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1. Introdugéo

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, C.R.L. (doravante “CCAM Mafra”) ¢ uma
instituicdo de crédito, fundada em 1957, cuja atividade é regulada pelo Regime Juridico do Crédito
Agricola Matuo, pelo Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras e pelo Codigo
Cooperativo.

Presentemente opera em 6 agéncias, distribuidas na area geografica do concelho de Mafra.

A CCAM Mafra tem como seus objetivos o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, bem como das recomendacdes do Banco Central Europeu e das demais autoridades de
supervisdo europeia competentes e do Banco de Portugal, a protegédo da reputacdo da CCAM Mafra, a

eficaz protecdo dos seus ativos, entre outros.

A presente Politica de Participacdo de Irregularidades (doravante, a “Politica”) tem como
objetivo implementar os meios especificos, independentes, autonomos e adequados de rececéo,
tratamento e arquivo de Comunicagdes de Irregularidades (whistleblowing) na CCAM Mafra,
especificamente relacionadas com a sua administracdo, organizacdo contabilistica, fiscalizacdo interna
e de indicios sérios de infracBes aos deveres consagrados na legislacdo e normas regulamentares em
vigor, nomeadamente, mas sem limitar, os previstos (i) no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF), conforme sucessivamente alterado; (ii) no Regulamento (EU) n.°
575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Julho, conforme sucessivamente alterado;
(iii) na Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, respeitante a prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, conforme sucessivamente alterada ; (iv) nas Orientacdes sobre
governo interno (EBA/GL/2021/05); (v) no Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal, e em todas as
demais normas previstas em legislagdo ou regulamentagéo aplicavel 8 CCAM Mafra nesta matéria.

A CCAM Mafra adota os procedimentos instituidos pela presente Politica, sob a aprovacao pelo

Conselho de Administragdo, em deliberacdo tomada em 29 de Margo de 2022.

Pagina 3 de 10
Politica de Participacao de Irregularidades
Versdo 2.0 margo 2022



==

CAIXA AGRICOLA

—_— de MAFRA _—

2. Definicbes

a) E considerada uma “Comunicacédo de Irregularidades”, no ambito da presente Politica, a
divulgacdo de informacdo ou expressdo de uma preocupacao relevante, feita no interesse

geral e que, na fundamentada convicgédo do/a Participante, pode levar a demonstrar que foi,

esta ou estard para ser adotada uma pratica irregular;

b) S&o consideradas “lrregularidades” todos e quaisquer atos ou omissdes, dolosos ou
negligentes, ainda que apenas na forma tentada, praticados no &mbito da atividade da CCAM
Mafra, nomeadamente na sua administracdo, organizagdo contabilistica, estrutura de controlo

interno, fiscalizacdo interna, &reas comerciais ou de suporte, entre outras, € que sejam,

nomeadamente, suscetiveis de:

Configurar um crime, como por exemplo, fraudes internas ou externas,

corrupc¢do, branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

Configurar gestdo danosa ou desperdicio de fundos ou que seja suscetivel de
causar dano ou colocar em risco o patrimonio dos clientes e associados da
CCAM Mafra;

Causar danos para a saude e seguranca dos trabalhadores, danos para a
economia nacional, para o ambiente, bem como quaisquer outras praticas das

quais possam advir danos reputacionais para a CCAM Mafra;

Configurar violacdo de deveres legais ou regulamentares a que a CCAM Mafra

ou os seus colaboradores estejam adstritos;

Configurar violagdo do estabelecido nas politicas internas, manuais de

procedimentos internos ou de boas praticas e do Codigo de Conduta; ou

Configurar cumplicidade na préatica ou ocultacdo consciente de quaisquer dos

atos referidos nas alineas anteriores.
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c) Consideram-se “reclamacgfes” todas as situacbes ndo enquadradas no conceito de
irregularidades previsto na alinea anterior, nomeadamente as relacionadas com o servigo ao

cliente e o atendimento ao publico em geral.

d) Consideram-se “Participantes” ou, individualmente, “Participante”, todo aquele ou aquela

que denuncie um ato ou uma pratica suscetivel de configurar uma Irregularidade.
3. Relevancia da Comunicagéo de Irregularidades

2.1. Os colaboradores ou membros dos 6rgaos sociais da CCAM Mafra que, por virtude
das funcBes que exercam na CCAM Mafra, nomeadamente nas areas de auditoria
interna, de gestéo de riscos ou de conformidade, tomem conhecimento de eventos que
se relacionem com a administracéo, organizacao contabilistica e fiscalizacdo interna da
CCAM Mafra ou que correspondam a indicios de infracdo a legislacdo ou
regulamentacdo aplicaveis a CCAM Mafra ou que sejam suscetiveis de colocar em
situacdo de desequilibrio financeiro a CCAM Mafra tém o dever de proceder a

Comunicacao de Irregularidades nos termos da presente Politica.

2.2. Os demais colaboradores ou membros dos érgdos sociais da CCAM Mafra nédo
abrangidos pelo numero anterior que pretendam denunciar Irregularidades sdo

protegidos pelo disposto na presente Politica.

2.3. Para a Comunicacdo de Irregularidades, ndo é necessario que os colaboradores e
membros de 6rgdos sociais da CCAM Mafra estejam na posse de provas de uma
infracdo antes de efetuarem uma participacdo. Contudo, qualquer Participante deve
encontrar-se de boa-fé e possuir um grau de certeza razoavel que se encontra perante

uma Irregularidade que aconselhe ou justifique uma investigacéo.

2.4. As Irregularidades sdo comunicadas ao Responsavel da Funcdo de Conformidade e

Prevengdo BC/FT e ao Conselho Fiscal nos termos previstos na presente Politica.
4. Confidencialidade

3.1. Compete ao Responsavel da Funcdo de Conformidade e Prevencdo BC/FT, sob a

supervisdo do Conselho Fiscal, garantir a confidencialidade e tratar, a todo o tempo,
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como confidenciais todas as Comunicagdes de Irregularidades recebidas, assegurando
0 anonimato do/a Participante, se for o caso, e protegendo os dados pessoais do/a
Participante, visados/as e de quaisquer terceiros/as eventualmente mencionados/as na
Comunicacéo de Irregularidades, nomeadamente nos termos do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e do Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 e da legislagdo nacional que o implementa, bem

como nos termos da Lei 93/2021, de 20 de dezembro.

3.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as Irregularidades participadas sao
transmitidas ao nivel hierarquico superior do/a visado/a na Comunicacdo de
Irregularidade, caso esta transmissdo ndo coloque em causa as finalidades do

procedimento previsto na presente Politica.
3.3. Para protecdo do/a Participante, a CCAM Mafra assegura que:

a) Se abstera de quaisquer ameacas ou atos hostis e, em particular, de quaisquer

praticas laborais desfavoraveis ou discriminatorias contra o/a Participante;

b) A Comunicacao de Irregularidade recebidas ndo servira de fundamento, por si so, a
instauracdo pela CCAM Mafra, contra o/a Participante, de qualquer procedimento
disciplinar, civil ou criminal, exceto se as mesmas forem deliberadamente e

manifestamente infundadas;

c) A CCAM Mafra exercera proactivamente o seu poder diretivo para impedir,
atenuar, ou sancionar todas as condutas levadas a cabo por qualquer colaborador
ou membro de 6rgdo social da instituicdo, com o objetivo de assediar ou
discriminar o/a Participante, assegurando a protecdo desta/a de qualquer retaliagéo,
discriminacdo ou qualquer tipo de tratamento injusto ocasionado por forga

Comunicacéo da Irregularidade;

d) Em nenhuma circunstancia, a CCAM Mafra solicitara ao/a Participante quaisquer
representacdes e garantias quanto a praticas irregulares ou a renuncia as protecoes

conferidas na presente Politica.
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3.4. Caso tal seja requerido pelo/a Participante, a informacdo constante da Comunicagao
de Irregularidade deve ser transmitida de forma andnima a todos os intervenientes da

CCAM Mafra no processo de investigacao.

5. Canais de Comunicacao de Irregularidades

4.1. A comunicacdo de Irregularidades é efetuada por escrito e pode ser apresentada

através de quaisquer dos seguintes canais, a escolha do/a Participante:

a) Por carta, enderecada ao Responsavel da Funcdo de Conformidade e Prevencédo
BC/FT elou ao Conselho Fiscal, para o endereco Terreiro D. Jodo V, 2644-010
Mafra;

b) Por e-mail, para o endereco eletrénico, participacao.irreqularidades@ccammafra.pt;

c) Por telefone, para o nimero de contato 261 811 195; ou

d) Verbalmente, incluindo em reunido, ao Responséavel da Funcdo de Conformidade e
Prevencdo BC/FT ou com algum membro do Conselho Fiscal.

4.2. De modo a assegurar a natureza anénima da comunicacao feita por carta, a carta deve
ser remetida em envelope duplo, assegurando o/a Participante que o envelope interior

tem a palavra "Confidencial™ de forma legivel.
6. Gestéo do sistema de Comunicacao de Irregularidades:

5.1. Compete ao Responsavel da Funcdo de Conformidade e Prevencdo BC/FT, sob

supervisdo do Conselho Fiscal, gerir o sistema de Comunicacdo de Irregularidades.
5.2. Apos rececdo da Comunicacgéo de Irregularidade:

a) O Responsavel da Funcéo de Conformidade e Prevencdo BC/FT deve, caso
a Comunicacao de Irregularidade ndo seja anonima, confirmar a rececdo da
Comunicacdo de Irregularidade ao/a Participante, por escrito, no prazo

maximo de 7 (sete) dias uteis;
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b) O Responsavel da Funcdo de Conformidade e Prevencdo BC/FT deve
analisar a comunicagéo, avaliando a existéncia de fundamentos suficientes
para uma investigacdo e elaborando um relatério fundamentado sobre a
Irregularidade objeto de comunicagdo, com indicacdo das medidas a adotar
ou com uma justificagdo para a ndo adocdo de quaisquer medidas,

conforme aplicével;

c) Existindo fundamento para uma investigacdo, 0 Responsavel da Funcéo de
Conformidade e Prevencdo BC/FT, sob supervisdo do Conselho Fiscal,
desenvolve as diligéncias que entender necessarias, nomeadamente, a
obtencdo de prova, podendo, para o efeito, solicitar a intervencdo de
qualquer outra area da CCAM Mafra, de quaisquer colaboradores da

instituicdo ou de terceiros;

d) Terminada a investigacdo, o Responsavel da Funcdo de Conformidade e
Prevencdo BC/FT, elabora e submete ao Conselho Fiscal um relatorio
interno fundamentado com as conclusdes relativamente a investigacdo e as

medidas adotadas;

e) O Conselho Fiscal aprecia o relatério previsto na alinea anterior e afere a
suficiéncia das medidas ou a necessidade de reforgar ou substituir essas
medidas;

f) Sempre que apropriado, o Conselho Fiscal comunica ao Conselho de
Administracdo as suas conclusdes relativas ao relatorio referido na alinea d)
e, sempre que entender conveniente ou para tal solicitado, comunica-as
também ao Banco de Portugal ou a qualquer outra autoridade de supervisao

competente para o efeito; e

g) Sempre que a Comunicacdo de Irregularidade ndo tenha sido feita de forma
anonima, o Responsavel da Funcdo de Conformidade e Prevencdo BC/FT
deve responder ao/a Participante no prazo maximo de 3 (trés) meses,
indicando-lhe o resultado da investigagdo conduzida e eventuais medidas

adotadas.
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5.3. O Responsavel da Funcdo de Conformidade e Prevencdo BC/FT mantém, sob
supervisdo do Conselho Fiscal, o registo de todas as Comunicagdes de Irregularidades.
O acesso a esse registo é vedado a qualquer outro colaborador ou membro de 6rgao

social da CCAM Mafra e deve conter:
a) O numero da Comunicacao de Irregularidade;
b) A data de rececdo da Comunicacdo de Irregularidade;
c) O canal atraves do qual a Comunicacdo de Irregularidade foi efetuada;
d) Uma descri¢do da Comunicacdo de Irregularidade;

e) As medidas adotadas na sequéncia da andlise da Comunicacdo de
Irregularidade;

f) O estado em que se encontra a Comunicacdo de Irregularidade a todo o

tempo (i.e. ‘encerrada’ ou ‘pendente’);

g) A identificacdo do/a Participante, caso a Comunicacdo de Irregularidade

ndo tenha sido feita de forma anénima;

h) A identificacdo do/a visado/a ou de terceiros/as referidos na Comunicacédo

de Irregularidade.

5.4. As Comunicacdes de Irregularidades recebidas, bem como os relatérios a que estas
tenham dado origem, s@o obrigatoriamente conservados em papel ou noutro suporte
duradouro que permita a respetiva reproducdo integral e inalterada, pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos, aplicando-se o disposto no artigo 120° do Regime Geral das

Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

55. A CCAM Mafra elabora anualmente, nos termos da Instrucdo n.° 18/2020 e do
nimero 7 do artigo 116.°-AA do RGICSF, e caso se verifique a existéncia de
Comunicacbes de Irregularidades, um relatério dirigido ao Banco de Portugal com
indicacdo sumaria das ComunicacOes de Irregularidades recebidas nesse periodo de

referéncia e o respetivo processamento.
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5.6. A comunicacdo de Reclamacdes deve ser feita através dos canais existentes para o
efeito e rege-se pelo previsto na Politica de Rececdo, Registo e Tratamento de

Reclamac6es da CCAM Mafra, estando excluida da presente Politica.

6. Disposicoes finais:

6.1. O Conselho de Administracdo assegura que a presente Politica se encontra

adequadamente implementada na CCAM Mafra.

6.2. O Conselho de Administracdo assegura que a presente Politica é revista a cada 2

(dois) anos.

6.3. A presente Politica € divulgada internamente através da Intranet da CCAM Mafra, de
forma a assegurar de forma eficaz a divulgacdo por todos os colaboradores dos

procedimentos para Comunicacdo de Irregularidades.

6.4. A presente Politica é divulgada externamente no website da CCAM Mafra, para

conhecimento de todos os stakeholders.

6.5. Para qualquer esclarecimento sobre a presente Politica poderdo contactar o

Responsavel da Funcdo de Conformidade e Prevencdo BC/FT.

**k*
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