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A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, C.R.L. (doravante CCAM Mafra) é uma
instituicdo de rédito, fundada em 1957, cuja actividade é regulada pelo Regime Juridico

do Crédito Agricola Mutuo e pelo Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades

Financeiras.

Presentemente opera em 6 agéncias, distribuidas na area geografica do concelho de

Mafra.

A regulacdo aplicavel, imp6e as Instituicdes de Crédito que mantenham e operem
mecanismos organizacionais e administrativos eficazes, de maneira a tomarem as
medidas destinadas a evitar conflitos de interesse, que prejudiquem o adequado

cumprimento dos seus deveres e responsabilidades e os interesse dos seus Clientes.

A presente Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesse (de ora em diante
“Politica”), procura, assim, dar cumprimento aos requisitos legais aplicaveis a
actividade bancaria, nomeadamente os previstos nos Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) e nas Guidelines on Internal Governance
under Directive 2013/36/EU (EBA/GL/2017/11), bem como na demais legislacdo
aplicavel em cada momento, tendo como objectivo assegurar a adequada identificacéo,
divulgacdo, prevencao e respectiva gestdo de conflitos de interesse na prestacdo dos
servigos, eliminando ou minimizando os impactos adversos no cumprimento dos
deveres e responsabilidades a que estdo obrigados a CCAM Mafra e as Pessoas

Relevantes, bem como os efeitos negativos potencialmente decorrentes dos mesmos.

Esta Politica integra o normativo interno da CCAM Mafra, devendo ser vista como
complemento dos restantes procedimentos, Codigo de Conduta e Regulamento
Interno.
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AMBITO DE APLICACAO E DEFINICOES

A presente Politica é aplicavel aos membros dos 6rgéos de administracéo e

1.
fiscalizacéo, titulares de funcOes essenciais e aos demais colaboradores da instituicéo,

compreendendo também os interesses de pessoas direta ou indirectamente ligadas a

Pessoas Relevantes através de uma relagdo estreita ou de controlo.

2. Para efeitos da presente Politica, considera-se:

a) Clientes: esta expressdo compreende os Clientes atuais, os Clientes potenciais

e os Clientes que, entretanto, tenham terminado a sua relacdo com a CCAM Mafra;

b) Pessoas Relevantes: os membros dos 6rgdos de administracdo e as pessoas que

efectivamente dirigem ou fiscalizam as actividades da CCAM Mafra e todas as
pessoas ou entidades que, independentemente da forma juridica que assumam,

estejam envolvidas na prestacdo de servicos pela CCAM Mafra, nomeadamente

o0s Colaboradores da CCAM Mafra.
c) Pessoa com aqual uma Pessoa Relevante tem uma relacao pessoal estreita,

qualquer uma das seguintes pessoas:

i. O cdnjuge da Pessoa Relevante ou qualquer parceiro dessa pessoa considerada
pelo direito nacional como equivalente a um conjuge;

ii.  Um filho ou enteado a cargo da pessoa relevante;
iii. O progenitor ou outro membro do agregado familiar;
iv.  Qualquer outro parente da Pessoa Relevante, com a qual viva em economia

comum h@, pelo menos, um ano, em relacéo a data em causa.
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conflitos:

Nesta Politica, a expressdo “conflitos de interesse” compreende quaisquer

a) Entre os interesses da CCAM Mafra, incluindo Pessoas Relevantes ou

quaisquer pessoas com elas direta ou indiretamente ligadas através de uma

relagdo estreita ou atraves de controlo, e os interesses dos seus Clientes; e

b) Entre os interesses da CCAM Mafra e os interesses privados de Pessoas

Relevantes, ou de quaisquer pessoas com elas directa ou indirectamente ligadas

através de uma relacdo estreita ou através de controlo.
c) E ou entre os interesses dos préprios Clientes, susceptiveis de surgir no quadro

da prestacdo de quaisquer servicos, compreendendo-se nestes conflitos de
interesses 0s causados pela aceitacdo de incentivos de terceiros ou pela propria

remuneracdo da CCAM Mafra e demais estruturas de incentivos. Na presente

Politica, a expressdo “conflito de interesses” compreende os conflitos de

interesses atuais, potenciais, reais ou presumidos (i.e. em que ha apenas

percecédo da existéncia de um conflito de interesses).

3.1.  Fontes de Conflitos de Interesse:
As fontes de Conflitos de Interesse podem ser diversas. Para efeitos da presente Politica

presumem-se fontes de conflitos de interesses relevantes as seguintes:

a) Fontes de conflito de interesse pessoal:

A Pessoa Relevante tem uma relagéo pessoal estreita com membros do 6rgao de

i.
administracdo ou pessoas que desempenham no Banco fungdes essenciais;
A Pessoa Relevante é parte num processo judicial contra a CCAM Mafra;

ii.
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b)

A Pessoa Relevante tem, ou teve nos Ultimos dois anos, negacios significativos, a

nivel privado ou através de uma empresa, com a CCAM Mafra.

Fontes de conflito de interesse profissional:

A Pessoa Relevante, ou alguém com quem esta tem uma relacao pessoal estreita,

exerce a0 mesmo tempo um cargo de administracdo e de direcdo de topo na

CCAM Mafra ou em qualquer concorrente;

c)

A Pessoa Relevante tem, ou teve nos Gltimos dois anos, uma relacdo comercial ou

profissional significativa com concorrentes da CCAM Mafra.

Fontes de conflito de interesse financeiro:
A Pessoa Relevante, ou pessoa que com gquem esta tem uma relacdo pessoal

estreita, tem um interesse financeiro consideravel ou uma obrigacdo financeira

consideravel perante a CCAM Mafra, qualquer Cliente CCAM Mafra, ou qualquer

concorrente da CCAM Mafra.

Para efeitos da presente Politica, ndo se considera corresponder a um interesse
financeiro consideravel a existéncia de empréstimos concedidos pela CCAM Mafra a

Pessoa Relevante, ou pessoa com quem esta tenha uma relacdo pessoal estreita, bem como

no crédito concedido em resultado da utilizacao de cartfes de crédito associados a conta

de depdsito, em condicdes similares as praticadas com outros Clientes com perfil e risco

analogos.
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Para efeitos da presente Politica, ndo se considera ainda corresponder a um

interesse financeiro consideravel a existéncia de empréstimos ou a prestacao de servicos,

por parte de um concorrente ou de uma participagdo accionista num concorrente, desde

que tenham limitado valor financeiro e condi¢Bes ndo preferenciais as usualmente

praticadas no mercado para aquele tipo de actos.

d)

Fontes de conflito de interesse politico:
A Pessoa Relevante ou alguém com quem esta tem uma relacdo pessoal estreita

detém, ou deteve nos ultimos dois anos, um cargo com uma influéncia politica

elevada.
As fontes de conflitos de interesses significativas da Pessoa Relevante enunciadas
anteriormente sdo meras presuncoes e sdao exemplificativas. Na aprecia¢do do caracter
significativo de uma fonte de conflitos de interesse sera sempre necessario avaliar o
impacto que essa fonte pode ter na capacidade da Pessoa Relevante desempenhar as suas

funcBes e no prejuizo que esta pode vir a causar aos Clientes da CCAM Mafra.

4. Tipos de Conflitos de Interesse
Para efeitos de identificacdo dos tipos de conflitos de interesses que surgem no

decurso da prestacdo de servicos, e cuja existéncia pode prejudicar os interesses de um
Cliente, a CCAM Mafra tem em conta se a CCAM Mafra, uma Pessoa Relevante ou uma
pessoa directa ou indirectamente ligada a uma Pessoa Relevante atraves de uma relagédo

estreita ou de controlo, se encontra numa das seguintes situagdes, em resultado da

prestacdo de servicos ou por qualquer outro motivo:
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a) A CCAM Mafra ou essa pessoa € susceptivel de obter um ganho financeiro ou

evitar uma perda financeira, em detrimento do Cliente;
b) A CCAM Mafra ou essa pessoa tem um interesse nos resultados decorrentes
de um servico prestado ao Cliente ou de uma transacgéo realizada em nome

do Cliente, que ndo coincide com o interesse do Cliente nesses resultados;
c) A CCAM Mafra ou essa pessoa tem um incentivo financeiro ou de outra

natureza para privilegiar os interesses de um outro Cliente ou grupo de

Clientes face aos interesses do Cliente em causa;
d) A CCAM Mafra ou essa pessoa desenvolve as mesmas actividades que o

Cliente;
e) A CCAM Mafra ou essa pessoa recebe ou recebera de uma pessoa que ndo o
Cliente um incentivo relativo a um servigo prestado ao Cliente, sob forma de

beneficios monetarios ou ndo monetarios ou servicos.

Para efeitos de identificacdo dos tipos de conflitos de interesses que surgem no
decurso da prestacdo de servicos, e cuja existéncia pode prejudicar os interesses do Banco,

a CCAM Mafra tem em conta, se a CCAM Mafra, uma Pessoa Relevante ou uma pessoa
directa ou indirectamente ligada a uma Pessoa Relevante através de uma relacdo estreita

ou de controlo, se encontra numa das seguintes situagdes, em resultado da prestacéo de

Servigos ou por qualquer outro motivo:
a) Tem um interesse no resultado de determinada actividade que é divergente do

interesse que tem o Banco;
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Recebe um beneficio financeiro ou beneficio significativo de outra natureza,

inapropriado por natureza, em resultado das fun¢des desempenhadas pela Pessoa

relevante na CCAM Mafra;
c) Tem a oportunidade de tomar ou influenciar decisbes na CCAM Mafra de
maneira a conseguir vantagem pessoal ou ganho financeiro para a Pessoa

Relevante ou uma pessoa directa ou indirectamente ligada a uma Pessoa

Relevante através de uma relacdo estreita ou de controlo;
d) Tem um interesse financeiro ou uma relacdo comercial, ou um anterior

compromisso numa relacdo contratual com outra pessoa ou entidade que

prejudica ou pode prejudicar o julgamento e objectividade necessarios no

desempenho das suas fun¢des junto da CCAM Mafra.

Pode ainda surgir um conflito de interesses quando uma area de actividade

favorece os interesses de outra area de actividade que € inconsistente com o melhor

interesse da CCAM Mafra.

As descricBes anteriormente elaboradas sdo apenas exemplificativas de tipos

frequentes de conflitos de interesses respeitantes a Clientes ou ao Banco, podendo existir
outros que ndo se encontrem descritos na presente Politica.

A Politica visa a identificagdo de conflitos de interesse dos membros do
pessoal, incluindo os interesses dos seus familiares directos. A CCAM Mafra tem em
consideracdo que os conflitos de interesse podem resultar de relacGes pessoais ou

profissionais, tanto presentes como passadas, devendo estas ser comunicadas no prazo
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de seis meses ap0s 0 seu conhecimento. Sempre que surjam conflitos de interesse, a

CCAM Mafra deve avaliar a materialidade e decidir aplicar, se adequado, medidas

apropriadas de mitigagé&o.
A Politica distingue entre os conflitos que persistem, e devem ser geridos de
forma permanente, e conflitos de interesse que ocorrem inesperadamente em relacao a

um Unico acontecimento (como por exemplo, uma Unica operacao; a seleccdo de um
prestador de servicos), podendo normalmente ser geridos com uma medida pontual.

Em qualquer circunstancia, as decisfes adoptadas privilegiam sempre 0s interesses da

CCAM Mafra.

5. A Politica estabelece que relativamente a:

5.1.Conflitos de Interesse Institucionais:
a) Quando, numa determinada operacdo, a CCAM Mafra, intervenha em

diferentes qualidades, devem ser devidamente salvaguardadas a

segregacdo de competéncias e 0s respectivos processos decisorios;
b) Adoptara procedimentos adequados para as opera¢Ges com Pessoas

Relevantes, como por exemplo, que as operagdes sejam realizadas em

condicdes de mercado;
c) Estabelecerd barreiras a informacdo, como por exemplo, através da

separacdo fisica de certos segmentos de actividade ou unidades de

estrutura.
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5.2.Conflitos de Interesse que respeitam aos Colaboradores:

a) Os colaboradores deverdo comunicar previamente a CCAM Mafra,
todas as fungdes que exercam fora da mesma;

b) Os Membros do Orgdo de Administracio deverdo abster-se de
participar na votacdo de quaisquer matérias em que tenham, ou possam
ter, conflitos de interesse, ou em relagdo as quais a sua objectividade ou
capacidade para cumprir adequadamente as suas obrigagdes para com a

Instituicdo possam estar comprometidas.

1. PROCEDIMENTOS, REQUISITOS, RESPONSABILIDADES E

MEDIDAS A ADOPTAR

6. Os membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizacdo, titulares de funcbes
essenciais e 0s demais colaboradores da instituicdo, tém o dever de evitar, na medida

do possivel, situacbes que possam dar origem a conflitos de interesse.

7. Os membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizacdo, titulares de funcbes
essenciais e os demais colaboradores da instituicdo, deverdo comunicar a CCAM

Mafra a aceitacdo de um cargo em acumulagdo com o cargo exercido na instituigéo.

7.1. Os membros do 6rgéo de administracéo estdo impedidos de exercer cargos
de direccdo em instituicdes concorrentes, a menos que estas facam parte de
instituicbes que integrem o mesmo sistema de proteccdo institucional ou de

instituicdes incluidas no ambito da consolidagéo prudencial.
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Os membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacao, titulares de funcbes

essenciais, e demais colaboradores da instituicdo, tém a obrigacdo de divulgar
internamente, e de imediato, quaisquer questdes que possam resultar, ou ja tenham

resultado num conflito de interesse, nomeadamente no que concerne a cargos exercidos

no passado.

9. Quer o Conselho de Administragéo, quer o Conselho Fiscal deverdo assegurar
que quaisquer areas de potenciais conflitos de interesse sejam identificadas

antecipadamente, minimizadas e sujeitas a uma monitorizacdo cuidadosa e

independente.
9.1. Para efeitos da presente Politica, consideram-se, como areas de negdcio

potencialmente geradoras de conflitos de interesse, nomeadamente as

seguintes:

Concessao de Crédito;

i.
Operaces proprias de colaboradores.

ii.
Os conflitos de interesse reais ou potenciais que venham a ser comunicados ao

10.

Conselho Fiscal, 6rgéo responsavel pela prevencdo e acompanhamento dos conflitos
de interesse da CCAM Mafra, deverdo ser avaliados e geridos de forma adequada.

Caso seja identificada uma situagdo de conflito de interesses (potencial ou

11.
efetiva), o Departamento de Compliance deve ser imediatamente informado:
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a) Pelo proprio Colaborador, caso se trate de um conflito de interesses

relacionado com o proprio;
b) Pelo responsavel do departamento/area, caso se trate de um conflito de

interesses do departamento/area;
c) Por qualquer Colaborador, logo que tenha conhecimento de uma potencial

ou efetiva situacdo de conflitos de interesses.
O Departamento de Compliance analisara a situacdo apresentada, podendo, a todo o

tempo, pedir informacdo e esclarecimentos sobre a situacdo em concreto e quais as
medidas j& adotadas e outras que considere relevantes para a gestdo do conflito de

interesses. O Departamento de Compliance emitira um parecer e respetivas

recomendacdes, no prazo de 15 dias Uteis, dirigidos ao Conselho de Administracéo e
Conselho Fiscal, que emitirdo a sua decisdo, informando o Colaborador ou o

responsavel do departamento/area, e outros departamentos ou hierarquias, conforme

aplicavel.
Caso seja identificado um conflito de interesse nos membros do pessoal, a CCAM

Mafra documenta a decisdo tomada, nomeadamente se o conflito de interesse e o0s

riscos associados tiverem sido aceites e, se for esse o caso, a forma como o conflito foi

satisfatoriamente mitigado ou solucionado.

Um administrador ou um trabalhador da CCAM Mafra podera acumular outros

12.
cargos noutras entidades, desde que:

i. Nao advenham riscos graves de conflitos de interesses;
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ii. Se verifique disponibilidade suficiente para o exercicio desses

diferentes cargos;
A designacéo seja aprovada pelo Conselho de Administragéo,

iii.
com o parecer prévio favoravel do Conselho Fiscal e, quando aplicavel,

a ndo oposicao do Banco de Portugal.

O trabalhador que pretenda exercer atividades remuneradas fora da CCAM Mafra

devera informar previamente o Conselho de Administracdo, que dara conhecimento da

sua posicdo sobre o assunto ao trabalhador.
Os conflitos de interesse reais ou potenciais ao nivel do 6rgao de administracao

13.
documentados e comunicados ao 6rgdo respectivo e analisados, decididos e geridos.

e de fiscalizacdo, sejam de natureza individual ou colectiva, sdo devidamente
Se o conflito de interesses respeitar a membro do 6rgdo de administracdo, € ao

presidente desse 6rgdo que 0 mesmo tem que ser comunicado.
13.1. Um membro do Conselho de Administracdo ndo pode votar sobre

assuntos em que tenha, por conta propria ou de terceiro, um interesse em

conflito com o da CCAM Mafra. Em caso de conflito, o membro do Conselho

de Administracdo declara-se legalmente impedido de participar na votacdo ou

deliberacdo.
O respeito pelo principio da independéncia é incompativel com o facto de se

14.
Mafra, recompensas, remuneragbes ou dadivas, que de algum modo estejam

solicitar, receber ou aceitar, a ndo ser de modo simbdlico, de fonte externa a CCAM
relacionados com a actividade que os trabalhadores desempenham na CCAM Mafra.
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15. O registo de Conflitos de Interesse deverd contemplar os seguintes aspectos:

15.1. Relativamente a fase de identificacdo, as Unidades de Estrutura de

Negocio implicadas deverdo proceder aos seguintes registos:

a) Identificacdo do Conflito de Interesse;

b) Servico no qual surgiu a situagdo de Conflito de Interesse;

C) Data da situacdo de Conflito de Interesse;

d) Pessoas afectadas, tanto da parte do Cliente como da CCAM Mafra.

15.2. Relativamente a fase de gestdo, o Conselho Fiscal, devera proceder aos

seguintes registos:

a) Causas do Conflito de Interesse ou contexto que o originou;
b) Consequéncias expectaveis;
c) Pessoas envolvidas;

d) Relacionamento com outras situagdes de Conflito de Interesse.

15.3. Relativamente a fase de resolucdo, o Conselho Fiscal, devera proceder

aos seguintes registos:
a) A pessoa ou 0rgao encarregue da resolucao;

b) A decisdo adoptada;

C) Em caso de resolucdo do Conflito de Interesse, indicar a data de finalizacdo da

situacéo identificada.
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A politica de transac¢es com Pessoas Relevantes visa:
a) Estabelecer regras relativas a identificacdo de transac¢des da CCAM Mafra

com Pessoas Relevantes;
b) Salvaguardar os interesses da CCAM Mafra em situagOes de potenciais

conflitos de interesse;
c) Contribuir para que a informacédo financeira da CCAM Mafra reproduza uma
imagem auténtica e verdadeira da sua situacéo econémico-financeira;

d) Garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis a transac¢Ges com

Pessoas Relevantes;

Nas transac¢des com Pessoas Relevantes devem ser observadas as seguintes

17.

condigdes:
a) Ser celebradas em condi¢Ges de mercado;

b) Apresentar a evidéncia de que ocorreram em termos e condigdes semelhantes,

quando comparadas com outras celebradas com partes néo relacionadas;
c) Ser celebradas por escrito, especificando-se as suas principais caracteristicas e
condicdes, tais como montante, preco, comissdes, prazo e garantia.
d) O Conselho Fiscal da o parecer, de forma prévia, sempre que as transac¢des
com Pessoas Relevantes envolvam valores significativos ou em situagdes
previstas na Lei. Caso se trate de transac¢des de valor reduzido podera admitir-

se que o Orgdo de fiscalizacdo tome, apenas, conhecimento da sua
concretizagao.
Os membros do Conselho de Administracdo da CCAM Mafra encontram-se

18.
impedidos de participar no processo de apreciacdo ou decisdo de qualquer transaccao,
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quando, respectivamente, se encontrem, por qualquer causa, em situacdo de conflito
de interesse, designadamente quando numa transacgdo intervenha o proprio ou uma

pessoa ou entidade que seja Pessoa Relevante da CCAM Mafra em virtude do

relacionamento que tenha com tal membro.

A Funcdo Compliance compete:

19.
a) Acompanhar o cumprimento da presente Politica, podendo solicitar a

realizacdo de accBes de inspeccdo e de auditoria que tiver como

convenientes;
b) Reportar ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal eventuais

incumprimentos desta politica;

c) Avaliar a eficacia da presente Politica e, sempre que se justifique, sugerir
medidas para corrigir eventuais deficiéncias;

d) Promover a actualizacdo da lista de Pessoas Relevantes;

O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal adoptardo as medidas
tratamento de situagbes de

20.
disciplinares que considerem apropriadas no

incumprimento da Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesse.

A presente Politica serd divulgada através da Intranet da CCAM Mafra, de

21.
forma a assegurar a divulgacéo por todos os colaboradores, de forma eficaz, sendo que

para qualquer esclarecimento poderéo contactar a Fungdo Compliance. A mesma sera
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também publicada no website da Instituicio para conhecimento de todos o0s

stakeholders.

Mafra, aos 14 de Setembro de 2018

O Conselho de Administracéo

S P e

Eng.? Maria Manuela Nina Jorge Vale - Presidente

T R@INET

AdW Mendes Gomwﬁes Antunes - Vice-Presidente
Y 7/
/M/m/ 7@(%«!4{ /k / 7~y

Eng.® David Alexandre Neves Silva Jorge - Vice-Présidenté’
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