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WGRICO,

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, C.R.L. (doravante CCAM Mafra) ¢ uma
instituicao de crédito, fundada em 1957, cuja actividade é regulada pelo Regime Juridico do
Crédito Agricola Mutuo e pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades

Financeiras.

Presentemente opera em 6 agéncias, distribuidas na area geografica do concelho de

Matfra.

A CCAM Mafra tem como seus objectivos o cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis, bem como das recomendacdes do Banco Central Europeu,

proteccdo da reputagdo da CCAM Mafra, eficaz proteccao dos seus activos, entre outros.

A presente Politica de Participagdo de Irregularidades (doravante, “Politica’) tem como
objectivo implementar os meios especificos, independentes, autbnomos e adequados de
recepcao, tratamento e arquivo de Comunicagdes de Irregularidades (whistleblowing) na
CCAM Mafra, especificamente relacionadas com a sua administragdo, organizacao
contabilistica, fiscalizagdo interna e de indicios sérios de infraccdes aos deveres consagrados
na legislacao e normas regulamentares em vigor, nomeadamente os previstos no Regime Geral
das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras (GDICSF) e no Regulamento (EU) n.°
575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Julho, ou de outros diplomas que
os venham a substituir, na Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, respeitante a prevencao e combate
ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, nas normas regulamentares das
entidades de supervisao competentes, nomeadamente nas Guidelines on Internal Governance

under Directive 2013/36/EU (EBA/GL/2017/11).

A CCAM Mafra adoptard os procedimentos instituidos pela presente Politica, com a

aprovacao pelo 6rgao de administragao.
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1.

Conceito de Comunicacao de Irregularidades, Irregularidades e Reclamagao:

1.1. Consideram-se Irregularidades:

a)

b)

E considerada “Comunicagdo de Irregularidades”, no ambito da presente
Politica, a divulgagdo de informagao ou expressao de uma preocupagao
relevante, feita no interesse geral e que, na fundamentada convic¢do do
Participante, pode levar a demonstrar que foi, estd ou estard para ser
adoptada uma pratica irregular;

Sdo consideradas” Irregularidades”, susceptiveis de comunicagdo,
quaisquer actos ou omissoes, dolosos ou negligentes, ainda que apenas na
forma tentada, praticados no ambito da actividade da CCAM Mafra,
nomeadamente na sua administracdo, organizacao contabilistica, estrutura
de controlo interno, fiscalizagdo interna, areas comerciais ou de suporte,
entre outras, € que sejam, nomeadamente, susceptiveis de:

e Configurar um crime, como por exemplo, fraudes internas ou
externas, corrupcao, branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo;

e Configurar gestdo danosa ou desperdicio de fundos ou acto que
seja susceptivel de causar dano ou colocar em risco o patriménio
dos clientes e associados da CCAM Mafra;

e Causar danos para a saude e seguranga dos trabalhadores, danos
para a economia nacional, para o ambiente, bem como quaisquer
outras praticas das quais possam advir danos reputacionais para a

CCAM Mafra;
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e Configurar viola¢do de deveres legais ou regulamentares a que a
CCAM Mafra ou os seus colaboradores estejam adstritos;

e Configurar violagdo do estabelecido nas politicas internas,
manuais de procedimentos internos ou de boas praticas e codigos
de conduta;

e Configurar cumplicidade na pratica ou ocultagdo consciente dos
actos referidos nas alineas anteriores.

c) Consideram-se reclamacdes todas as situagdes ndao enquadradas no
conceito de irregularidades previsto na alinea anterior, nomeadamente as
relacionadas com o servigo ao cliente e o atendimento ao publico em geral.
A comunicagao de Reclamacgdes, na Optica do Cliente, deve ser feita

através dos canais habituais existentes para o efeito.

2. As praticas irregulares consideradas, capazes de desequilibrar a Institui¢ao, serdo
comunicadas ao Conselho Fiscal nos termos e para os efeitos do artigo 420° do

Cddigo das Sociedades Comerciais.

3. Canais de Comunicagdo de Irregularidades:

3.1. A comunicagdo de Irregularidades ¢ efectuada por escrito e apresentada

através dos seguintes canais, a escolha do autor da comunicagao:

a) Em carta enderecada ao Conselho Fiscal para: Terreiro D. Jodo V,

2644-010 Mafra

b) Por e-mail para o endereco: participacao.irregularidades@ccammafra.pt
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3.2. Para comunicacio anénima, a carta dirigida ao Conselho Fiscal em

envelope duplo, assegurando que o envelope interior tem a palavra

"Confidencial" de forma legivel.

3.3. Serao consideradas as comunicagdes que contenham toda a informacao supra
referida, dirigidas ao 6rgao de administragao ou a outras fungdes responsaveis,
assegurando sempre a total e absoluta confidencialidade acerca da pessoa que

efectuou a comunicacao.

Competéncias do Conselho Fiscal:
4.1. Compete ao Conselho Fiscal gerir o sistema de comunicacdo de

irregularidades, garantindo assim a confidencialidade das participagdes.

4.2. Apds recepgao da comunicagdo:

a) O Conselho Fiscal deve analisar a comunicagdo, avaliando a
existéncia de fundamentos suficientes para uma investigacdo ou,
se for caso disso, elaborando um relatério fundamentado com a
justificagdo de ndo adopcao de quaisquer medidas;

b) Existindo fundamento para uma investigacao, o Conselho Fiscal
desenvolve as  diligéncias que entender necessarias,
nomeadamente, a obten¢do de prova, podendo, para o efeito,
solicitar a intervencdo da fung¢do de Compliance, de outras
unidades de estrutura, ou de terceiros, nos termos da lei.

c¢) No final, o Conselho Fiscal elabora um relatério interno

fundamentado com as conclusdes e medidas adoptadas.
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d) Sempre que apropriado, o Conselho Fiscal comunica ao Conselho
de Administracdo as informacdes transmitidas e, se tal for
entendido como necessario, comunicara a autoridade de

supervisdo competente.

4.3. O Conselho Fiscal mantera o registo de todas as comunica¢des de

irregularidades abrangidas no ambito desta Politica. Esse registo deve conter:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

Numero da Comunicagao;

Data de Recepgao;

Canal através do qual a comunicag¢do foi recebida;

Descri¢ao da situacao comunicada;

Medidas adoptadas em resultado da comunicagao;

Situacdo em que se encontra a comunicacdo (encerrada ou pendente);
Identifica¢dao do autor da comunicacao, se for o caso;

Identifica¢dao do denunciado;

5. Para a participagdo de irregularidades, ndo ¢ necessario que os colaboradores,

membros de Orgdos sociais ou quaisquer outras pessoas, estejam na posse de

provas de uma infrac¢ao para efectuarem uma comunicagdo, no entanto devem

possuir um grau de certeza suficiente que fornega motivo suficiente para iniciar

uma investigacao.

6. Os Colaboradores que, por for¢a das fungdes que exercam na CCAM Mafra,

nomeadamente nas areas de Auditoria Interna e de Compliance, t€ém o dever de
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WGRICO,

comunicar ao Conselho Fiscal as irregularidades graves de que tomem
conhecimento e que se relacionem com a administracdo, organizacao
contabilistica e fiscalizagdo interna da institui¢do de crédito ou que correspondam
a indicios de infragdo a deveres previstos no Regime Geral das Instituigdes de
Crédito e Sociedades Financeiras ou no Regulamento (UE) n°. 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, que sejam suscetiveis de

colocar em situacao de desequilibrio financeiro a CCAM Mafra.

7. A CCAM Mafra assegura que as participacdes recebidas serdo tratadas como
informacao confidencial, assegurando o anonimato do Participante, se for o caso,
e que procederd a protec¢do dos dados pessoais do Participante, caso haja dele
conhecimento, e do suspeito da pratica da eventual infrac¢do, nos termos do
disposto no Regulamento Geral de Proteccdo de Dados e do Regulamento (EU)

2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016.

8. Para proteccao do Participante, a CCAM Mafra assegura que:
8.1. Abster-se-a de quaisquer ameagas ou actos hostis e, em particular, de
quaisquer praticas laborais desfavoraveis ou discriminatorias contra os

Participantes;

8.2. As Participacdes recebidas nao servirdo de fundamento, por si so, a
instauracdo pela CCAM Mafra, contra o Participante, de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal, excepto se as mesmas forem

deliberadamente e manifestamente infundadas;
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8.3. A CCAM Mafra exercera o seu poder directivo para impedir, atenuar, ou
sancionar todas as condutas levadas a cabo por colaboradores, ou por outras
pessoas sob o seu controlo, com o objectivo de assediar ou discriminar o

Participante como retaliagdo pela Participacao.

8.4. Em nenhuma circunstancia CCAM Mafra solicitara aos destinatdrios da
Politica representagdes e garantias quanto a praticas irregulares ou a renincia

as protecgdes conferidas no presente documento.

9. As participagdes recebidas, bem como os relatorios finais a que estas tenham dado
origem, s3o0 obrigatoriamente conservados em papel ou noutro suporte duradouro
que permita a respectiva reproducgdo integral e inalterada, pelo prazo minimo de
cinco anos, aplicando-se o disposto no artigo 120° do Regime Geral das

Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

10. A CCAM Mafra para efeitos do disposto na legislacio em vigor elaborara
anualmente, caso se verifique a existéncia de participacdes, um relatorio dirigido
ao Banco de Portugal com indicagdo sumadria das participagdes recebidas e o

respectivo processamento.

11. A CCAM Mafra, sempre que possivel, fornecera ao colaborador que denunciou

as infracg¢des potenciais ou reais uma confirmacao da recepgao das informagdes.
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12. A CCAM Mafra assegura o acompanhamento do resultado de uma investigacao

relativa a uma infrac¢do comunicada.

13. A presente Politica sera divulgada através da Intranet da CCAM Mafra, de forma
a assegurar de forma eficaz a divulgacdo por todos os colaboradores dos
procedimentos para comunicacao de irregularidades, sendo que para qualquer
esclarecimento poderdo contactar a Fungdo Compliance. A mesma serd também

publicada no website da Instituicao para conhecimento de todos os stakeholders.

Mafra, aos 14 de Setembro de 2018.

O Conselho de Administragdo

e LA SN

Eng.2 Maria Manuela Nina Jorge Vale - Presidente

[ onefu Janlrg

Mendes Gomes Ro gues Antunes - Vice-Presidente

.'//7//15.%// /ﬂ/ 67/

Eng ° David Alexandre Neves Silva Jorge — Vice-| Pre3|dente
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