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CONVOCATORIA

Na qualidade de Presidente da Mesa de Assembleia Geral da CAIXA DE CREDITO AGRICOLA

MUTUO DE MAFRA, CRL, e no cumprimento do que determinam os seus Estatutos, convoco a

Assembleia Geral Ordinaria da mesma CCAM para o dia 04 de junho (Quinta-Feira), as 17HO0 na
Sede da Instituicéo, em Mafra, com a seguinte ORDEM DE TRABALHOS:

Ole

Discussao e Votagéo do Relatorio, Balango e Contas do Conselho de

Administracao, incluido o Parecer do Conselho Fiscal (Exercicio de 2019);
Apreciacéo e Votagédo da Proposta de Aplicagdo de Resultados;

Apreciacao e Votagéo da Politica Interna de Seleccao e Designacéo dos ROC/SROC;
Apreciacao Geral sobre a administracao e fiscalizacdo da CCAM de Mafra;
Apreciacao e Votagao da Declaracao do Conselho de Administracao relativa a
Politica de Remuneracéo dos Membros dos Orgaos de Administracao,

Fiscalizacao, Titulares de Funcdes Essenciais e demais Dirigentes da CCAM de Mafra;

Apreciacao do relatério com os resultados da avaliagcdo da implementacao

das politicas de remuneracao praticadas na CCAM de Mafra.

Outros Assuntos de Interesse Colectivo.

Mafra e Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Mafra, aos 04 de maio de 2020
Jorge Humberto Moreira Simdes, Dr.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral
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NOTAS
Nos termos do art. 25.° dos Estatutos, a Assembleia Geral reunird, a hora marcada, se estiver presente mais de metade
dos associados com direito de voto.

Se ndo estiver presente niimero suficiente de associados, a Assembleia reuniré, com qualquer nimero, uma hora
depois.
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MENSAGEM
DA PRESIDENTE

Ao longo da sua Histéria, a Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra sempre prezou o seu
contributo para o desenvolvimento econémico, cultural e social de Mafra.

Ficou claro, desde muito cedo, que este seria um aspeto incontornavel da sua missao, forte
estimulo para o seu continuo crescimento e expansao com beneficio direto para os seus socios
e cClientes.

Este papel da Caixa tem vindo a tornar-se cada vez mais primordial desde que o sistema financeiro
Portugués viu afectada a sua credibilidade.

A perda de soberania nacional da maioria das instituicoes financeiras e a tendéncia para a
concentracdo bancaria e globalizagdo, leva a um aumento da distancia entre os centros de
decisao e o socio/cliente/investidor. As decisdes estratégicas dos novos centros de decisao estao
longe das preocupacdes e necessidades nacionais.

Neste contexto, a missdo da Caixa de Crédito Agricola de Mafra torna-se um fator essencial e
distintivo da outra banca, pois o centro de deciséo esta proximo do soécio e cliente e no caso da
nossa Caixa ainda mais proximo, pela independéncia do SICAM.

Anossainstituicéo é estratégica para os socios, nao ficando dependente de decisbes transnacionais
e 0 seu valor acrescentado promove diretamente o crescimento do concelho.

A nossa instituicao reporta diretamente ao Banco de Portugal, nos moldes de reporte definidos
atualmente pela EBA (European Banking Authority), no &mbito da Unido Bancaria Europeia. Nao
obstante, as regras Europeias que cada vez mais, através da supervisao, vinculam as pequenas

instituicdes ao mesmo tipo de mecanismos e de regras que 0s grandes bancos e retiram alternativas
de gestao, a Caixa de Crédito Agricola de Mafra tem vindo a demonstrar a sua resiliéncia e solidez
sustentada.
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Neste contexto, a nossa instituicao tem sido sujeita a cada vez mais e maiores desafios, quer
seja pelo cada vez maior numero de reportes, quer seja pela alteracdo metodoldgica nas regras
contabilisticas que de aplicam as imparidades, quer seja pelo controlo de branqueamento de
capitais, quer do risco de taxa de juro, quer do controlo interno, quer de governance. Por este
motivo, durante o ano de 2019, foram contratados trés novos funcionarios para as areas da
auditoria interna, compliance e contabilidade que, no futuro, serdo as segundas linhas destes
departamentos. Na area comercial foram também contratados dois colaboradores, tendo também
havido a reforma de um e a saida de outro.

No corrente ano, por motivos legais, a administragao teve necessidade de mudar de Revisores
Oficiais de Contas, tendo optado pela DELOITTE que, pela sua credibilidade e competéncia, tem
vindo a dar um forte contributo na afinagcao das contas e nas metodologias aplicadas, promovendo
um maior nivel de seguranga quer na governance quer nos graus de segurancga para o futuro.

No ano de 2019 procedeu-se a transferéncia , ainda que parcial da carteira de seguros, que
estavam vinculadas as Seguradoras do Grupo Crédito Agricola.

Embora este facto consubstanciasse um novo desafio, acabou por se tornar uma oportunidade
para a consolidagcdo da independéncia. Recriamos o nosso logotipo institucional (CAIXA
AGRICOLA DE MAFRA -da terra pela terra), cridmos uma marca prépria para os seguros (DA
TERRA SEGUROS - pelo que é nosso) e estamos a criar novas oportunidades para os socios e
clientes (aplicagdes financeiras alternativas melhor remuneradas e beneficios reforcados para os
Nossos sOCios - maior bonificagéo de taxas de juro de crédito).

Assim, garantindo os objetivos referidos e dados os baixos niveis historicos da Euribor, continuamos
a politica de seguranca dos valores que nos sao confiados e adaptamo-nos as circunstancias da
conjuntura, servindo 0s nossos socios e clientes, garantindo o apoio necessario em condigdes
equitativas, mantendo a solidez da instituigéo.

Agradecemos a confianca, fidelidade e dedicacdo dos socios, clientes e colaboradores, todos
eles imprescindiveis para a sustentabilidade da nossa instituicao.

Sabemos que um longo e prestigiante passado, cuja construgéo assentou em valores éticos, de
rigor e de seguranca € uma vantagem competitiva para enfrentar um futuro pleno de desafios

Temos a responsabilidade de proporcionar as geracdes vindouras um futuro promissor.

Mafra, aos 07 de abril de 2020
Maria Manuela Nina Jorge Vale, Eng.?

A Presidente do Conselho de Administracdo
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Exercicio de 2019

No cumprimento dos Estatutos da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra CRL, o Conselho de

Administragdo apresenta o seu Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2019.

1 — ENQUADRAMENTO ECONOMICO

ECONOMIA INTERNACIONAL

O ano de 2019 foi pautado pelo menor crescimento global desde a crise financeira, tendo atingido o valor
de 2,4%, devido sobretudo a desaceleragdo do comércio mundial e do investimento.

Os processos comerciais entre 0s EUA e o0s paises vizinhos (México e Canada) apenas foram encerrados
no final do ano, assim como o acordo parcial com a China e a definicao de novas tarifas aduaneiras.

Durante 0 ano de 2019 houve uma inversao da politica monetaria pelo FED tendo descido a taxa diretora
num total de 0,75% ficando num intervalo entre 1,5% e 1,75%.

Embora com um mercado de trabalho robusto, nos EUA houve um abrandamento na criagao de postos de
trabalho, embora tenha sido atingida a menor taxa de desemprego nos ultimos 50 anos, de 3,5%.

A economia americana sofreu um abrandamento para valores da ordem dos 2,3% tendo a inflagéo anual
ficado em 1,8%.

N&o obstante varias medidas de estimulo da economia, quer por via de diminuigdo de impostos, quer de
emisséao de titulos para financiar investimento, a economia chinesa sofreu também um abrandamento, tendo
atingido o valor de 6,1%, sendo este o menor valor dos ultimos 29 anos. Esta desacelera¢éo da China
durante o ano de 2019 ira aumentar o risco de recessao na economia mundial.
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Na zona Euro, 0 ano de 2019 ficou marcado pelo processo complicado do Brexit que, pela dificuldade
demonstrada, correu o risco de ser um “hard Brexit”. Finalmente, e apds varias turbuléncias politicas no
Reino Unido, o partido conservador de Boris Johnson acabou por ganhar as elei¢gdes com uma vasta maioria
e 0 acordo acabou por ser conseguido. O acordo de saida prevé um acordo de livre comércio onde nao
serao aplicadas tarifas, taxas, encargos ou restricdes quantitativas em todos os sectores. O periodo de
transi¢do deve terminar em 31 de Dezembro de 2020 e, durante este ano, o Reino Unido continuara a seguir
todas as regras da UE e a sua relagao comercial permanecera a mesma. O PIB do Reino Unido devera ter
crescido 1,3% em 2019, um valor igual ao registado em 2018.

Fonte: Bloomberg, Janeiro 2020

A Zona Euro foi afetada por um abrandamento do setor industrial que foi atenuado pelo crescimento do setor
dos servigos. O setor automével foi atingido pelo aumento das exigéncias regulamentares referente as
emissdes poluentes, tendo um efeito forte na economia Alemé que cresceu apenas 0,1%.

Com o objectivo de estimular a economia da Zona Euro, o BCE anunciou em Setembro um novo corte na
taxa de juro dos depdsitos, em 10 pontos base, para um valor ainda mais negativo (-0,5%), tendo reiniciado
igualmente o programa de compra de divida publica, a um ritmo de €20 mil milhdes por més. A Gltima reunido
do ano do BCE ficou marcada pela estreia da Christine Lagarde a frente da instituicao e, ndo tendo sido
introduzidas mudancgas imediatas no rumo da politica monetaria, foi anunciada uma revisao da estratégia
do BCE até final de 2020.

Fonte: Bloomberg, Janeiro 2020
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Em 2019 o crescimento do PIB da Zona Euro registou um crescimento de 1,2%, valor razoavelmente abaixo
do registado em 2018 (1,9%). A taxa de desemprego manteve a sua trajectéria descendente, atingindo os
7,6% no final do ano. A inflacdo encerrou o ano nos 1,3%, mantendo-se longe da meta do BCE de 2,0%.
Portugal registou em Dezembro a taxa de inflagéo mais baixa da Zona Euro que se fixou nos 0,4%. As taxas
anuais mais altas foram observadas na Eslovaquia (3,2%), Holanda (2,8%) e Lituania (2,7%).

Fonte: Bloomberg, Janeiro 2020

As taxas Euribor acentuaram o valor negativo depois da indicagdo de Frankfurt de que mantém as taxas de
juro directoras em niveis reduzidos, em vez das subidas que se chegaram a perspectivar, e de que podem
voltar a baixar, perante a pouca solidez do crescimento econdémico da Zona Euro. A taxa de juro aplicada
as principais operagdes de refinanciamento estad em 0,0%, a taxa de facilidade permanente de cedéncia de
liquidez em 0,25% e a taxa de facilidade permanente de deposito em -0,50%.

As Euribor, fixadas pela média das taxas as quais um conjunto de 57 bancos da Zona Euro esta disposto a
emprestar dinheiro entre si no mercado interbancario, situaram-se em terreno negativo durante o ano 2019.
A média das taxas Euribor a 3 meses situou-se nos -0,36%, i.e., -0,04 p.p. que o verificado em 2018.
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EcoNOMIA PORTUGUESA

A economia portuguesa, em 2019, voltou a sofrer um abrandamento tendo crescido 1,9%, em consequéncia
da desaceleragao das exportagdes, assim como do setor industrial. O setor de servigos continuou resiliente
tendo atenuado em parte o efeito negativo do setor industrial e suportado o mercado de trabalho.

Portugal - Crescimento Real do PIB (2011-2019)
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Fonte: Bloomberg, Janeiro 2020

Embora no conjunto do ano o crescimento do PIB portugués tenha reflectido uma ligeira desaceleragédo
(1,9%) face a 2018, apresentou valores superiores a zona euro (1,3%)

Em Portugal, assistiu-se a uma queda da inflagao para valores da ordem dos 0,4%. Esta redugéo reflecte,
em grande medida, a evolugdo dos pregos dos bens energéticos. Efectivamente, a diminuicdo dos pregos
da electricidade e do gas, resultante de medidas administrativas, contribuiu decisivamente para esta
descida. Adicionalmente, o conjunto de alteracdes legislativas que se reflectiram em redugdes significativas
de pregos de alguns bens e servigos, nomeadamente dos transportes publicos, das propinas do ensino
superior e dos manuais escolares, pressionaram igualmente a inflagdo em baixa. De notar ainda a queda
dos pregos de alojamento no sector do Turismo, onde se observou uma desaceleracao significativa apds os
crescimentos expressivos verificados nos ultimos dois anos.

Em 2019, a taxa de poupanca fixou-se em 5,9% do rendimento disponivel das familias, representando um
aumento face aos anos anteriores.

O crescimento da Procura Interna foi superior a 2018, tendo no entanto o crescimento do consumo privado
decrescido para niveis de 2017 (2,3%), tendo a taxa de crescimento do investimento aumentado face a
2018, taxa de 7,3% de Formacéo Bruta de Capital Fixo, mas ndo atingido os valores de crescimento de
9,2% apresentados em 2017.

A procura externa teve um crescimento de 1,9%, bastante abaixo dos anos anteriores, com a taxa de
crescimento das exportacdes nacionais a ficar aquém da taxa de crescimento das importagdes, embora com
um saldo positivo diminuto de 203 milhdes de euros, um quarto do valor de 2018 (847 milhdes).
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As exportagdes nacionais atingiram os 43,9% do Produto Interno Bruto em 2019 (que compara com 43,7%
do Produto Interno Bruto em 2018), um sinal da resiliéncia da economia nacional face ao arrefecimento da
economia da zona euro.

A taxa de desemprego voltou a descer, atingindo no fim do ano a taxa de 6,6% (uma das descidas mais
acentuadas entre os paises da Europa).

O saldo primario atingiu 3,1 % do PIB, valor mais elevado desde 2010, que embora n&o faga face aos juros
que representam 3,3% do PIB, originou um saldo global negativo de 0,2%, ou seja 0 mais baixo do periodo.
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SETOR BANCARIO

O setor bancério, no ano 2019, demonstrou a consolidagao de resultados apds o regresso aos lucros em
2018. Durante 0 ano, o sistema bancario nacional demonstrou melhores resultados em termos de eficiéncia,

liquidez, qualidade dos activos, rendibilidade e solvabilidade.

De salientar o aumento dos depdsitos, a redugdo dos custos de estrutura, assim como a redugdo de
exposigao aos ativos nao produtivas (NPL).

N&o obstante a melhoria dos resultados existem grandes desafios, sendo de salientar o abrandamento da
economia, assim como as reduzidas taxas de juro e de ainda elevado endividamento dos agentes publicos
e privados. Para além destes aspectos a forte dindmica regulatoria e as alteragdes das regras de superviséo
serdo um grande desafio que implica :

) cumprir os racios de capital e de liquidez, requisitos em situagé@o de stress, e serem eficazes na
prevencgao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, entre outros;

y eliminar elementos de incerteza quanto (i) a natureza e origem dos seus passivos, (i) a valorizagéo

dos seus activos, e (iii) aos modelos e estratégias de negaécio.

Como valores preponderantes estao a salvaguarda da confianga, os sistemas de controlo interno, a redugéo

dos ativos nao produtivos com a criagao de capacidade de incorporar as perdas.

Neste contexto, importa cada vez mais que as taxas de remuneragao dos activos reflictam a natureza e o
risco das aplicagbes e que acompanhem activamente a qualidade crediticia dos mutuarios ao longo do

horizonte temporal das operagdes, valores que terdo como compartida o reconhecimento das imparidades.

As instituicdes financeiras terdo ainda de se preparar para o papel fundamental de financiar
sustentavelmente a economia, ou seja, apenas 0s projectos que garantam a sustentabilidade climatica e a
economia circular e mais verde.

Todo o sistema financeiro teré ainda a grande concorréncia de novas entidades com plataformas virtuais e
modelos de negocio de base digital.

Neste contexto, a Caixa Agricola de Mafra tera de ter capacidade de manter a sua personaliza¢do, mas
medindo o risco dos clientes e socios de forma justa e equitativa e evoluir no modelo tecnoldgico para dotar

os clientes com todas as competéncias fundamentais.
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Também nao é possivel ignorar as alteragdes que se vivem a nivel social, nomeadamente no acréscimo dos
niveis de desvinculagéo dos clientes, com um aumento exponencial da concorréncia e da necessidade de

inovagdo tecnoldgica constante, fruto da procura de novos canais de comercializagéo e de comunicagao.

O volume de depositos aumentou 5,2 % face a dezembro de 2018, impulsionado principalmente pelos

depdsitos das empresas.

No que se refere a concessao de crédito, este registou um ligeiro acréscimo de cerca de 0,6% no mesmo
periodo, afectado pela contracgédo do crédito a empresas de -3,5%, e de um crescimento de 3,0% no crédito
a particulares, sobretudo devido ao crescimento do crédito ao consumo de 22,5% em paralelo com um

acréscimo no crédito a habitacdo de 0,3% e do crédito para outros fins de -2,9%.

Na regido de Lisboa, onde se insere a nossa Caixa, o crédito total contraiu 1,2%, tendo os particulares

crescido 1,8% e as empresas decrescido 5,9%.

Os factos acima descritos tém levado a uma inevitavel reformulagéo no contacto com os clientes, originando

a redugéo de agéncias na Banca em geral.
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SETOR AGRiCOLA

Contas Econdmicas da Agricultura 2019

De acordo com a primeira estimativa das Contas Economicas da Agricultura (CEA) para 2019, a atividade
agricola desenvolvida durante o ano de 2019 devera gerar um Rendimento, por unidade de trabalho ano
(UTA), em termos reais, superior ao do ano anterior em cerca de 5,8%, apds um ligeiro crescimento de 0,1%
registado em 2018. O Valor Acrescentado Bruto (VAB) e os Outros subsidios a produgéo deveréo aumentar
4,4% e 6,0%, respetivamente. Perspetiva-se uma redugéo do Volume de mao-de-obra agricola (VMOA) (-
1,8%).

A variagdo nominal positiva da Produgéo do ramo agricola (+3,5%), conjugada com um crescimento menos
acentuado do Consumo intermédio (+2,9%), concorreu para o aumento do VAB em valor (+4,4%). Em
termos reais, 0 VAB devera aumentar 4,0%.

A Produg&o do ramo agricola devera registar um aumento de 2,8% em volume e 0,7% em preco. A produgéo
vegetal terd sido determinante na evolugdo em volume (aumento de 4,8%), atenuando o ligeiro decréscimo
previsto para a produgdo animal (-0,2%). Na evolugdo de pregos regista-se a situagdo oposta, com a

produgao vegetal a decrescer 0,5% e a produgéo animal a crescer 2,3%.

Outros
Producdo do Consumo subsidios 3 Rendimento
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Producéo vegetal

A evolugéo nominal positiva prevista para a Produgéo vegetal (+4,3%) resulta de um acréscimo em volume
(+4,8%) e de uma redugao dos pregos de base (-0,5%). Os Vegetais e produtos horticolas e Frutos foram
determinantes no crescimento da Produgdo vegetal. Com efeito, 0 aumento em volume (+7,7%) previsto
para os vegetais e produtos horticolas reflete sobretudo a evolugé@o dos horticolas frescos, nos quais se
inclui o tomate, que registou um acréscimo de 12,4%.

A ligeira diminuig¢&o do prego dos vegetais e produtos horticolas (-0,2%) deve-se, essencialmente, ao tomate

(consumo e industria) (-8,4%), contrastando com a evolugdo esperada para os outros horticolas frescos

(+1,9%).
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A producéo de batata beneficiou de um aumento de area e de produtividade, sendo previsivel um aumento
em volume (+14,9%). O escoamento da produgéo realizou-se sem dificuldades, com um aumento de preco
de 7,5%.

Prevé-se um acréscimo do volume (+8,9%) nos frutos, destacando-se os contributos da magé, pequenos
frutos, améndoa e azeitona. Com efeito, a producao de maca terd aumentado cerca de 35%, podendo atingir
a maior producédo dos ultimos 30 anos, beneficiada pelas condi¢des meteoroldgicas e pela entrada em
producdo de pomares novos. Para os pregos estima-se uma diminuig&o (-2,5%). A producéo de pera devera
ter sido bastante afetada por problemas fitossanitarios, que conduziram a queda precoce do fruto ou

impediram a sua comercializagdo, prevendo-se uma diminui¢édo em volume (-5,0%).

No que respeita a produgao de vinho, apesar da heterogeneidade de condigdes a nivel regional, estima-se
que a produgao se mantenha ao nivel do ano anterior, antecipando-se a obtengéo de vinhos com um bom

equilibrio entre alcool e acidez.

Os restantes sectores tiveram comportamentos diversos, conforme o grafico a baixo:
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Producdo animal

Para a Produgéo animal estima-se um acréscimo em valor (+2,1%) face a 2018, em resultado de um
aumento dos pregos de base (+2,3%), uma vez que o volume registou um ligeiro decréscimo (-0,2%). As

produgdes de suinos, aves e leite deverao ser determinantes para aquela evolugdo em termos nominais.

Prevé-se uma redugdo em volume (-3,4%) nos bovinos, tendo em conta a diminuigéo dos abates. Os pregos

de base diminuiram ligeiramente (-0,1%), em virtude do decréscimo do prego no produtor (-0,6%).

A produgédo de suinos, em volume, deverd manter-se préxima dos valores de 2018. Apesar de alguma
reducdo do consumo interno, os precos tém aumentado devido ao acréscimo das exportagdes de animais.
De facto, a procura de porcos para abate pelos diversos mercados do Sudeste Asiatico tem aumentado
devido aos graves problemas de Peste Suina Africana, ocorridos nesta regido, que conduziram a um abate
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forgado de animais e a uma consequente escassez na oferta, situagéo que originou um aumento dos pregos
(+10,2%).

E expectavel um aumento do volume de produgéo (+1,6%) de aves de capoeira, nomeadamente frango,

peru e pato. Estima-se também um preco superior a 2018 (+1,1%).

Para a produgéo de leite sdo estimados um decréscimo ligeiro da produgdo em volume (-0,9%) e um
aumento do prego (+1,2%). A reducao do volume de entregas na industria deve-se & menor dimenséo de
contratos entre produtores e respetivos compradores, relativamente a 2018. Esta situagao é compativel com
a desaceleragdo do consumo de leite verificada nos Ultimos anos e a maior dificuldade de exportacéo de
produtos lacteos para Espanha (principalmente leite) no seguimento de alteragcbes de politica de

abastecimento naquele pais.
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Consumo intermédio

Estima-se que o Consumo intermédio (Cl) aumente 2,9%, em termos nominais, em 2019, na sequéncia de
acréscimos em volume (+2,0%) e preco (+0,8%). A variagdo nominal positiva é resultado de um aumento
generalizado dos consumos de varios produtos, em particular dos alimentos para animais (+2,7%), da
energia (+2,9%), dos adubos e corretivos do solo (+6,0%) e dos produtos fitossanitarios (+9,0%).

O consumo de alimentos para animais (alimentos simples e compostos) devera ter aumentado em volume
(+1,3%). As necessidades alimentares dos efetivos das exploragdes em regime de producéo extensivo tém
estado a ser supridas com recurso a forragens conservadas, palhas e silagens, tendo o Cl de alimento
simples aumentado 2,5% em volume. O prego dos alimentos para animais aumentou (+1,3%), tendo sido

determinante o acréscimo do prego dos alimentos compostos (+1,1%).
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Valor Acrescentado Bruto

O VAB devera apresentar uma evolugéo positiva em 2019, quer em termos nominais (+4,4%) quer em
termos reais (+4,0%). Estima-se que o peso relativo do VAB do Ramo agricola no VAB nacional se mantenha
idéntico ao observado no ano transato (1,7%).

Subsidios

De acordo com a informagé&o disponibilizada pelo Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP,
l.P.), prevé-se um acréscimo nos montantes totais atribuidos (classificados nas CEA como subsidios) em
2019, em cerca de 5,2%, em resultado de aumentos de 2,0% nos Subsidios aos produtos e de 6,0% nos
Outros subsidios a producdo. Em 2019 regista-se o segundo valor mais elevado de Subsidios a producéo
desde 2000.

Atendendo a natureza das ajudas, os montantes séo classificados essencialmente em subsidios (Subsidios
aos produtos e Outros subsidios a produgéo) e em Transferéncias de capital (Ajudas ao investimento e
Outras transferéncias de capital).

Segundo Avillez, pode-se, neste contexto, concluir que os resultados econdémicos alcangados pela
agricultura portuguesa neste ultimo ano foram globalmente positivos tendo contribuido para uma evolugéo
favoravel dos diferentes indicadores econdmicos sectoriais nos ultimos cinco anos.

PDR2020

O Programa de Desenvolvimento Rural (PDR2020) continua a apresentar uma taxa de execugdo
preocupantemente baixa, quando comparada com a sua taxa de comprometimento. Com uma taxa de
execugdo de 66%, que continua a estar sobre-valorizada pela execugdo da Area de Intervencdo A3-
Ambiente, Eficiéncia no Uso de Recursos e Clima (Medidas Agro-Ambientais e Zonas Desfavorecidas), as
necessidades de investimento para que se concretize a programagéo prevista na area A2 seréo avultadas.

AL INOVAGAO E CONHECIMENTO 74851 62030 2065 67474 57599 2063 67622 s7217 24209 2074 | 90% 93% 2% 3%
A2 COMPETITIVIDADE E ORGANIZAGRO DAPRODUGAO 1806017 1472482 35085 1619976 1376326 | 35054 1602621 1342257 830681 754020 | 90% 93% 49% 51%
A3 AMBIENTE, EFICIENCIANO USO DE RECURSOS E CLIMA 2119772 1785822 | 234759 1962726 1683010 | 234570 1944146 1666055 1736545 1501759 | 93% 9% 82% 84%
A4 DESENVOLVIMENTO LOCAL 22059 188403 3712 139691 123691 3392 131241 115447 56980 50344 | 63% 66% 26% 7%

M20  Assisténcia técnica aos Estados-Membros 93656 74315 4 95048 74510 403 94720 74252 45472 36841 | 101% 100% 49% 50%
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2 — ATIVIDADE FINANCEIRA E COMERCIAL DA CCAM DE MAFRA

O exercicio de 2019 continuou a pautar-se por uma politica de gestdo rigorosa, clara, bem definida,
transparente, segura e coerente.

A CCAM de Mafra continua a apresentar uma situacdo confortavel, concretamente quanto ao racio de Core
Tier 1 de 37,16%.

O racio de transformagéo apresenta um valor de 36,44%, fruto do elevado aumento da captagdo de
depositos, pese embora 0 aumento da concessao de crédito também verificado.

Os valores de balango sdo demonstrativos de um historial de solidez e resiliéncia face as diversas crises
economicas e financeiras que se tém verificado nas Ultimas décadas, relevando-se a de 2007/2008, da qual
0 pais ainda se encontra a recuperar. Estes resultados sao uma demonstragéo da credibilidade que os
associados e clientes da CCAM de Mafra depositam na gestao da Instituicdo, que ao longo dos anos tem

garantido a seguranca dos depositantes e sido merecedora da confianga destes.

No que se refere ao crédito total, verificou-se um aumento de 5,35%, superior a € 3.620.000.

De realcar que neste exercicio verificou-se uma reducéo do crédito em contencioso de 6%. Manteve-se
ainda uma grande contenc&o de entradas de processos de crédito para cobranca judicial, resultado da a¢éo
direta e atempada junto dos associados/clientes, mutuarios e fiadores, no sentido de ser encontrada uma
solucdo que viabilize o cumprimento.

Congratulamo-nos com a continua¢do do aumento registado, bem como na maior redugao do crédito em
contencioso. Em conformidade com o definido na politica de write-off, foi efetuado o abate ao ativo de
créditos em que ja ndo se verificava qualquer possibilidade de ressarcimento, cujas garantias nao foram
suficientes para a liquidag&o integral dos respetivos créditos, concretamente face a delonga dos processos
judiciais.

Continuamos a atuar ativa e atentamente, adotando as solu¢des adequadas de forma a mantermos, tanto

quanto possivel, a carteira dos nossos associados e clientes.

A margem financeira apresenta uma estabilidade face ao exercicio anterior, com um acréscimo nos juros

recebidos decorrentes do crédito concedido.

Realgamos com agrado os resultados obtidos com o acréscimo nas capta¢des de recursos, neste exercicio
de 2019, de 9% (superior a 15 M€). Este acréscimo € justificado essencialmente pela manutengéo do clima
de turbuléncia que envolveu algumas das institui¢des bancarias a atuar no mercado nacional, bem como a
divulgacdo de aumentos nos pregarios da concorréncia versus a manutencdo de baixos custos de

comissionamento para 0s associados e clientes da nossa Instituigéo.
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Registamos também a concretizagdo de vendas de ativos nao financeiros disponiveis para venda e mais-
valias em reversdo de imparidades existentes, deduzindo custos de intermediac&o imobilidria (e alguns
negociados directamente pela Institui¢do), consubstanciando rendimento superior a € 131.000.
Congratulamo-nos com a demonstragéo da credibilidade que merecemos dos nossos associados e clientes.
A localizagdo das nossas agéncias em pontos estratégicos do Concelho, ajustadas as necessidades e
procura dos nossos associados e clientes, apoiada por uma rede de 29 maquinas ATM instaladas a data de
31 de Dezembro de 2019, perspetivando-se a colocagdo de mais 2 a 3 maquinas no primeiro trimestre de
2020, conferem-nos uma presenga constante e um apoio permanente, permitindo-nos afirmar que somos o
Banco “da terra, pela terra”, o que pretendemos reforgar com a nova imagem criada.

Esta CCAM de Mafra, que no seu papel de cooperativa, sempre apoiou o desenvolvimento agricola, até pela
sua insergdo num concelho com raizes fortemente agricolas, encontra-se atenta ao crescimento e
sustentabilidade de um sector econémico indispensavel para a recuperagdo econdmica do pais.

Para além do sector primario, 0 nosso concelho apresenta uma grande diversidade de atividades.
Relevamos que face a deciséo estratégica do Conselho de Administragéo pela ndo reintegracdo no SICAM,
continuamos a proceder a transferéncias das carteiras de seguros existentes, tendo, tanto nos ramos reais,
como no ramo vida, no ambito das novas parcerias estabelecidas, com o intuito de acrescentar qualidade
ao servico prestado nesta matéria.

De salientar o acompanhamento do crescente desenvolvimento tecnoldgico, ao qual esta CCAM de Mafra
ndo é alheia, relevando a evolugdo dos meios de movimentacdo a distancia, quer através do canal
Multibanco, quer do Homebanking, com processo de reformulagao em curso. Destacamos também o servigo
MB Way (que tem também associado o servigo MB Net), ja disponivel através dos nossos cartdes de débito
sem qualquer custo ou comissionamento de adesao ou utilizagdo para 0s nossos associados e clientes.
Relevamos também o investimento efetuado na aquisi¢do de um software relacionado com a prevencéo do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Continuamos neste exercicio com a renovagdo da imagem corporativa desta CCAM de Mafra,
nomeadamente nas agéncias e maquinas ATM, mantendo ligacdo as nossas raizes cooperativistas e
mutualistas, com o novo slogan “Da Terra, Pela Terra”, reforcando a ligagdo aos nossos associados e

clientes, procurando também a captagao de novas franjas de mercado.
Salientamos ainda os beneficios concedidos aos associados desta CCAM de Mafra, nomeadamente através

da bonificagdo no spread aplicado as novas operagdes de crédito (1%), mantendo-se também a isengéo de

pagamento de despesas de manutengéo de conta.
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A data da elaboracéo deste Relatdrio estamos confrontados com a Pandemia de Covid-19, j4 declarada pela
Organizagdo Mundial de Saude, tendo sido inclusivamente declarado, em Portugal e em inimeros outros
paises, o Estado de Emergéncia.

Trata-se de um acontecimento cujos reais impactos a nivel econdmico e social, a escala global, ainda séo
de dificil calculo, mas que ird com certeza provocar alteragdes nas economias dos paises e na propria

vivéncia em sociedade a nivel mundial.

Desde o primeiro momento em que foi conhecida esta situagéo, o Conselho de Administracdo da CCAM de
Mafra procurou aplicar medidas com o objectivo de que a Instituigdo, como é seu apanagio, fosse mais um
elemento ao servigo da comunidade local. Com esse intuito, foi desenhada uma moratéria privada com
reestruturacdo das operagOes de crédito existentes, assente na concessdo de periodos de caréncia de
capital e prolongamento dos prazos de reembolso, a qual se seguiu a aplicagé@o, aos casos enquadraveis,
da moratoria do Estado (disposta no Decreto-Lei n® 10-J/2020, de 26 de Margo) e, posteriormente, a
celebragéo de protocolo com a Associagdo Portuguesa de Bancos de modo a enquadrar o maior numero de
operagdes nestas medidas extraordinarias de apoio aos mutuarios afectados por esta situagéo.

Foram igualmente definidas varias medidas de apoio aos clientes através da suspensdo da cobranga de
diversas comissdes, nomeadamente a comissdo de processamento de prestacdo de crédito, a comisséo
por transferéncia bancéria e rendas associadas a TPA de comerciantes cujo negdcio foi afectado pela
pandemia.

O funcionamento da Instituicdo foi adaptado a conjuntura, a luz do que se encontra definido no Plano de
Contingéncia, recorrendo-se ao teletrabalho como meio privilegiado para as fungdes onde 0 mesmo era
viavel (back-office) e com manutengéo em funcionamento de todas as agéncias, com a limitagdo de acesso
simultaneo pelos clientes e com reducéo do numero de colaboradores, permitindo deste modo a rotagéo
entre os elementos de front-office.

Foram criados diversos reportes de acompanhamento da situagao financeira e operacional das Instituigdes
pelo Banco de Portugal, aos quais temos respondido, e que nos permitem também concluir que os impactos,
ainda indeterminaveis, desta situagéo para a CCAM de Mafra seréo limitados, ndo colocando em causa a
continuidade das operagdes da Instituicdo. Contudo, o Conselho de Administracdo esta consciente dos
impactos economicos e financeiros que o estado de emergéncia e as medidas preconizadas para mitigar 0s

efeitos econdmicos do confinamento trardo ao Exercicio de 2020.
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2.1 - Atividade Economica no Concelho de Mafra

O concelho de Mafra mantém uma diversidade de atividades, do que resulta um equilibrio econémico
sustentado pelo aumento populacional, essencialmente nas zonas urbanas, com um crescimento na ordem
de 7% face aos Censos de 2011, realgando-se a taxa de natalidade superior & média nacional,
ultrapassando a barreira dos 83.640 residentes (em 2018). Relevamos a taxa de desemprego do Concelho,
inferior em cerca de 2,5% a média nacional, factores que permitem afirmar que se trata de uma regido com
condigdes privilegiadas para o desenvolvimento da actividade econdmica.

Nos varios sectores econémicos, continuamos a salientar o Terciario "Comercio por grosso e retalho” e
‘servicos administrativos e de apoio”, concretamente o “Turismo”, no qual se verifica um aumento
significativo, concretamente em Mafra, face a classificacdo do Real Edificio de Mafra - Palécio, Basilia,
Convento, Jardim do Cerco e Tapada como Patrimoénio Cultural Mundial da UNESCO com impacto positivo
em toda a economia local.

A par, destaca-se o “surf” em toda a costa oceénica do Concelho (Unica reserva mundial da Europa), com
forte incidéncia na vila da Ericeira bem assim como a gastronomia.

N&o podemos deixar de referenciar a importancia do sector Primario, cuja prevaléncia ja ndo se verifica no
Concelho, contudo destacamos a produgao da “péra rocha”, “morangos”, “limao”, “vinha”, “horticolas” e de
“leite”, seguindo-se-lhe o sector Secundario onde se releva a panificagéo, j& com marca registada; o vinho,
com a recuperagao de uma casta unica, a queijaria e a ceramica.

No ambito dos Protocolos, salienta-se ainda a manutengdo das Linhas de Crédito existentes com as
Cooperativas do Concelho, em vigor ha mais de uma década, bem como o apoio aos varios sectores, atraves
de outras parcerias e protocolos, nomeadamente com o Grupo de Acgédo Local (GAL) “A2S — Associagao
Para o Desenvolvimento Sustentavel da Regiao Saloia e com o Municipio de Mafra, neste ultimo caso nos
projetos “Mafra Business Factory”, “Ericeira Business Factory” e “Mafra reQualifica”.

Com estas parcerias, reforgamos a nossa intervencao e posigao como parceiro privilegiado no fornecimento
de instrumentos financeiros necessarios a concretizagéo de projetos globais, nas zonas rurais e centros

urbanos.
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3 — RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos sao um dos principais ativos de qualquer instituido, 0 que se confirma na nossa
Caixa de Crédito, por esse facto sdo alvo de uma permanente atencdo ao nivel da formacéo e do
desenvolvimento profissional com vista ao bom desempenho. Para tal aposta-se na formagao adequada, de
modo a constituirem-se equipas técnicas e comerciais bem preparadas, disponiveis, dedicadas e orientadas
para o bom funcionamento da Instituig&o.

O quadro de pessoal € composto por 37 elementos administrativos, prevalecendo os elementos femininos
que representam 51%.

A média etaria situa-se nos 45 anos, sendo que é no escaldo [40 — 44] onde se encontra 0 maior nimero de
colaboradores (9).
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A antiguidade nesta Caixa de Crédito € em média de 20 anos, o que revela uma experiéncia relevante dos
Recursos Humanos, sendo que é no escaldo [20 — 25] onde se encontra o maior nimero de colaboradores.
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4 — AGAO SOCIAL

Atenta a realidade do Concelho, a CCAM de Mafra apoia de forma significativa a comunidade onde esta
inserida. A instituicdo tenta permanentemente dar resposta as solicitagdes de que é alvo, sendo diversa a
natureza das entidades e os objetivos dos pedidos de apoio. No entanto, podemos afirmar que o apoio a
comunidade se centra em quatro grandes areas de agdo: Idosos, Juventude, Cultura/Ambiente e

Coletividades.

De forma resumida, cada area de acgédo abrange o seguinte tipo de organizagao:

¢ |dosos - nesta area sao apoiadas, quer por solicitagdo quer por protocolo, as Misericérdias do Concelho
(Mafra, Ericeira € Venda do Pinheiro), na vertente dos seus Centros de dia e de noite, e as Associagdes
Humanitérias dos Bombeiros Voluntarios e Associagdes de Socorros, através de protocolo para o
transporte aos diversos servigos de saude;

¢ Juventude — marcadamente, este apoio incide sobre os diversos agrupamentos escolares do concelho,
bem como as suas associag¢des de pais e encarregados de educagao, € a tipos diversos de organizagoes
tais como agrupamentos de escuteiros, escolas musicais e escaldes de formagao de clubes desportivos
do concelho;

o Cultura/Ambiente — nesta area, séo apoioados dois dos espagos mais emblematicos do concelho, com
projeccdo nacional — o Palacio Nacional de Mafra e a Tapada Nacional de Mafra. Por outro lado, sao
directamente apoiadas publicagdes literérias que incidem sobre o patriménio cultural, natural e edificado
do Concelho e sobre a sua histdria. De forma mais ocasional, mas com grande impacto, s@o apoioados
alguns projectos de reconstrucéo e restauro de edificios marcantes (p.e. capelas € igrejas) e de obras
de arte;

e Colectividades —a CCAM de Mafra apoia inimeras colectividades do Concelho na pressecugao dos seus
objectivos, desde grupos corais, bandas filarménicas, ranchos folcloricos, clubes desportivos,
associacgdes recreativas e culturais, comissdes de festas, etc. Dada a sua diversidade e nimero, € esta
a area de acgdo a que fica adstrito um maior montante global de donativos.

Salientamos que estes donativos podem ser de natureza material ou financeira, em fungéo das solicitagdes
apresentadas, mas sendo na sua esmagadora maioria de natureza financeira.

Consideramos significativo o retorno que a CCAM de Mafra devolve a comunidade onde esta inserida. A
demonstragéo da importancia destes apoios esta bem patente na percentagem significativa do resultado

liquido que a Instituigdo destina a esta agéo social.
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Um projeto que consideramos ser distintivo relativamente aos restantes, e um dos que mais vincadamente
pode ser considerado um apoio “com os olhos postos no futuro” € o pagamento integral do salario de
Técnicas em Psicologia que prestam apoio a comunidade escolar no Concelho, coadjuvando e apoiando as
criangas e os adolescentes, monitorizando comportamentos e prevenindo o seu agravamento, avaliando e
encaminhando o seu percurso escolar e futuro profissional, colaborando no levantamento das necessidades
para a implementacéo de cursos de formacao e/ou de transi¢ao para a vida ativa em caso de sério risco de
insucesso ou abandono escolar.

Este projeto é complementado com um programa de estagios profissionais, celebrado essencialmente com
as Escolas Secundarias do Concelho, com alunos residentes na area de atuagéo da CCAM de Mafra. Estes
estagios tém uma duragdo média de 3 meses, integrando os jovens na estrutura funcional da instituicao,
com a possibilidade de inser¢do em diversas unidades de estrutura, visando um conhecimento transversal
da atividade da Instituicdo e uma experiéncia bastante completa e integrativa, sendo para muitos o primeiro
contacto com 0 mercado de trabalho. Sem qualquer obrigatoriedade, aos estagiarios é atribuido um prémio
e é privilegiada uma integracdo direcionada para a area de formagdo do jovem que se traduz numa

motivacao e mais-valia futura na sua carreira profissional.
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5 - GESTAO DE RIscoS

A unidade de estrutura de Gestao de Risco e Analise do Reporte Prudencial manteve no decurso de 2019
a fungéo de definicdo de processos que assegurem apropriada compreensdo da natureza e da magnitude
dos riscos subjacentes a atividade da CCAM de Mafra, de forma a permitir uma implementac&o adequada
da estratégia e do cumprimento dos objetivos delineados pela Instituicdo, e tendo por base as “best
practices” emanadas pelas entidades reguladoras e de supervisdo. Este € um processo transversal e
integrado na instituicdo, agindo preventivamente nas situagdes que possam colocar em causa a situagao
financeira da instituigdo, criando e melhorando controlos e ferramentas eficazes para acompanhar,
monitorizar, avaliar e controlar os riscos materialmente mais relevantes.

No seguimento da politica de gestéo de riscos exigida pelo Banco de Portugal, o exercicio de 2019 foi
marcado pela consolidacdo das medidas de implementacdo das regras contabilisticas de acordo com a
IFRS9, sendo que a continuidade dos reportes ao érgéo de supervisao tornou-se mais exigente e com novos

tipos de envios.

Relatério sobre o Sistema de Controlo Interno — A existéncia de um Sistema de Controlo Interno
adequado e eficaz assume uma importancia fulcral na estabilidade e seguranga das Instituicdes e
consequentemente do proprio sistema financeiro, garantindo um efetivo cumprimento das obrigagdes legais
e dos deveres a que as Instituicdes se encontram sujeitas e uma apropriada gestdo dos riscos inerentes as
atividades desenvolvidas. Assim, é elaborado anualmente um Relatério sobre o Sistema de Controlo Interno
vigente na Instituicdo, encontrando-se atualmente em fase de consulta publica projetos regulamentares em

matéria de cultura organizacional, governo interno e sistema de controlo interno.

Relatério de ICAAP/ILAAP - O célculo do ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) e ILAAP
(Internal Liquidity Adequacy Assessment Process), constitui ndo apenas uma obrigagéo regulamentar, mas
também um importante instrumento de gestao de risco que permite avaliar e determinar o nivel de capital

interno subjacente ao perfil de risco a que se encontra exposta a instituicao.

Relatério da Disciplina de Mercado - Este relatorio anual de divulgagdo publica de informagao, €
obrigatorio e de possibilidade de consulta online no sitio da Internet. Apresenta um detalhe exaustivo sobre
a solvabilidade da instituicdo, assim como das suas politicas e préaticas de gestéo, de acordo com o
Regulamento (EU) n® 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013.
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Relatorio de Branqueamento de Capitais — Em matéria de Prevencao do Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, procura-se minimizar eficazmente possiveis ocorréncias, bem como os
impactos que delas podem advir. O modelo de gestao de risco implementado na CCAM de Mafra nesta
matéria assenta primordialmente no conhecimento dos seus clientes (Know Your Costumer), fundamentado
na relacdo de proximidade que a caracteriza e que se traduz numa expectativa sobre o seu comportamento
futuro, tendo em consideragéo o tipo de cliente e a relagao de negdcio existente, pelo que desvios ao perfil
conhecido do cliente séo encarados como fatores de risco. Nesta matéria destaca-se a legislagao vigente
(Lei n° 83/2017, de 18 de agosto), bem como o diploma regulamentar (Aviso n° 2/2018 do Banco de

Portugal).

Relatério sobre Stress Tests — Embora se mantenha a obrigatoriedade de realizagao de Stress Tests de
acordo com a Instrugéo n° 4/2011, que divulga as orienta¢des para a realiza¢do de analises de sensibilidade,
0 Banco de Portugal tem isentado esta CCAM de Mafra da sua divulgagdo. Ndo obstante, esta ndo
desvincula a CCAM de Mafra dos demais deveres a que esta sujeita relativamente ao desenvolvimento de
testes de esforgo como ferramenta essencial de gestéo de risco e planeamento de capital, verifica-se que
0s niveis de solvabilidade e liquidez sdo adequados, e que a instituicdo tem capacidade para absorver o

impacto de acontecimentos adversos.

Relatério sobre Imparidade da Carteira de Crédito - O relatorio sobre a imparidade da carteira de crédito
da CCAM de Mafra tem por objetivo a obtengao de um grau de seguranga aceitével de que as metodologias
de calculo de imparidade implementadas permitem uma avaliagdo do risco associado a carteira de crédito
e uma quantificagdo das respetivas perdas incorridas, conforme previsto na Instrugédo n.° 5/2013 do Banco
de Portugal, conforme alteragdes introduzidas e republicada pela Instrugdo n°® 18/2018 do Banco de
Portugal. Nesta matéria é também relevante a Carta-Circular n.° 62/2018 que procede a sistematizagao e
divulgagéo dos critérios de referéncia, bem como dos principios que suportam a avaliagdo das instituicdes
sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal que utilizam metodologias de calculo de imparidade,
considerando que a Norma Internacional de Relato Financeiro "Instrumentos Financeiros " (IFRS 9),

conforme detalhada nas divulgagdes obrigatorias contidas neste relatério.

Plano de Recuperagao — O Plano de Recuperacéo, de acordo com o definido no Aviso n.° 3/2015 do Banco
de Portugal, visa identificar as medidas suscetiveis de serem adotadas em cenérios de desequilibrios de
Capital e/ou Liquidez, de forma a garantir que as Instituicdes de Crédito estdo em condigbes de reagir de
forma mais célere, mas também mais estruturada, em situa¢des de dificuldades financeiras. A CCAM de
Mafra elaborou o seu plano de recuperagéo e reportou em 29 Novembro de 2019 ao Banco de Portugal.
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Na sequéncia da elaboragdo destes relatérios, e com base no Modelo de Avaliagdo de Riscos (MAR)
implementado, temos plena consciéncia que os riscos sao fatores inerentes a atividade, pelo que
continuamos atentos e despertos, atuando com rigor, profissionalismo, disponibilidade e dinamismo, de

forma a garantir aos nossos associados e clientes a seguranga dos valores que nos confiam.

Assim, os riscos materialmente relevantes para a instituicdo, séo 0s que passamos a descrever:

Risco DE CREDITO

Este risco corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a incapacidade de uma contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros perante a Instituigao,
incluindo possiveis restrigdes a transferéncia de pagamentos do exterior.

O Risco de crédito, pela relevancia material de que se reveste, é o principal risco subjacente a atividade
Bancaria, ndo obstante a sua interligagdo com os restantes riscos.

A estratégia da CCAM de Mafra fundamenta-se no acompanhamento da sua carteira de clientes, atendendo
a limitagdo geografica associada ao seu objeto social. As principais linhas de negdcio encontram-se
relacionadas com o desenvolvimento do mundo rural, com créditos aos agricultores incluindo o seu bem-
estar social, o crédito a habitacédo, créditos a PME e créditos de natureza individual, utilizando-se para o
efeito os produtos disponiveis no mercado. O controlo das operagbes fundamenta-se num detalhado
conhecimento das mesmas por parte do Conselho de Administracdo da CCAM de Mafra.

Sendo o risco de crédito um dos materialmente mais relevantes na atividade da CCAM de Mafra, e um dos
que consome mais capital interno, encontra-se devidamente implementada uma politica de concesséo de
crédito assente em critérios conservadores e rigorosos.

As operagbes de crédito s@o analisadas de forma prudente e de acordo com uma politica rigorosa e
conservadora, mediante o nivel de risco do cliente, a relagdo de negécio existente com a Instituicdo e 0s
encargos registados na Central de Responsabilidades do Banco de Portugal.

Na prevencao e gestdo do incumprimento de contratos de crédito de clientes particulares foi implementado
no exercicio de 2013 o regime do Plano de Agéo para o Risco de Incumprimento (PARI) e do Procedimento
Extrajudicial de Regularizagéo de Situacdes de Incumprimento (PERSI), de acordo com disposto no Decreto-
Lei n®227/2012, de 25 de Outubro e no Aviso n° 17/2012 do Banco de Portugal.

Foi iniciado também no ano de 2013 o exercicio sobre o0 processo de quantificacdo da imparidade da carteira
de crédito nos termos da Instrugéo n° 5/2013 do Banco de Portugal.

Séo efetuados Testes de Esfor¢o fundamentados no aumento do incumprimento observado na carteira de
Creédito, por forma a simular acontecimentos adversos ao nivel dos requisitos de Fundos Préprios e do Racio

de Tier 1.
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E efetuada a monitorizagdo da evolugdo global do crédito, avaliando-se mensalmente a existéncia de
evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de crédito. A metodologia e os pressupostos utilizados para
0 célculo da perda por imparidade sdo objeto de apreciagcdo semestral por parte do Conselho de
Administracdo e dos Auditores Externos, sendo os resultados posteriormente reportados ao Banco de
Portugal.

Algumas das principais técnicas utilizadas na mitigagao do risco de crédito séo as Garantias Reais (caugdes-
depdsitos em numerario efetuados junto da Instituicdo, hipotecas de bens iméveis), reforgo da taxa de
provisionamento do Crédito Vencido e a diversificacdo setorial da carteira de Crédito.

A rubrica carteira do crédito a clientes detalhada por stage/segmento, segundo definido na IFRS 9, é

apresentada como segue:

Crédito a Clientes 71172 469,67 67 551 974,03

Stage 1
Valor Bruto 54 651 423,19 53 438 025,90
Empresas 21739937,81 19734 977,74
Particulares 32911485,38 33703 048,16
Imparidade -988 884,19 -924 241,51
Empresas -445 476,95 -453 704,52
Particulares -543 407,24 -470 536,99
53 662 539,00 52513 784,39

Stage 2
Valor Bruto 3132 323,05 9 678 850,95
Empresas 747 604,57 2373 526,35
Particulares 2384 718,48 7 305 324,60
Imparidade -74 371,21 -279 966,61
Empresas -36 574,86 -75 057,95
Particulares -37 796,35 -204 908,66
3057 951,84 9398 884,34

Stage 3
Valor Bruto 13 388 723,43 4435 097,18
Empresas 3985 697,88 2227 186,65
Particulares 9403 025,55 2207 910,53
Imparidade -3334 739,00 -2553 893,04
Empresas -1 059 820,40 -1 245 343,18
Particulares -2274 918,60 -1 308 549,86
10 053 984,43 1881 204,14
Valor Liquido 66 774 475,27 63793 872,87
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a distribui¢do do crédito concedido a sociedades n&o financeiras por

setor de atividade pode ser detalhada da seguinte forma:

ANO 2019

A Agricultura, Silvicultura e Pesca 3034 046,03 3034 046,03 381 636,96 -158 018,51

B Mineragé&o e pedreira

C Fabricagéo 1269 023,54 1269 023,54 117 386,40 -58 219,13

D Fornecimento de elefricidade, gas, vapor e ar condicionado

E Abastecimento de agua

Construgéo F 2 065 061,87 2 065 061,87 1258 345,92 -407 241,47

G Comércio por grosso e a retalho 5174 133,59 5174 133,59 394 945,56 -401 884,95

H Transporte e armazenamento 613 922,30 613 922,30 169 496,47 -86 882,10

| Atividades de alojamento e servigo alimentar 2 829 739,17 2 829 739,17 19 280,36 -177 876,32

J Informagé&o e comunicagéo 4 059,92 4 059,92 4 059,92 -2 151,35

K Atividades financeiras e de seguros

L Atividades imobiliarias 5450 140,93 5450 140,93 -72 804,86

M Atividades profissionais, cientificas e técnicas

N Atividades administrativas e de servigo de apoio 2 821 324,87 2 821 324,87 -48 782,35

O Administragdo Publica e Defesa, Seguranga Social Obrigatoria 956 905,17 956 905,17 -8 454,03

Educagéo P

Q Servigos de salide humana e atividades de trabalho social 1748 480,86 1748 480,86 -89 813,98

R Artes, entretenimento e recreagdo

S Outros servigos 506 402,01 506 402,01 358,95 -29 743,16
Empréstimos e adiantamentos 26 473 240,26 26 473 240,26 2 345 510,54 -1 541 872,21

ANO 2018

A Agricultura, Silvicultura e Pesca 3433 650,87 3433 650,87 43 074,85 -125 292,92

B Mineragé&o e pedreira

C Fabricagéo 1271 020,82 1271 020,82 126 735,09 -15 831,42

D Fornecimento de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado

E Abastecimento de agua

Construgéo F 1999 721,60 1999 721,60 1258 965,58 -513 389,74

G Comeércio por grosso e a retalho 4 403 634,03 4 403 634,03 838 166,12 -760 929,46

H Transporte e armazenamento 682 282,74 682 282,74 57 052,66 -16 067,77

| Atividades de alojamento e servigo alimentar 1687 851,41 1687 851,41 19 884,64 -69 653,61

J Informag&o e comunicagéo 4 000,00 4 000,00 11,41

K Atividades financeiras e de seguros

L Atividades imobiliarias 5411 570,50 5411 570,50 221 125,00 -162 073,82

M Atividades profissionais, cientificas e técnicas

N Atividades administrativas e de servigo de apoio 2 877 408,07 2 877 408,07 -16 452,60

O Administragao Publica e Defesa, Seguranga Social Obrigatoria 152 691,62 152 691,62 -8 947,21

Educacéo P

Q Servigos de salde humana e atividades de trabalho social 1845 202,53 1845 202,53 114 377,88 -73 830,43

R Artes, entretenimento e recreagao

S Outros servigos 489 450,51 489 450,51 8 934,63 -11 079,77
Empréstimos e adiantamentos 24 258 484,70 24 258 484,70 2688 316,45 -1 773 560,16
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Risco bE MERCADO

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos
desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de negociagao, provocados por flutuagoes
em taxas de juro, taxas de cdmbio, cotagbes de agdes ou pregos de mercadorias.

O controlo dos riscos de mercados enquadra-se no ambito do exercicio da atividade da Instituicdo e do
cumprimento das regras e exigéncias aplicaveis.

Este risco resulta da conjugagéo de varios riscos, incluindo o risco de crédito, de taxa de juro, de liquidez,
operacional e de “compliance”, aos quais acrescem 0s impactos provocados pelas oscilagdes das variaveis
macroecondmicas € 0 comportamento da concorréncia.

Acompanhamos a evolugao destes fatores de uma forma periddica, tempestiva e adequada a definigdo das
suas politicas, procurando minimizar os riscos de mercado, nomeadamente, no mercado especifico onde
atuamos e de onde provém a maioria dos clientes que servimos, quer ao nivel do crédito, quer ao nivel da
captacdo de recursos. Acompanhamos e avaliamos as tendéncias de mercado, mantendo, contudo, uma

politica prépria, adequada ao mercado, a nossa estrutura e aos meios de que dispomos.

Risco DE TAXA DE JURO

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos
adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixa¢do das taxas
de juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos,
ou da existéncia de opgdes embutidas em instrumentos financeiros do balango ou elementos
extrapatrimoniais.

Em concreto, a CCAM de Mafra pretende identificar e analisar atempadamente os impactos que a taxa de
juro pode vir a sofrer no caso de um choque standard, medindo e controlando os riscos a que a Instituigéo
esta ou podera vir a estar exposta, e em conformidade, afetar recursos e capital interno para a cobertura
adequada desses riscos.

Em 31 de dezembro de 2019, a exposi¢do da CCAM de Mafra a ativos e passivos financeiros com risco de
taxa de juro, excluindo os juros decorridos reconhecidos a essa data no balango, pode ser detalhada como

segue:

3686921| 67369157|49252000| 9732144 64877 176(118 129 106 6321 268| 1363650
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2019

Outros Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de C apital 0 652,31
Instrumentos de divida
Bilhetes do tesouro e Outros titulos dem divida Publica
N acionais 0,00 0,00
Estrangeiros 0,00 443 001,80

0,00 443 654,11

Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral

Instrumentos de divida

Bilhetes do tesouro e Outros titulos dem divida Publica
N acionais 44 936 582,67 14 404 665,90
Estrangeiros 15121 444,60 10 593 900,00

60 058 027,27 24 998 565,90

Activos Financeiros ao Custo Amortizado
Instrumentos de divida
Bilhetes do tesouro e Outros titulos de divida Publica

Nacionais 114 000,00 0,00
Estrangeiros 1 384 220,00 0,00
1498 220,00 0,00
RiSCO DE ESTRATEGIA

Este risco encontra-se inerente aos demais tipos de risco, p.e. risco mercado, taxa de juro, de crédito, e em
linha de conta com os objetivos delineados pelo Conselho de Administragao para a CCAM de Mafra e, para
tal, os objetivos da Instituicdo passam pelo cumprimento integral do que é proposto, tendo como base as
regras/normas existentes.

A CCAM de Mafra assume como principais eixos de desenvolvimento e diferenciagao estratégicos a
prestacdo de servigos caracterizados pela exceléncia e proximidade do cliente.

A atividade da Instituicdo encontra-se essencialmente assente na intermediagdo financeira através da
captacdo de recursos dos associados e clientes e posterior aplicagdo dos mesmos, complementada atraves
da comercializagao de seguros e de fundos. Estas operagdes eram, até 31 de Dezembro de 2018 efetuadas
através da CA Seguros e CA Vida, tendo sido celebradas novas parcerias para a comercializagdo destes
produtos, tendo passado a CCAM de Mafra a ser Agente de Seguros reconhecida pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

O crescimento sustentado da atividade é acompanhado por politicas de reforgo continuado, com enfoque

nos niveis de eficiéncia da Instituicdo e pela manutencdo de uma rigorosa disciplina de capital.

z
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A mitigacdo deste risco ¢ efetuada através dos seguintes procedimentos:
+ Clarificagdo das competéncias de cada funcionario;
+ O cumprimento das normas internas;
+ Utilizagdo do conhecimento profundo do meio em que é desenvolvida a atividade/operagdes;

+ A Formagao profissional e Auto Formacé&o.

Risco DE CONCENTRAGAO

A concentragdo de riscos constitui um dos principais fatores potenciais de perda a que uma instituicdo de
crédito se encontra sujeita. Num cenario de concentragao, as perdas originadas por um numero reduzido de
exposicées podem ter um efeito desproporcionado, confirmando o relevo da gestdo deste risco na
manutengéo de niveis adequados de solvabilidade.

O risco de concentracdo € um dos tipos de risco a que a CCAM de Mafra se encontra exposta,
nomeadamente em trés vertentes:

Geogréfica - Decorrente do RJCAM, o ambito de acdo da CCAM de Mafra encontra-se limitado
geograficamente, pelo que o risco de concentragdo (vertente zona geografica) assume alguma relevancia
na determinacao do risco total, o qual € analisado e calculado capital alocado no @&mbito do ICAAP.
Sectorial - Esta vertente do risco de concentragdo consiste na exposi¢éo significativa a grupos de
contrapartes de um determinado sector de atividade.

O risco de concentragdo por sector de atividade € desde logo limitado pelas disposi¢es constantes no
RJCAM, uma vez que estas restringem o limite de concesséo para operagdes de crédito com finalidades
distintas das previstas no artigo 27° (fins ndo agricolas) estabelecendo o limite de 35% do valor do respetivo
ativo liquido, pelo que, fora dos fins agricolas, a CCAM de Mafra encontra-se limitada na atividade de
concesséo de crédito.

Grandes riscos - Entende-se por “grupo de clientes ligados entre si” duas ou mais pessoas singulares ou
coletivas que constituam uma Unica entidade do ponto de vista do risco assumido, por estarem de tal forma
ligadas que, na eventualidade de uma delas se deparar com problemas financeiros, a outra ou todas as
outras terdo, provavelmente, dificuldades em cumprir as suas obrigagdes.

O Limite de exposigdes a riscos, perante um cliente ou grupo de clientes ligados entre si ndo pode ser
superior a 25% dos fundos préprios, assim como, o limite de exposi¢cdes perante Instituicdes ndo pode
exceder o estipulado no Aviso n° 9/2014 do Banco de Portugal.

Uma das técnicas de mitigacao deste risco passa pela diversificacdo da carteira de crédito por diferentes
sectores de atividade, apesar das limitagdes legais impostas pelo Regime Juridico do Crédito Agricola

Mutuo, e disperséo das aplicagbes da CCAM de Mafra no mercado, tendo sempre em atengéo os limites
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estabelecidos no oficio do Banco de Portugal CRI/2016/00010419-G, de 2016/11/28, ou seja 40% dos
fundos proprios.
Para o de concentragdo sectorial e individual foram efetuados calculos de alocagao as classes de risco de

crédito Tier 1, uma vez que é nesta que se encontra o risco de concentragédo sectorial e Individual.

Risco OPERACIONAL

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na
analise, processamento ou liquidagdo das operagdes, de fraudes internas e externas, da atividade ser
afetada devido & utilizagdo de recursos em regime de "outsourcing", de processos de decisao internos
ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.
No sentido de minimizar a exposi¢ao a este Risco, a CCAM de Mafra tem implementada uma estrutura
hierarquica rigorosa e bem definida, assim como um Cddigo de Conduta que deverd ser cumprido
escrupulosamente por todos os colaboradores, independentemente dos cargos que desempenham.

As matérias contidas no Cédigo de Conduta contribuem para manter o respeito, a confianga e a credibilidade
do mercado e da sociedade em geral nesta Instituigéo, revestindo-se de particular relevancia a ética pessoal
e profissional de todos os colaboradores, regendo a sua conduta por principios e padrdes de valores que
permitam uma correta atuacao desta CCAM de Mafra no meio em que esta inserida.

O Risco Operacional € gerido no &mbito do desenvolvimento regular da atividade, quer através da definicao
de normas, procedimentos, segregacao de fungdes, delegagdo de competéncias, quer dos respetivos
controlos operacionais implementados.

O Sistema de Controlo Interno assume uma importancia fulcral na estabilidade e seguranga da Instituicao,
garantindo um efetivo cumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a que se encontra sujeita e uma

apropriada gestdo dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas.

A func@o de Auditoria Interna também ¢ fator relevante para minimizar este risco, atuando na verificagao
dos procedimentos instituidos, nas falhas dos processamentos, de forma a garantir a execugdo das
operacdes eficazmente quer por parte dos sistemas de informagédo quer pelos recursos Humanos.

A CCAM de Mafra, para apuramento de Fundos Préprios, encontra-se a efetuar os calculos referentes a

este risco através do Indicador Basico no célculo de 15%, de acordo com o art. 315° e seguintes do Capitulo
2 da CRD IV Regulamento (UE) n® 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013.

z
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Face ao exposto, a mitigagao deste risco é efectuada através do método mais conservador “Método do
Indicador Basico”, considerando a CCAM de Mafra que o capital interno a alocar a este risco se encontra

captado pelo célculo de Pilar I, calculando o requisito em 15% da média a trés anos do indicador relevante.

O indicador relevante ¢ calculado com o somatorio dos seguintes elementos:
+ Receitas de juros e proveitos equiparados

- Encargos com juros e custos equiparados

+ Receitas de agdes e outros titulos de rendimento variavel/fixo

+ Comissodes recebidas

- Comissdes pagas

+ Resultado proveniente de operagdes financeiras

+ Qutros proveitos de exploragéo

Este indicador € calculado antes da dedugéo de qualquer Imparidade e custos de exploragéo e inclui os
custos de exploracéo, as comissdes pagas por servigos prestados por entidades terceiras (outsourcing) que
nao sejam uma empresa-méae ou uma filial da Instituicdo ou uma filial de uma empresa-mae que também é
empresa-mae da Instituicdo. Os encargos resultantes da externalizagdo de servigos prestados por terceiros
podem ser utilizados para reduzir o indicador relevante se forem cobrados por uma empresa que € objeto
de fiscalizagéo por forga do presente regulamento ou de normas equivalentes.

Deverdo ser excluidos do célculo do indicador relevante os seguintes elementos, os ganhos/perdas
realizados a partir da venda de elementos n&o integrados na carteira de negociac¢do, os resultados

extraordinarios e os proveitos da atividade de seguros (art. 316° da CRD V).
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6 — INFORMAGAO SOBRE A REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAO SOCIAIS

A politica de remuneragdes que vigorou durante o exercicio de 2019 resulta da reunido da Assembleia Geral
de 14 de Dezembro de 2018 a ser observada durante 0 mandato de 2019/2021, onde consta a composi¢ao
das remuneracdes dos oOrgaos de Administracdo e de Fiscalizacdo, que veio a ser aprovada por

unanimidade.

Relativamente aos deveres de informacao quantitativa descritas no art. 17° do Aviso n° 10/2011 do Banco
de Portugal, sobre a Politica de Remuneragdes, 0 quadro anexo representa os valores discriminados, dos

6rgéos de Administracéo e Fiscalizagdo, no seu montante bruto anual das remuneragdes auferidas.

INFORMAGAO SOBRE A REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS EM 2019/2018

Rendimento Bruto Anual

2019 2018
Conselho de Administragao
Administradores Executivos
Presidente € 17109418 | € 90130,27
Vice- Presidente € 24367226 [ € 150763,71
Administrador Ndo Executivo
Vice- Presidente € 8507262 |€ 4649292
Conselho Fiscal
Presidente € 16788,00| € 16055,00
Secretario € 4 188,00 | € 3624,00
Vogal € 4152,00 | € 3624,00

A remuneragédo do Conselho Fiscal, tendo em atengéo a natureza da fun¢éo deste 6rgdo, consiste numa

contrapartida de montante fixo por presenga, sem quaisquer acréscimos ou outras prestacoes.
Né&o existem remuneragdes variaveis com base em eventuais lucros da CCAM de Mafra.

A remuneragéo do Revisor Oficial de Contas é estabelecida com base nas praticas de mercado e definida
no ambito do contrato de prestagao de servigos de reviséo de contas, e no ano de 2019 foram pagos 0s

montantes descritos na Nota 41, do anexo as Demonstragdes Financeiras.

O montante da remuneragéo variavel devida, resulta do desempenho individual dos colaboradores, € de
€ 90.000, e sera distribuida pelos colaboradores em 2020, tendo em conta o seu desempenho durante o
ano de 2019.
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No ano de 2019 foi pago um prémio a titulo extraordinario de € 55.750 face ao volume de trabalho pela
passagem a participantes directos nos subsistemas, pela transferéncia da carteira de seguros e todos o0s
trabalhos inerentes a estes processos, este foi decidido pelo Conselho de Administracéo e distribuido aos
colaboradores.

Registou-se a admisséo de 2 colaboradores no Ultimo trimeste de 2019 para refor¢go do quadro de

colaboradores que exercem fungdes de controlo.

7 - POLITICA DE REMUNERAGAO DOS TITULARES DE FUNGOES ESSENCIAIS E COLABORADORES

Dando cumprimento ao disposto no n° 3 do art. 16° do Aviso n° 10/2011 do Banco de Portugal, é prestada

a seguinte informagao:

- Os colaboradores entendidos de acordo com o art. 2° do Aviso n° 10/2011 do Banco de Portugal, auferem
de uma remuneracao fixa paga 14 vezes por ano, de acordo com as condi¢bes dispostas no ACTV do
Crédito Agricola, e as quais no més de Setembro do presente exercicio foi efectuado o pagamento de

rectroactivos a Janeiro de 2018, decorrente do ACTV.

- De acordo com as fungdes em que o nivel de responsabilidade e exigéncia de disponibilidade assim o

justifique € atribuida uma hora de isengao de horario de trabalho;

- Atendendo ao disposto no n° 3 do art. 17° do Aviso n° 10/2011 do Banco de Portugal, séo trés os
colaboradores abrangidos pelo art. 13°, isto €, que desempenham fung¢des de controlo previstas no Aviso n°
5/2008 do Banco de Portugal, que auferiram a remuneragéo global bruta de € 192.776,06.

- As remuneracgdes totais dos restantes colaboradores durante o exercicio de 2019, foram de €1.173.154,29,
tendo-se registado as admissdes de 2 colaboradores no ultimo trimeste de 2019, rescisé@o do contrato de

trabalho de um colaborador e a passagem a situacao de reforma de outro.
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DECLARAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO RELATIVA A POLITICA DE REMUNERAGAO
DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO E DEMAIS DIRIGENTES DA
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA CRL

INTRODUCAO.

a. Nos termos do nimero 4 do artigo 115° - C do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e

Sociedades Financeiras o Conselho de Administragdo deve submeter anualmente a aprovacdo da
Assembleia Geral a Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e de

Fiscalizacao.

. Por sua vez a Lei n° 28/2009, de 19 de Junho, prevé que anualmente o Orgao de Administragao das

entidades de interesse publico, como € o caso da nossa Caixa, submeta a aprovagéo da Assembleia
Geral uma declaragdo sobre politica de remuneracdo dos membros dos respectivos Orgdos de
Administragao e de Fiscalizag&o.

DA REMUNERAGAO DOS MEMBROS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZAGAO.

. Nos termos da lei e dos estatutos, a remuneragao dos titulares dos érgéos sociais da Caixa s6 pode ser

deliberada pela Assembleia Geral, ndo sendo exequivel nem apropriada a existéncia de uma comissao
de remuneragdes face a pequena dimens&o, a natureza cooperativa e a complexidade diminuta da

actividade da Instituicao.

. Néo ¢ aplicavel a Caixa o disposto no artigo 7° do Aviso n° 10/2011 do Banco de Portugal, porquanto

nado retine nenhum dos critérios do seu n° 1.

. A politca de remuneracdo, quanto aos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo, é aprovada

exclusivamente pela Assembleia Geral.

. Sem prejuizo do disposto no artigo 14° do Aviso n° 10/2011, cabe exclusivamente & Assembleia Geral

a aprovagao e avaliagdo da politica de remunerag&o dos seus 6rgaos sociais.

. No caso da Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Mafra, CRL, a remunerag&o dos membros dos 6rgaos

sociais, incluindo a dos membros dos seus Orgéos de Administracdo e de Fiscalizagéo, foi fixada na
reunido da Assembleia Geral de 14 de Dezembro de 2018, a ser observada durante 0 mandato de

2019/2021, ndo se prevendo qualquer indemnizagdo em caso de destituicdo por justa causa nem
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f. Nenhum titular dos Orgaos de Administragéo e de Fiscalizagdo da Caixa recebe remuneragéo variavel.

g. Nos termos e para os efeitos do nimero 1 do artigo 16° do Aviso n° 10/2011, declara-se que:

A politica de remuneragdo dos Orgaos de Administracdo e de Fiscalizagdo é definida pela
Assembleia Geral, sem a interveng&o de quaisquer consultores externos, cabendo a mesma reveé-
la periodicamente, pelo menos uma vez por ano, em sede da sua aprovagao nos termos do n°® 4
do artigo 115°-C do RGICSF.

N&o é contemplada a atribui¢do de qualquer remuneragao variavel.

Dada a natureza e dimensdo da Caixa, a inexisténcia de remuneragéo variavel, o valor das
remuneracées pagas aos membros dos Orgaos de Administrago e de Fiscalizagéo e o facto de
ndo ser uma sociedade andnima |he ser impossivel pagar qualquer remuneragdo sobre a forma
de agdes ou instrumentos financeiros nos termos do n° 3 do artigo 115°-E do RGICSF, néo é

diferido o pagamento de qualquer parte da remuneragao.

A politica de remuneragéo & propicia ao alinhamento dos interesses dos membros do Orgéo de
Administragdo, com os interesses a longo prazo da Caixa e igualmente consentanea com o
desincentivo de uma assun¢éo excessiva de riscos, na medida em que preconiza a atribuicao de
uma remuneragéo de valor moderado, sem componente variavel, compativel com as tradi¢des e

com a natureza especifica desta Caixa e das Caixas Agricolas em geral.

Atenta a natureza cooperativa da Caixa, 0 desempenho dos titulares dos Org&os de Administragéo
e de Fiscalizacdo é, em primeira linha, avaliado pelos associados em sede de Assembleia Geral,
maxime em sede de elei¢des para os érgaos sociais, ndo podendo estes manter-se em fungdes
contra a vontade dos associados, refletindo tal avaliagdo ndo sé o desempenho econdmico da
Caixa, mas também outros critérios diretamente relacionados com a referida natureza cooperativa,
incluindo a qualidade da relagdo estabelecida entre a Administracdo e os associados e da

informag&o prestada a estes sobre 0 andamento dos negécios sociais.
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h. Mais se declara nos termos do n°® 2 do artigo 16° do Aviso n°® 10/2011:

Vi,

vii.

Para efeitos do disposto na alinea a) do n° 2 do artigo 16° do Aviso n° 10/2011, da-se por

reproduzido o anteriormente mencionado no ponto v. da alinea g) da presente declaragéo.

Uma vez que a remuneragdo dos administradores ndo inclui uma componente variavel sao
inaplicaveis as alineas b), c), d), e), f), g), h) e i) do n° 2 do artigo 16° do Aviso n° 10/2011, no
exercicio de 2018 ndo foram pagas nem se mostram devidas compensagdes a membros do
Conselho de Administragéo devido a cessagao das suas fungdes.

A Caixa ndo celebrou com os membros do Conselho de Administragéo qualquer contrato que Ihes
confira direito a compensagdes ou indemnizagdes em caso de destituigao, incluindo pagamentos
relacionados com a duragéo de um periodo de pré-aviso ou clausula de ndo concorréncia, pelo
que o direito a tais compensagdes ou indemnizagdes se rege exclusivamente pelas normas legais
aplicaveis, sendo desnecessarios os instrumentos juridicos a que alude o artigo 10° do Aviso n°
10/2011. Também n&o vigora na Caixa qualquer regime especial relativo a pagamentos
relacionados com a cessagéo antecipada de fungdes, pelo que é igualmente inaplicavel o n°® 11
do artigo 115°-E do RGICSF.

A Caixa ndo se encontra em relagdo de grupo com qualquer sociedade pelo que os membros do
Conselho de Administragao nao auferiram, nem poderiam auferir, qualquer remuneragao paga por
sociedades em relacdo de dominio ou de grupo.

N&o vigoram na Caixa quaisquer regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.
N&o existem outros beneficios ndo pecuniarios que possam ser considerados como remuneragao.
Os membros do Conselho de Administragéo néo utilizam qualquer seguro de remuneragao ou

responsabilidade, ou qualquer outro mecanismo de cobertura de risco tendente a atenuar os

efeitos de alinhamento pelo risco inerente as suas modalidades de remuneracao.
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Il - DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS.

a. A remuneragdo do Revisor Oficial de Contas ¢ a fixada contratualmente, de acordo com as praticas de
mercado, verificadas no dmbito do respectivo processo de selecgado, previsto no art® 3°, n°3, alinea f) do

Regime Juridico da Supervisao e Auditoria (RJSA), aprovado pela Lei 148/2015, de 9 de Setembro.

IV-DOS COLABORADORES.

a. Compete exclusivamente ao Conselho de Administragdo a aprovacao e revisdo da Politica de Remuneracgéo
dos Colaboradores, na acepgao das alineas b) a e) do nimero 2 do art.° 115°-C do RGICSF ¢ da alinea
a) do art.° 2° do Aviso10/2011.

Mafra, 4 de Margo 2020
O Conselho de Administracao,
Eng.? Maria Manuela Nina Jorge Vale
Adélia Maria M. Gomes R. Antunes

Eng.° David Alexandre Neves Silva Jorge
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL SOBRE A IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS DE
REMUNERAGAO NA CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

Introdugéao

A politica de remuneragdes da Caixa de Crédito Agricola de Mutuo Mafra (adiante designada por Caixa ou
CCAM de Mafra), segue o disposto na Lei n° 28/2009, de 19 de Junho, e do Aviso n° 10/2011 do Banco de
Portugal, tendo a remuneragdo dos membros dos 6rgéos sociais, incluindo a dos membros dos seus Orgaos
de Administragéo e de Fiscalizagdo, para o0 mandato 2019 a 2021 sido fixada na reunido da Assembleia
Geral de 14 de Dezembro de 2018.

O presente relatério enquadra-se nas obrigagdes legais e regulamentares previstas no n° 6 do artigo 115° -
C do RGCISF que dita a necessidade de anualmente submeter a politica de remuneragdes a uma analise
interna e independente.

Responsabilidades

Nesse sentido, em concordancia com as disposicdes legais, por auséncia de uma Comissdo de
Remuneragdes (nos termos do disposto no n° 6 do referido artigo 115° - C do RGCISF) e na sequéncia de
solicitagdo do Conselho de Administragdo, procedeu o Conselho Fiscal a analise interna da politica de
remuneracao, tendo como objetivo a verificagdo do cumprimento das politicas e procedimentos da
remuneragao adotados.

Ambito

A anadlise efetuada, com referéncia ao exercicio de 2019, pressupbe a avaliagdo da Politica de
Remuneragdes e a sua implementagéo, em especial sobre o respetivo efeito na gestao do risco de capital e
de liquidez da Caixa. Esta analise tem por base a Declaragdo sobre Politica de Remuneragéo dos Membros
dos Orgéos de Administragdo e Fiscalizagdo e demais Dirigentes aprovada em Assembleia Geral, para o
ano de 2019.

O processo de avaliagdo da Politica de Remuneragdes considerou, numa primeira abordagem, a anélise da
Declaragéo sobre Politica de Remuneracéo aprovada em Assembleia Geral, no sentido de identificar se a
mesma inclui informagéo que sustente de forma suficiente e adequada a correspondente proposta, tendo
em consideracéo, designadamente, os objetivos, a estrutura e dimensao da Caixa, a natureza das fungdes,

z

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

bem como as praticas do mercado.

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

No contexto da aplicagdo da Politica de Remuneragdes foram efetuados procedimentos de anélise sobre o
processo de aprovacdo, processamento e registo contabilistico das remuneragdes dos Orgdos Sociais e
demais Dirigentes, com vista a verificagdo do cumprimento da respetiva politica de remuneragdo e a
identificacdo de eventuais desvios e respetiva justificacao.

Conclusoes

A politica de remuneragéo aprovada e em vigor no periodo a que se reporta este relatério nao é suscetivel
de induzir distorgdes ao nivel dos diferentes tipos de risco e considera-se adequada a prossecugao dos
objetivos relacionados com a boa gestéo de riscos.

A estrutura de remuneragdes ndo incentiva a assungao excessiva e imprudente de riscos e é compativel
com 0s interesses a longo prazo da Caixa, revelando-se consentanea com a gestdo segura e prudente.

N&o se observam deficiéncias estruturais e/ou organizacionais que se possam traduzir risco para a Caixa,
quer ao nivel financeiro, quer no @mbito das normas, legislagao e regulamentagéo em vigor.

Face ao exposto, e atendendo ao principio da proporcionalidade, a Politica de Remuneragéo mostra-se
adequada a dimenséo, ao ambito da atividade da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, bem como a
natureza e aos riscos do negécio da Caixa.

Mafra, 11 de margo de 2020

O Conselho Fiscal

Dr. Mério Jorge Silvestre Neto — Presidente

Dr. Jodo Miguel Peralta Patrocinio Bento - Secretario

Dr. César Miguel Carvalho dos Santos - Vogal
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8 — ORGANOGRAMA DA CCAM DE MAFRA

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral

ROC

Mesa da Assembleia Geral

Dr._Jorge Humberto M.Simdes
José Manuel Silva Gomes
Rogério Bemardes Miranda

Conselho de Administragao

Eng® Maria Manuela Nina Jorge Vale
Adélia Maria Mendes Gomes R. Antunes
Eng® David A. N. S. Jorge - (Ndo Executivo)

Conselho Fiscal

|
Mandato 2019-2021

Dr. Mério Jorge Silvestre Neto h f
Dr. Jodo Miguel Peralta Patrocinio Bento Dr—Dglgllﬁf /gg(s::grf ({:ossa
Dr. César Miguel Carvalho dos Santos " Pereira Antunes

Asseésoria Juridica e
ontencioso
Dr. Renato Ivo Silva

vogados
Dra.”Ana Crisfina Ltcio

Gestao de Riscos e Andlise do

Reporte Prudencial
Dr?. Ana Duarte

Assessoria Técnica
fﬁsscaﬁdag%?
IMB - Gestéo e Contabilidade, Lda.

M.e.” Antonio Caseiro

Reporte Prudencial

Dr. José Furtado
José Claudio

Assessoria Técnica
Closer - Consultoria, Lda.

Auditoria Interna

Dr. Gongalo Gamboa
Dra. Filipa Alves

Avaliador Patrimonial

Eenacam
Eng® Manuel Caldeira
Eng. Claudia Luis

Compliance e Prevengao

BC/FT

Dr. Daniel Ribeiro
Dr. Pedro Cruz

Assessoria Informatica = -
Gestao Tesouraria

Documatica Adélia Maria M. Gomes R. Antunes

Gabinete de Protecdo de Dados

Dr. Daniel Ribeiro

Apoio Administrativo

CFPD/EPDSI (Dr. Manuel Melo)

Ana Bemardo Valentim
Belmira Paula Oliveira
Jodo Pires

Foriim Seguranga
Dr. José Furtado

Responsaveis Sector
Help Desk - Francisco Leitdo

1
Tesouraria Central > Area Comercial Area Administrativa
Crédito e Contencioso
Ana Martins
Susana Silva
Dora Bemardino
Prospecgao Jodio Pires
2 Dinis B dino anei
Sede/Balcdo |- Luis Mowim Agéncias .
Atendimento e
Acompanhamento
Seguros Andlise de Risco de Crédito |
Sara Pereira
Controlo e Contencioso |
Contab”idadel Recursos
umanos
1 Dr. José Furtado
Depdsitos Azueira Encarnagéo Pévoa da Malveira Ericeira
Galega
b Olvei Manuela Machado Eia Bento o , ‘Buno Rorido Operagdes Gerais / Informatica
Ada Margarida Fereira* Isabel Rute Dias* Esperanca Tavares* . Claudia Gomes* M Isabel S&* dosé Cladio
Patricia Siva* . -
Hugo Olveira* Adelaide Fogaga* Miguel Samora* ) — Francisco Leitao
) M® Celeste Porfirio* Joaquim José Dias
Marco Moreira * Senicos AUX: Senvicos Aux: José Carlos Santos
David Femandes * Leontina Duarte Alda Aves
*- Elementoscomfungdesrotativas, podendo em qualquer momento ser transferido(a)sparaquaisquer outrasinst 6 rodoslimitesfi aefeitosdereferéncianaclausula30°doACTVdasICAM'’s.
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ANALISE DE GESTAO
ATIVo LiQuibo

O ativo liquido da CCAM de Mafra € em 31 de Dezembro de 2019 de € 229.791.341, sendo que em 31

de Dezembro de 2018 era de € 208.729.605, verificando-se um aumento de 10,09% face ao exercicio

anterior.
Evolugdo do Activo Liquido
229791 341
193 057 799 208 729 605
250000000 4
200000000 -
150000000 -
100000000 -
50000 000 - :
0 7/, y ",,‘
2017 2018 2019
RECURSOS ALHEIOS

No ano de 2019 atingimos junto dos nossos clientes 0 montante de captacdes de € 183.038.196,
observando-se um aumento de 9,2% face ao ano anterior. Nos Depésitos @ Ordem ocorreu um aumento
de 18,48% e nos Depositos a Prazo de 4,69%.

1 Depbsitos a Ordem i Depdsitos a Prazo
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Os Depositos a Prazo e os Depositos de Poupanga, no montante de € 118.129.106, decompdem-se da

seguinte forma:
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CREDITO CONCEDIDO

O Crédito Total sobre Clientes em 31 de Dezembro de 2019 cifra-se em € 71.172.470, tendo-se verificado

um aumento de € 3.620.496, que se traduz num crescimento de 5,36% face ao ano anterior.

Empresas e Administragdes Publicas Particulares

Descobertos 19633
Descobertos | 5527

Contas
Caucionadas - 3192300

Contas Caucionadas 2247313

Efeitos | 3180

frerestmes _ s

Consumo l 1334645

Efeitos | 36 108

5,000 000 5000000 15000 000 25000 000 0 10000 000 20000000 30000000

O Crédito Vencido decresceu face a 2018 em 6%, e o crédito vivo aumentou face a 2018 em 6%.

CREDITO VIVO E CREDITO VENCIDO
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O valor das imparidades para crédito total para 2019 é de € 4.397.994, de acordo com o estipulado na
Carta-Circular n°® CC/2018/00000062 do Banco de Portugal, tendo tido um aumento de 17% face a 2018.

Crédito Total Vs Imparidade

80 000 000

4 397 994

70 000 000 3758 102
4603 449

60 000 000

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000

10 000 000

0
2017 2018 2019
= Crédito Total B |mparidade Crédito

2

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

APLICAGOES

As Aplicagbes da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra no ano de 2019 atingiram o montante de €
219.521.302.

Crédito
Titulos Divida 32,42%

Publica _\
40,21%

Participagdes

Financeiras
/ 0,49%
Banco Portugal
| <~ 2,65%
Outras OIC's_—— Caixa Central
24,07% 0,15%

CAPITAL SUBSCRITO

O Capital subscrito da Caixa de Crédito Agricola Mituo de Mafra, em 2019, atingiu 0 montante de €
14.343.480.
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CAPITAL PROPRIO

O Capital Préprio da Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Mafra apresenta um montante em 31 de
Dezembro de 2019 de € 42.108.212, tendo-se verificado um aumento de € 4.031.231 face a Dezembro
de 2018. Este aumento deve-se a valorizagdo do Justo Valor dos titulos que sdo reconhecidos por

contrapartida de reservas de reavaliagao.
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SITUAGAO FINANCEIRA

2019 2018 2017
39721443 35094 895 38 136 365

Fundos Proprios de Base
Racio TIER 1
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FUNDOS PROPRIOS

Os Fundos Préprios da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, em 2019, atingiram o montante de €

39.721.443, tendo aumentado € 4.626.548 face a 2018.

Fundos Préprios
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CASH FLow
O “cash flow” cifrou-se em 31 de Dezembro de 2019 no montante de € 1.448.181.

Cash Flow
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Cash Flow 2019 2018 Variagao
Resultado Liquido 610745 2682739 - 207194 77,2%
Amortizagbes Exercicio 349 877 432628 - 82751 -19,1%
Variagdes Imparidades 487559 - 1253965 - 1741524 138,9%

1448 181 1861 402

RESULTADO Liquipo Do EXERcicIO

O Resultado Liquido do Exercicio atingiu € 610.745. Este resultado é proveniente do Resultado antes de

Imposto no montante de € 1.102.448, deduzido do montante € 491.703 referente a impostos, sendo €

31.035 correspondente ao IRC de 2019 e o montante dos impostos diferidos é de € 460.668.
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DoNATIVOS / AGAO SOCIAL / PUBLICIDADE

Em 2019, a Caixa de Crédito Agricola Mituo de Mafra despendeu a titulo de donativos e publicida
quantia de € 302.952, sendo que € 60.123 foram donativos majorados para efeitos fiscais.

2

CAIXA DE CREDITO AGRiCOLA MUTUO DE MAFRA

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

MOVIMENTAGAO / SITUAGAO DOS soclos — 2019

Sécios Existentes em 31/12/2018 4.346
Sécios demitidos a seu pedido -10
Sécios excluidos * -12
Sacios falecidos -25
Total Sécios em 31/12/2019 4.299

* Excluidos ao abrigo ao art® 14 dos Estatutos da CCAM de Mafra

5000 -
4000 - 4370 4346 4299
3000 -

2000 -

01 1 1 1

2017 2018 2019
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INDICADORES
Situacao em 31 de Dezembro de 2019

De Balango 2019 2018 Variagao %
Ativo Liquido 229791 341 208 729 605 21061736 10,09%
Obrigagdes e Outros Titulos 88 278 472 86 145 563 2132909 2,48%
Recurso de Clientes e Outras OICs 183 038 196 167 620 926 15417 270 9,20%
Capitais Préprios 42108 212 38 076 981 4031231 10,59%
Aplicagbes em Insfituices de Crédito 49 276 071 42 267 065 7 009 006 16,58%
Créditos a Clientes Liquido de Provisdes 66 774 475 63 793 873 2980 602 4,67%
Participagdes Financeiras 1086 217 386 964 699 252 180,70%
De Exploragao 2019 2018 Variagio %
Margem Financeira 4 435 301 4825071 - 389770 -8,08%
Produto Bancario 6342 764 6815496 - 472732 -6,94%
Cash Flow * 1448 181 1861402 - 413221 22,20%
Resultado Antes Imposto 1102 448 3780370 - 2677921 -70,84%
Imposto S/ Lucros

Correntes 31035 850955 - 819919 -96,35%

Diferidos 460 668 246 676 213992 86,75%
Resultado Liquido do Exercicio 610 745 2682739 - 20719% -77,23%

* -Resultado Liquido + Amortizagées Exercicio + Variagdo provisdes

Resultado Liquido 610 745 2682739 - 20719% -77,2%
Amortizacdes Exercicio 349 877 432628 - 82751 -19,1%
Variagdes Imparidades 487559 - 1253965 - 1741524 138,9%

1448 181 1861 402

Racios 2019 2018 Variagio )
Racio Tier 1 37,16% 35,80% 1,4% 3,8%
Crédito e Juros Vencidos/ Crédito Total 6,74% 7,56% 0,8% -10,8%
Crédito Vivo Liquido de Imparidade / Crédito Total 89,55% 89,76% 0,2% 0,2%
Crédito e Juros Vencidos Liquido de Imparidade / Crédito Total 4,27% 4,68% 0,4% -8,6%
N° Funcionarios 37 35

N° Agéncias 6 6

z

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO DA CCAM DE MAFRA
1 - ESTRUTURA DE CAPITAL

Nos termos do art.° 14.° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo (RJCAM) o Capital Social das CCAM é variavel,
nao podendo ser inferior a um minimo fixado por portaria do Ministério das Financas (i.e. € 7.500.000); prevé ainda
no art.° 15.° um capital minimo a subscrever e realizar integralmente na data de admisséo, em titulos de capital por

cada associado (i.e. € 500).

O capital pode ser reduzido por amortizagdo dos titulos de capital nos termos do art.° 17.° do RICAM e restantes

condigdes estatutarias.
Em 31 de Dezembro de 2019, o capital da CCAM de Mafra corresponde a € 14.343.480, dividido em:
a) Capital por conversao de reservas: € 13.925.465;

b) Capital realizado em dinheiro: € 418.015, este montante encontra-se disperso por 3.376 associados, ndo existindo

nenhum associado a deter mais de € 1.000 (200 titulos de capital) no capital da CCAM de Mafra.

2 - EVENTUAIS RESTRIGOES A TRANSMISSIBILIDADE DOS TiTULOS DE CAPITAL, TAIS COMO CLAUSULAS DE CONSENTIMENTO
PARA A ALIENAGAO, OU LIMITAGOES A TITULARIDADE DE CAPITAL;

Os titulos de capital da CCAM de Mafra s6 séo transmissiveis a outros associados se 0 Conselho de Administragao o

autorizar, conforme o descrito no n°® 3 do art. 9° dos Estatutos da CCAM de Mafra.

3 - PARTICIPAGOES QUALIFICADAS NO CAPITAL SOCIAL DA CCAM DE MAFRA;

N&o existem participagdes qualificadas.

4 - IDENTIFICAGAO DE DETENTORES DO CAPITAL TITULARES DE DIREITOS ESPECIAIS E DESCRIGAO DESSES DIREITOS;
Né&o existem direitos especiais atribuidos a detentores de titulos de capital.

5 - MECANISMOS DE CONTROLO PREVISTOS NUM EVENTUAL SISTEMA DE PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES NO CAPITAL
NA MEDIDA EM QUE OS DIREITOS DE VOTO NAO SEJAM EXERCIDOS DIRETAMENTE POR ESTES;

N&o existe nenhum mecanismo de controlo, nem um eventual sistema de participacdo dos trabalhadores no capital.

6 - EVENTUAIS RESTRIGOES EM MATERIA DE DIREITO DE VOTO, TAIS COMO LIMITAGOES AO EXERCICIO DO VOTO DEPENDENTE
DA TITULARIDADE DE UM NUMERO OU PERCENTAGEM DE AGOES, PRAZOS IMPOSTOS PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE
VOTO OU SISTEMAS DE DESTAQUE DE DIREITOS DE CONTEUDO PATRIMONIAL;

Conforme disposto no art. 27° dos Estatutos da CCAM de Mafra, cada associado dispde de um voto, qualquer que

seja a sua participagéo no capital social.
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7 - ACORDOS PARASSOCIAIS QUE SEJAM DO CONHECIMENTO DA CCAM DE MAFRA E POSSAM CONDUZIR A RESTRICOES EM
MATERIA DE TRANSMISSAO DE TIiTULOS DE CAPITAL OU DE DIREITOS DE VOTO;
N&o existem acordos parassociais e as restricdes em matéria de transmisséo de titulos de capital, sdo as referidas

acima.

8 - REGRAS APLICAVEIS A NOMEAGAO E SUBSTITUIGAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO E A ALTERAGAO DOS
ESTATUTOS DA CCAM

A Administragdo da CCAM de Mafra é estruturada segundo as modalidades previstas no Codigo das Sociedades

Comerciais, tendo optado por Conselho de Administragdo (composto por 3 (Trés) elementos) eleito na Assembleia

Geral de 14 de Dezembro de 2018.

A alteracdo dos estatutos da CCAM de Mafra esta prevista nos artigos 23° e 24° dos Estatutos desta.

9 - PODERES DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO

Sem prejuizo da competéncia da Assembleia Geral, a composigao e as competéncias do 6rgdo de Administragdo da
CCAM de Mafra s&o as previstas no CSC para as sociedades anénimas, com as devidas adaptacdes e considerando
ainda o estipulado no RICAM e nos Estatutos da CCAM de Mafra.

10 - ACORDOS SIGNIFICATIVOS DE QUE A CCAM SEJA PARTE E QUE ENTREM EM VIGOR, SEJAM ALTERADOS OU CESSEM EM
CASO DE MUDANGA DE CONTROLO DA CCAM, BEM COMO OS EFEITOS RESPETIVOS, SALVO SE, PELA SUA NATUREZA; A
DIVULGAGAO DOS MESMOS FOR SERIAMENTE PREJUDICIAL PARA A CCAM, EXCETO SE A CCAM FOR ESPECIFICAMENTE
OBRIGADA A DIVULGAR ESSAS INFORMAGOES POR FORGA DE OUTROS IMPERATIVOS LEGAIS;

N&o aplicavel.

11 - ACORDOS ENTRE A SOCIEDADE E OS TITULARES DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO OU TRABALHADORES QUE PREVEJAM
INDEMNIZAGOES EM CASO DE PEDIDO DE DEMISSAO DO TRABALHADOR, DESPEDIMENTO SEM JUSTA CAUSA OU CESSACAQ
DA RELAGAO DE TRABALHO;

N&o aplicavel.

12 - PRINCIPAIS ELEMENTOS DOS SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO E DE GESTAO DE RISCO IMPLEMENTADOS NA CCAM
RELATIVAMENTE AO PROCESSO DE DIVULGAGAO DE INFORMAGAO FINANCEIRA

O sistema de Controlo Interno implementado na CCAM de Mafra abrange todas as areas funcionais da Instituicao,

baseando-se primordialmente na interagdo das varias unidades de estrutura, nomeadamente o Conselho de

Administragdo, Gestao de Riscos, Auditoria Interna e Compliance, cujas competéncias e fungdes estéo devidamente

identificadas no Relatorio de Controlo Interno que foi remetido ao Banco de Portugal em Junho de 2019, com

referéncia ao periodo de 1 de Junho de 2018 a 31 de Maio de 2019.

Para a elaboragéo do referido relatério foram presentes os relatérios de Gestéo de Riscos, de Auditoria Interna, de

Compliance e de Seguranga, os quais sdo elementos cruciais, associados a divulgagao de informagéo financeira.

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O processo de divulgagédo de informag&o financeira assenta no respeito pelas exigéncias da entidade de superviséo
(BdP), quer quanto a prazos, quer quanto a qualidade da informagao financeira. Periodicamente s&o remetidos os
reportes a entidade de supervisdo, no periodo de encerramento do exercicio sao preparadas as demonstragdes
financeiras e os documentos de prestagao de contas e disponibilizados nas instalagdes da CCAM de Mafra e no sitio

da Internet.

13- DECLARAGAO SOBRE O ACOLHIMENTO DO CODIGO DE GOVERNO DAS SOCIEDADES AO QUAL A CCAM SE ENCONTRE
SUJEITA POR FORGA DE DISPOSIGAO LEGAL OU REGULAMENTAR, ESPECIFICANDO AS EVENTUAIS PARTES DESSE CODIGO
DE QUE DIVERGE E AS RAZOES DA DIVERGENCIA;

Nao aplicavel.

14- DECLARAGAO SOBRE O ACOLHIMENTO DO CODIGO DE GOVERNO DAS SOCIEDADES AO QUAL A CCAM
VOLUNTARIAMENTE SE SUJEITE, ESPECIFICANDO AS EVENTUAIS PARTES DESSE CODIGO DE QUE DIVERGE E AS RAZOES
DA DIVERGENCIA

N&o aplicavel.

15- LOCAL ONDE SE ENCONTRAM DISPONIVEIS AO PUBLICO OS TEXTOS DOS CODIGOS DE GOVERNO DAS SOCIEDADES AOS
QUAIS A CCAM DE MAFRA SE ENCONTRE SUJEITA NOS TERMOS DOS PONTOS ANTERIORES;

Né&o obstante a CCAM de Mafra néo ter acolhido nenhum cédigo de governo das sociedades, respeita, neste contexto,

alguns normativos, designadamente:

- Estatutos da CCAM de Mafra, disponiveis nas instalagdes da CCAM de Mafra;
- Disciplina de Mercado, disponivel no sitio da internet da CCAM de Mafra;

- Codigo de Conduta, disponivel no sitio da internet da CCAM de Mafra.

16 - COMPOSIGAO E DESCRIGAO DO MODO DE FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS SOCIAIS DA CCAM, BEM COMO DAS
COMISSOES QUE SEJAM CRIADAS NO SEU SEIO.

Os 6rgéos sociais da CCAM de Mafra incluem:

i) o 06rgéo de Administragéo, o Conselho de Administrag&o (compostos por um minimo de 3 (Trés) elementos),

reunindo com frequéncia Bissemanal e emitindo ata correspondente;

i) os o6rgéos de Fiscalizagao, o Conselho Fiscal (composto por 3 (Trés) elementos), reunindo com periodicidade
minima trimestral e com um minimo de doze reunides anuais e emite atas correspondentes e o Revisor Oficial
de Contas (ROC ou SROC), que efetua os trabalhos conducentes a emissao da Certificagdo Legal das
Contas da CCAM de Mafra.

17 - O RELATORIO DETALHADO SOBRE A ESTRUTURA E AS PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO NAO PODE CONTER
REMISSOES, EXCETO PARA O RELATORIO ANUAL DE GESTAO.

Né&o foram feitas quaisquer remissdes.
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PROPOSTA DE DISTRIBUIGAO DOS RESULTADOS CONSIDERAGOES FINAIS

Continuamos a honrar o compromisso de uma gest&o rigorosa, profissional, atenta e cuidada, garantindo

Nos termos dos Estatutos da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, CRL propde-se que o Resultado [ -cluto a seguranca dos valores que nos foram confiados.

Liquido do Exercicio de 2019, no montante de € 610.745 tenha a seguinte aplica¢éo:
Mantivemos a aposta na formagao e tecnologia, mantendo a dinamizagao da nossa atividade e do grupo

profissional.
Reserva Legal i) € 122 149
Resultados Transitados € -39 852
Reserva Formagao e Cooperativaii) € 15 269 Mais uma vez foi demonstrada a credibilidade que merecemos dos nossos associados e clientes, num clima
Reserva para Mutualismoii) € 15269 de turbuléncia que envolve algumas das instituicdes bancarias a atuar no mercado nacional.
Reserva Especial iv) € 497 911 s 2 idade d h ; tencio devid |
TOTAL p 610725 entos a realidade do concelho, que continua a merecer-nos a atengédo devida, exercemos com alguma

prodigalidade o Mecenato sociocultural, como j& descrito, contudo mantivemos uma analise proficua, de

i) — conforme art. 33° alinea a) dos Estatutos da CCAM de Mafra e art. 69° do Codigo Cooperativo; .. . o .
) , forma a mantermos a abrangéncia no universo de um aumento significativo de solicitacdes. Respondemos
i) — conforme art. 33° alinea b) dos Estatutos da CCAM de Mafta.

iii) — conforme art. 33° alinea c) dos Estatutos da CCAM de Mafra.

iv) — conforme art. 33° alinea d) dos Estatutos da CCAM de Mafra.

as mesmas de forma mais rigorosa e seletiva, definindo prioridades.

Aos associados, clientes e a todas as Entidades com que nos relacionamos, prestamos 0 nosso

Apobs aprovacgéo pela Assembleia Geral da proposta de aplicagdo do Resultado, os Capitais Préprios da , . . . o
reconhecimento pela confianga que Ihes merecemos, aos Orgdos Sociais desta Instituigdo agradecemos

Caixa Agricola de Mafra passam a apresentar a seguinte situagéo: ; o
pela colaboragéo prestada e aos colaboradores realgamos o empenho e dedicagdo demonstrados, fatores

relevantes para os resultados obtidos.

Capital € 14 343 480 U g tant iad lientes falecid
Reserva Legal p 11579 986 m voto de pesar aos restantes associados e clientes falecidos.
Reserva de Reavaliagdo € 6 140 286 ' . . - N
ien r honr. mpromi mi resen nselh Administr

Reserva Especial p 9 053 636 Conscientes de ter honrado os compromissos assumidos, apresenta o Conselho de Administragdo a
Reserva Especial Para Reinvestimento € 479 450 Assembleia Geral o presente Relatorio e Contas do Exercicio de 2019, solicitando a sua aprovagao.
Reserva Alteragdo NIC - NCA € 286 196
Reserva Form. E. Cooperativa € 112 589
Reserva para Mutualismo € 112 589 Mafra, aos 7 de abril de 2020

TOTAL 42108 212

O Conselho de Administragao

Eng.? Maria Manuela Nina Jorge Vale
Adélia Maria M. Gomes R. Antunes

Eng.® David Alexandre Neves Silva Jorge
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra
DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em Euros)

31-12-2019 31/12/201
Valor antes de .
. . Imparidade,
Notas im pa.rliiade, provisdes e Ya I'or Ya I’or
provisoes e R ~ liquido liquido
. - amortizagoes
amortizagdes

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 12 9718 118 9718 118 4 836 81
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 13 3920 057 3920 057 1261 89
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 14 1523 188 1523 188 1577 52
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados

- Instrumentos de Capital 15 1086 217 1086 217 387 35

- Titulos Emitidos Por Nao Residentes 15 444 723 444 723
Ativos financeiros Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral

- Emitidos Por Residentes 16 60 440 967 60 440 967 70 287 62

- Emitidos Por N&o Residentes 16 25 869 594 25869594 14280 02
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 17 49 276 071 49 276 071 42 267 06!
Crédito a Clientes 18e 19 71172 470 4397 994 66 774 475 63 793 87
Ativos ndo correntes detidos para venda 20 2279 507 417 169 1862 338 2 188 62
Outros ativos tangiveis 21 12 294 353 6 566 476 5727 878 5 863 81
Ativos Intangiveis 22 266 738 266 187 551
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 23 20 000 20 000 20 00
Ativos por impostos correntes 40 647 740 647 740
Ativos por impostos diferidos 37 506 206 506 206 1525 58
Outros Ativos 24 1973218 1973218 438 40
Total do Ativo 229 791 341 208 729 60:
Rubricas Extrapatrimoniais
Garantias Prestadas e outros passivos eventuais 32 1059 418 942 63|

Dos quais:

[Garantias e Avales] 32 1059 418 942 63|

[Outros]
Compromissos Irrevogaveis 32 7721427 7 493 96.

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

Contabilista Certificado

Dr? Ana Sofia Reis Duarte

Adélia Maria Mendes Gomes R. Antunes

Eng.° David Alexandre Neves Silva Jorg

O Conselho de Administragao

Eng.? Maria Manuela Nina Jorge Vale

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Caixa de Credito Agricola Mutuo de Mafra
DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Montantes expressos em Euros)

Notas | 31/12/2019  31/12/2018
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito 25 16 977 61 366
Recursos de clientes e outros empréstimos 26 183 021 218 167 559 560
Passivos nao correntes detidos para venda
Provisdes 27 213 286 111 390
Passivos por impostos correntes 40 364 082
Passivos por impostos diferidos 37 1723 208 1384 479
Outros passivos 28 2708 439 1171 747
Total do Passivo 187 683 128 170 652 624
Capital
Capital 29 14 343 480 14 348 500
Outros instrumentos de capital
Reservas de reavaliagéo 30 6 140 286 2754632
Outras reservas e resultados transitados 31 21013 701 18 291 110
Resultado do exercicio 40 610 745 2682 739
Total dos Capitais Proprios 42 108 212 38 076 981
Total do Passivo e dos Capitais Préprios 229 791 341 208 729 605
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra

Demonstrag¢ao dos resultados
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Montantes expressos em Euros)

Notas 31-12-2019 31-12-2018

Juros e rendimentos similares 2 4577 140 4984 944
Juros e encargos similares 2 141 839 159 873
Margem Financeira 2 4 435 301 4 825 071
Rendimentos de instrumentos de capital 3 26 105 20 111
Rendimentos de servigos e comissdes 4 1 309 926 1209 925
Encargos com servigos e comissdes 4 -855 484 -753 025
Comissdes Liquidas 4 454 442 456 900
Resultados de alienagéo de outros ativos 8 -86 611 -145 395
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados (liquido) 5 696 535 0
Resultados de ativos financeiros avaliados ao justo valor através de outro rendimento integral 6 1409 760 1 565 564
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 7 15176 5015
Resultados em Operagdes Financeiras 2 060 964 1445 294
Outros resultados de exploragéo 9 -607 942 88 230
Rendimentos e Encargos Operacionais 1907 464 1990 425
Produto Bancario 6 342 764 6 815 496
Custos com pessoal 10 -2 549 083 -2 276 044
Gastos gerais administrativos 4l -1853 797 -1 580 420
Amortizacdes do exercicio 21e 22 -349 877 -432 628
Custos de Estrutura -4 752 757 -4 289 092
Imparidades Associadas a Crédito Vivo 33 -838 261 46 485
Imparidades Associadas a Crédito Vencido 34 198 368 760 960
Imparidade de ativos ndo Financeiros 35 254 230 473 850
Provisdes para garantias e compromissos assumidos liquida de reversdes e recuperagdes 36 -101 896 -27 330
Resultado Antes de Impostos 1102 448 3780 370
Impostos

Correntes 40 31035 850 955

Diferidos 37 460 668 246 676
Resultado Apés Impostos 610 745 2682739

Do qual: Resultado apés Impostos de operagdes descontinuadas

Resultado Liquido do Exercicio 610 745 2682739

Contabilista Certificado

Dr? Ana Sofia Reis Duarte

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE

O Conselho de Administragao

Eng.? Maria Manuela Nina Jorge Vale

Adélia Maria Mendes Gomes R. Antunes

Eng.° David Alexandre Neves Silva Jorge

MAFRA

CONTABILISTA CERTIFICADO

Dra. Ana Sofia Duarte

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de juros e comisses 5888 413 6 194 870
Pagamento de Juros e Comissdes -1005 717 -912 898
Pagamentos ao pessoal e fornecedores -4 277 529 -3 766 785
Contribuicdes para o fundo de pensdes 0 -89 679
Recebimento / (Pagamento) de imposto sobre o rendimento -1 042 857 -850 955
Outros recebimentos / (Pagamentos) relativos & actividade Operacional -598 403 93 245
Resultados operacionais antes das alteragbes nos ativos operacionais -1 036 093 667 797

(Aumentos) / Diminuigbes de activos operacionais

Outros Ativos financeiros ao Justo Valor aravés de Resultados 447 055 177
Aiivos financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral -4 098 695 1298 851
Aplicagdes em insttuicdes de Crédito 7 009 006 4 585 621
Crédito a clientes 3621844 7 756 026
Activos Financeiros ao Custo Amortizado -54 338 1441847
Afivos ndo correntes detidos para venda -473 020 -596 350

Outros Ativos

(Aumentos) / Diminuigbes de passivos operacionais

Recursos de outras instituigdes de Crédito -44 389 42 858
Recursos de dlientes e outros empréstimos 15 470 051 16 632 846
Outros passivos 1302 448 -795 536
Corregdes de imposto sobre o rendimento de exercicios anteriores 5637 0

Caixa liquida das actividades operacionais 7710 991 1297 951

Fluxos de caixa de atividades de investimento
Variagao de ativos tangiveis e infangiveis 192 611 91 496
Recebimento de dividendos -26 105 -20 111

Variagdo de partes de capital em empresas fliais e associadas 18 750

Caixa liquida de actividades de investimento

Fluxos de caixa de atividades de financiamento
Diminui¢&o de capital

Caixa liquida de actividades de financiamento
Aumento / (diminuigao) de caixa e seus equivalentes 7539 464 1199 942

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 6098 712 4898 770

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Caixa de Creédito Agricola Mutuo de Mafra
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Montantes expressos em Euros)

Ano Ano
31-12-2019 31-12-2018

1534 813 763 843
7 986 664 15250 015

16 733 747 15 880 169

166 507

13 638 176 6098 712

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Eng®. Maria Manuela Nina Jorge

Adélia Maria M. Gomes Rodrigues Antunes

Eng® David Alexandre Neves da Silva Jorge
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra
DEMONSTRAGOES DO RENDIMENTO INTEGRAL
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA, C.R.L.

Notas Anexas as Demonstragdes Financeiras
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 — DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA INTRODUTORIA

A Caixa de Crédito Agricola Matuo de Mafra (adiante designada por CCAM de Mafra) foi constituida em 4
de Abril de 1957, é uma instituigdo de crédito sob a forma de cooperativa de responsabilidade limitada que
pratica todas as operagdes permitidas pelo Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo (RJICAM), aprovado
pelo Decreto-Lei n° 24/91, de 11 de Janeiro, e alterado por varios diplomas subsequentes, tendo também
obtido autoriza¢do para a pratica de operagdes de crédito com ndo associados (nos termos do n° 2 do art.°
28° do RJICAM) e para a concesséo de crédito para fins ndo agricolas (nos termos do n° 6 do art.® 36°-A do
RJCAM), nos limites e condigdes previstos no Aviso n° 6/99 e na Instrugéo n® 31/1999, do Banco de Portugal.

Volvidos mais de 20 anos sobre a aprovagdo do Regime Juridico do Crédito Agricola Matuo e das
Cooperativas de Crédito Agricola Mutuo, e pela experiéncia entretanto adquirida, bem como a evolugéo do
sistema financeiro e, em particular, das caixas de crédito agricola mutuo, era ja manifesta a necessidade de
uma revisao, pelo que no decurso do exercicio de 2009, entrou em vigor o Decreto-Lei n° 142/2009, de 16
de Junho.

Este Diploma visa adaptar o modelo de governagéo das caixas de crédito agricola as estruturas previstas
no Codigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo das competéncias da Assembleia Geral que
caracterizam o modelo cooperativo, a0 mesmo tempo que autoriza um alargamento da respetiva base de
associados, e da realizagao de operagdes de crédito com ndo associados ou com finalidades de ambito néo
agricola.
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NOTA 1 - BASES DE APRESENTAGAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
A) Bases de Apresentacao

No é@mbito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de julho de 2002, na sua transposicéo para a legislacdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de
17 de fevereiro e do Aviso n.° 52015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstracdes
financeiras da CCAM de Mafra sdo preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade
(“NIC”), tal como adotadas na Unido Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicacdo as demonstragdes financeiras
individuais das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento,
por Regulamento da Uni&o Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparagao e apresentagao
de demonstragdes financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)
e as interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos érgéos antecessores.

As demonstragdes financeiras da CCAM de Mafra apresentadas reportam-se ao periodo de 12 meses findo
em 31 de dezembro de 2019 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor
tal como adotados na Uniéo Europeia até 31 de dezembro de 2019.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em Euros e foram preparadas de acordo com o principio da
continuidade das operagdes. Os somatérios apresentados nas demonstragdes financeiras e respetivas
notas poderdo apresentar pequenas divergéncias resultantes de arredondamento a unidade.

O Conselho de Administragdo procedeu a avaliagdo da capacidade de a CCAM de Mafra operar em
continuidade, tendo por base toda a informacao relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira,
comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstragdes
financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliacéo efetuada, o Conselho de Administragéo
concluiu que a CCAM de Mafra dispde de recursos proprios adequados para manter as atividades, néo
havendo intengdo de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do
pressuposto da continuidade das operagdes na preparagéo das demonstragdes financeiras.

A preparagéo de demonstragdes financeiras requer que a CCAM de Mafra efetue julgamentos e estimativas
e utilize pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas € os montantes de rendimentos,
gastos, ativos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou diferengas destes face a realidade poderao
ter impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de
julgamento ou complexidade ou onde séo utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparagao
das demonstragdes financeiras encontram-se analisadas na nota C.21.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragcdo em 10 de marco de 2020.
Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovagdo pela Assembleia Geral, nos termos da legislagao
comercial em vigor em Portugal. No entanto, o Conselho de Administragdo admite que venham a ser
aprovadas sem alteragdes significativas.
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B) ALTERA(;AO DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS E ESTIMATIVAS
Normas, interpretagdes, emendas e revisées que entraram em vigor no exercicio

Até a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras, foram aprovadas (‘endorsed”) pela Uniéo
Europeia as seguintes normas contabilisticas, interpretacbes, emendas e revisbes, com aplicagao
obrigatoria ao exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2019:

IFRS 16 - “Locagdes” - Esta norma vem introduzir os principios de reconhecimento e mensuragao
de locagdes, substituindo a IAS 17 — Locagdes. A norma define um unico modelo de contabilizagao
de contratos de locag&o que resulta no reconhecimento pelo locatario de ativos e passivos para
todos os contratos de locagao, exceto para as locagdes com um periodo inferior a 12 meses ou para
as locagdes que incidam sobre ativos de valor reduzido. Os locadores continuardo a classificar as
locagbes entre operacionais ou financeiras, sendo que a IFRS 16 ndo implica alteragdes
substanciais para tais entidades face ao definido na IAS 17.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2019.

IFRS 9 - “Caracteristicas de pagamentos antecipados com compensacao negativa” - Esta emenda
vem permitir que ativos financeiros com condi¢des contratuais que preveem, na sua amortizagao
antecipada, o pagamento de um montante consideravel por parte do credor, possam ser
mensurados ao custo amortizado ou a justo valor por reservas (consoante 0 modelo de negécio),
desde que: (i) na data do reconhecimento inicial do ativo, o justo valor da componente da
amortizagdo antecipada seja insignificante; e (ii) a possibilidade de compensacéo negativa na
amortizagdo antecipada seja a Unica razdo para o ativo em causa ndo ser considerado um
instrumento que contempla apenas pagamentos de capital e juros.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019,

IFRIC 23 - “Incertezas no tratamento de imposto sobre o rendimento” - Esta interpretagao vem dar
orientagdes sobre a determinagé@o do lucro tributavel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a
reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cenérios de incerteza quanto ao
tratamento em sede de imposto sobre o rendimento.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019.

Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2015-2017) - Estes
melhoramentos envolvem a clarificagdo de alguns aspetos relacionados com: IFRS 3 -
Concentragdo de atividades empresariais: requer remensuracéo de interesses anteriormente
detidos quando uma entidade obtém controlo sobre uma participada sobre a qual anteriormente
tinha controlo conjunto; IFRS 11 — Empreendimentos conjuntos: clarifica que ndo deve haver
remensuragdo de interesses anteriormente detidos quando uma entidade obtém controlo conjunto
sobre uma operagdo conjunta; IAS 12 — Impostos sobre o rendimento: clarifica que todas as
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consequéncias fiscais de dividendos devem ser registadas em resultados, independentemente de
como surge o imposto; IAS 23 - Custos de empréstimos obtidos: clarifica que a parte do empréstimo
diretamente relacionado com a aquisi¢ao/constru¢do de um ativo, em divida ap6s o correspondente
ativo ter ficado pronto para o uso pretendido, é, para efeitos de determinagdo da taxa de
capitalizagao, considerada parte integrante dos financiamentos genéricos da entidade.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2019.

Emenda IAS 19 - “Alteragdo do Plano, Restricdo ou Liquidagdo” - Se uma emenda, corte ou
liquidag&o do plano ocorrer, agora é obrigatério que o custo do servigo corrente e os juros liquidos
do periodo apds a remensuragdo sejam determinados usando os pressupostos usados para a
remensuracdo. Além disso, foram incluidas alteragdes para esclarecer o efeito de uma alteragéo,
reducdo ou liquidagdo do plano sobre os requisitos relativos ao limite méximo do ativo.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2019.

Emenda IAS 28 - “Investimentos de longo prazo em associadas e acordos conjuntos” - Esta
emenda vem clarificar que a IFRS 9 deve ser aplicada (incluindo os respetivos requisitos
relacionados com imparidade) a investimentos em associadas e acordos conjuntos quando o
método da equivaléncia patrimonial ndo é aplicado na mensurag¢do dos mesmos.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019.
Né&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras da CCAM de Mafra no

exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, decorrente da adogdo das normas, interpretagdes,
emendas e revisdes acima referidas.

Normas, interpretagdes, emendas e revisdes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas contabilisticas e interpretagdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econdmicos
futuros, foram, até a data de aprovagédo destas demonstragdes financeiras, aprovadas (“endorsed”) pela
Unido Europeia:

Emendas a referéncias a Estrutura Conceptual nas Normas IFRS - Corresponde a emendas em
diversas normas (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12,
IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22 e SIC 32) em relagéo a referéncias a Estrutura Conceptual revista em
marco de 2018. A Estrutura Conceptual revista inclui defini¢des revistas de um ativo e de um passivo
e novas orientagdes sobre mensuracao, desreconhecimento, apresentagéo e divulgacao.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.

Emenda IAS 1 e IAS 8 - “Definicao de material” - Corresponde a emendas para clarificar a definigdo
de material na IAS 1. A definicdo de material na IAS 8 passa a remeter para a IAS 1. A emenda
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altera a definigéo de material em outras normas para garantir consisténcia. A informacao é material
se pela sua omisséo, distorcdo ou ocultagdo seja razoavelmente esperado que influencie as
decisbes dos utilizadores primarios das demonstragdes financeiras tendo por base as
demonstraces financeiras.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.

Estas emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adotadas pela CCAM de
Mafra em 2019, em virtude de a sua aplicagao nao ser ainda obrigatdria. N&o se estima que da futura adogao
das referidas emendas decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.

Normas, interpretacées, emendas e revisdes ainda nao adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas contabilisticas e interpretagdes foram emitidas pelo IASB e ndo se encontram ainda
aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

e IFRS 17 - “Contratos de seguro” - Esta norma estabelece, para os contratos de seguros dentro do
seu ambito de aplicagdo, os principios para o seu reconhecimento, mensuragéo, apresentagao e
divulgag&o. Esta norma substitui a norma IFRS 4 - Contratos de Seguros.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2021.

e Emenda IFRS 3 - “Definicdo de negdcio” - Corresponde a emendas a definicdo de negécio,
pretendendo clarificar a identificagdo de aquisi¢do de negocio ou de aquisi¢cdo de um grupo de
ativos. A defini¢éo revista clarifica ainda a defini¢do de output de um negécio como fornecimento de
bens ou servigos a clientes. As alteragdes incluem exemplos para identificagéo de aquisicao de um
negocio.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.

e Emendas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 - “Reforma das taxas de juro benchmark (IBOR Reform)” -
Corresponde a emendas as normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 relacionadas com o projeto de reforma
das taxas de juro de benchmark (conhecido como “IBOR reform”), no sentido de diminuir o impacto
potencial da alteragdo de taxas de juro de referéncia no relato financeiro, nomeadamente na
contabilidade de cobertura.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.
Estas normas n&o foram ainda adotadas (‘endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, n&o foram aplicadas

pela CCAM de mafra no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, no entanto, ndo se estima que da
futura adogdo das mesmas decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.
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C) Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparagao das demonstragdes financeiras, foram
as seguintes:

C.1 - ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros

A norma IFRS 9 - Instrumentos financeiros define requisitos para a classificagdo e mensuragao dos ativos
financeiros, passivos financeiros e para alguns contratos de compra ou venda de bens nao financeiros.

A IFRS 9 preconiza 0 modelo de reconhecimento de imparidade, deixando de ser necessario a ocorréncia
de eventos de perda para que sejam reconhecidas perdas por imparidade.

De acordo com os principios estabelecidos pela IFRS 9, o critério para classificacdo de ativos financeiros
dependera tanto do modelo de gestao de negdcio como das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais
desses ativos.

A norma prevé 3 categorias primarias de classificagcdo e mensuragao de ativos financeiros:
- custo amortizado,

- justo valor através de outro rendimento integral;

- justo valor através de resultados.

Os instrumentos de capital séo classificados ao justo valor através de resultados. Isto é, séo mensurados
ao justo valor, com as variagdes a serem registadas em resultados do exercicio. Estes sao considerados
como mantidos para negociagéo quando a entidade tem a inteng&o de os negociar com o objetivo de realizar
um lucro a curto prazo. Contudo, em determinadas circunstancias, no momento do reconhecimento inicial é
possivel a entidade designar irrevogavelmente, e numa base de instrumento a instrumento, a classificagao
ao justo valor através de outro rendimento integral.

Modelo de negécio

O modelo de negécio a selecionar pela CCAM de Mafra foi consistente com a forma como esta gere os
respetivos ativos financeiros.

A analise do modelo de negocio foi efetuada com base no funcionamento corrente da instituigéo.
A avaliagdo do modelo de negdcio requereu julgamentos baseados em factos e circunstancias.

Nesse sentido, a CCAM de Mafra considerou varios fatores de suporte a decisao, incluindo: a forma como
¢ avaliada e reportada a performance do modelo de negdcio e dos respetivos ativos financeiros, os riscos
que afetam a performance do modelo de negécio (e respetivos ativos financeiros) e a forma como séo
geridos tais riscos.

Para além destes fatores qualitativos, a Caixa considerara, na definigdo do modelo de negécio dos seus
ativos financeiros, a rotagdo histérica das carteiras, nomeadamente a frequéncia, volume e timing das
vendas histéricas, assim como expectativas do comportamento de vendas futuras.
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Cumprimento do critério SPPI (Solely payments of Principal and Interest)

A analise do cumprimento do critério SPPI visa garantir que os fluxos de caixa de um ativo financeiro dizem
respeito apenas ao pagamento de capital e juros, no sentido de determinar a sua categoria de Classificagao
e Mensuracao.

A IFRS 9 define capital como o justo valor do ativo na data do reconhecimento inicial, sendo que 0s juros
traduzem a compensagao pelo valor temporal do dinheiro (tfraduzido nas taxas de mercado), pelo risco de
crédito associado ao valor do capital em divida durante um determinado periodo de tempo e por outros
riscos associados a concessdo, como por exemplo, risco de liquidez, e outros custos administrativos
(traduzidos no spread), assim como uma margem de lucro residual.

Outras caracteristicas contratuais que dao origem a fluxos de caixa que ndo sdo pagamentos de capital e
juros levam a que um ativo financeiro ndo cumpra o critério SPPI e seja, consequentemente, classificado e
mensurado ao justo valor através de resultados.

A anélise ao cumprimento do critério SPPI deve ser realizada no momento do reconhecimento inicial do
ativo financeiro e, se aplicavel, na data de qualquer alteragdo subsequente as condigdes contratuais
subjacentes ao instrumento.

No que respeita a analise dos fluxos de caixa contratuais, é necessario identificar e avaliar caracteristicas
que possam originar o incumprimento do critério SPPI, tais como: o valor temporal do dinheiro modificado;
pagamento de juros indexados a performance do devedor; caracteristicas de pagamento antecipado;
contratos com caracteristicas de prorrogagédo do prazo; taxas de juro alavancadas e rendimento indexado a
performance do devedor.

Classificagao e mensuragao

Um instrumento de divida podera ser classificado, e subsequentemente mensurado, ao custo amortizado se
se verificarem as seguintes condigdes:

* Modelo de negdcio: o instrumento de divida € mantido num modelo de negécio cujo objetivo é deter o ativo
de forma a obter os seus fluxos de caixa contratuais (Hold to collect);

« Cumprimento com o critério SPPI: os termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas
especificas, fluxos de caixa que s&o apenas pagamentos de capital e juros sobre 0 montante de capital em
divida.

Os ativos financeiros classificados ao custo amortizado s&o, no momento do seu reconhecimento inicial,
registados ao justo valor acrescido de qualquer custo de transacao elegivel. Na mensuragéo subsequente,
os instrumentos sao sujeitos ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas
(nota C.3), as quais séo registadas por contrapartida de resultados do exercicio. Os rendimentos com juros
devem ser reconhecidos em resultado do exercicio, utilizando-se 0 método da taxa de juro efetiva, sendo
que os eventuais ganhos e perdas gerados no momento do seu desreconhecimento sé@o igualmente
reconhecidos em resultado do exercicio.

Um ativo financeiro sera classificado, e posteriormente mensurado ao justo valor através de outro
rendimento integral caso cumpra as seguintes condigdes:

* Modelo de negdcio: o instrumento de divida € mantido num modelo de negécio cujo objetivo é deter o ativo
de forma a receber o0s seus fluxos de caixa e, eventualmente, gerar mais-valias com a sua venda (Hold to

collect and sell);
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+ Cumprimento com o critério SPPI: os termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas
especificas, fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre 0 montante de capital em
divida.

Os instrumentos de divida que cumpram estas duas condigdes serao classificados e mensurados ao justo
valor através de outro rendimento integral. As variagdes no justo valor destes ativos financeiros séo
registadas por contrapartida de outro rendimento integral, sendo reconhecidos em resultado do exercicio os
rendimentos com juros utilizando o método da taxa de juro efetiva. Os instrumentos de divida ao justo valor
através de outro rendimento integral estdo também sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao
apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas (nota C.3). As perdas por
imparidade estimadas s&o reconhecidas em resultados por contrapartida de outro rendimento integral, € ndo
reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balango. Quando o ativo é desreconhecido, o ganho
ou perda acumulada, previamente reconhecida em outro rendimento integral, é reclassificada para resultado
do exercicio.

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que nédo seja detido para
negociagao, nem uma retribuicdo contingente reconhecida por um adquirente numa concentracéo de
atividades empresariais a qual se aplica a IFRS 3, a CCAM de Mafra pode optar irrevogavelmente por
classifica-lo na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral”. Esta
opcao € exercida numa base casuistica, investimento a investimento e esta apenas disponivel para os
instrumentos financeiros que cumpram a definicdo de instrumentos de capital prevista na IAS 32, nédo
podendo ser utilizada para os instrumentos financeiros cuja classificagdo como instrumento de capital na
esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das excegdes previstas nos paragrafos 16A a 16D da IAS 32.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral s&o reconhecidos inicialmente
pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transagao, e subsequentemente s&o mensurados ao justo
valor. As variagdes no justo valor destes ativos financeiros sdo registadas por contrapartida de outro
rendimento integral. Os dividendos s&o reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao seu
recebimento. N&o é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro
rendimento integral, sendo os respetivos ganhos ou perdas acumulados registados em variagdes de justo
valor transferidos para Resultados transitados no momento do seu desreconhecimento.

Qualquer ativo financeiro que ndo recaia em nenhuma das categorias anteriores devera ser classificado e
mensurado ao justo valor através de resultados. Se um ativo financeiro nao for mantido dentro de um modelo
de negdcios Hold to collect ou Hold to collect and sell, devera ser classificado e mensurado ao justo valor
através de resultados. Ganhos e perdas em ativos financeiros classificados nesta categoria, resultantes de
alteragdes no seu justo valor, sdo reconhecidos em resultado do exercicio. O juro é reconhecido em
resultado do exercicio, numa base de diferimento para os titulos de divida registados ao Justo Valor através
de Resultados.

No ambito da IFRS 9, a classificacdo dos instrumentos financeiros € determinada no momento do
reconhecimento inicial.
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Desreconhecimento

A CCAM de Mafra desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
- Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou

-Foram transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a detengdo do ativo
financeiro, tendo para o efeito (i) transferido os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes
do ativo financeiro, ou (ii) retido os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo
financeiro, mas assumido uma obrigag&o contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios.

C.2 - CREDITO E OUTROS VALORES A RECEBER

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes (excluindo as
operagdes com institui¢des de crédito) e sdo classificados como ativos financeiros ao custo amortizado.

Os créditos e outros valores a receber s&o, no momento do seu reconhecimento inicial, registados ao justo
valor acrescido de qualquer custo de transagao elegivel. Na mensuragao subsequente, os instrumentos sao
valorizados ao custo amortizado, sendo sujeitos a imparidade e o juro deve ser reconhecido em resultado
do exercicio, utilizando-se a taxa de juro efetiva.

A CCAM de Mafra classifica em crédito vencido as prestagdes vencidas de capital ou juros decorridos que
sejam 90 dias apds o seu vencimento.

Os créditos e outros valores a receber s6 séo desreconhecidos do balango quando expiram os direitos
contratuais da Caixa a sua recuperacao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencao.

A CCAM de Mafra procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) de acordo com o definido no normativo
desta CCAM de Mafra sobre a Imparidade. Estes créditos séo registados em rubricas extrapatrimoniais até
ao momento da extingéo definitiva das responsabilidades de cada operagao de crédito por liquidagao dos
mesmos.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As garantias prestadas emitidas pela CCAM de Mafra, séo passivos eventuais uma vez que garantem o
cumprimento perante terceiros das obrigagdes dos seus clientes no caso de estes falharem os
compromissos assumidos.

Os compromissos irrevogaveis, na generalidade, sdo acordos contratuais de curto prazo para utilizagao de
linhas de crédito que geralmente tém associado prazos fixos, ou outras clausulas de expiragdo, e requerem
0 pagamento de uma comisséo. Os compromissos da CCAM de Mafra com linhas de crédito estdo na sua
maioria condicionados a manutengao pelo cliente de determinados pardmetros, a data de utilizagao dessa
facilidade.

As garantias prestadas e os compromissos irrevogaveis sao reconhecidos pelo valor em risco, sendo as
comissdes ou juros associados a estas operagdes registados em resultados ao longo da sua vida.
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C.3 - IMPARIDADE PARA CREDITO

Imparidade de ativos financeiros

A IFRS 9 contempla o conceito de perda esperada, que se aplica aos ativos financeiros ao custo amortizado
e aos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, as linhas de crédito e as garantias
prestadas, exceto as registadas ao justo valor através de resultados.

Esta abordagem implica um conjunto de requisitos de mensuragao das perdas esperadas de imparidade de
crédito, sendo requerido que os ativos financeiros sujeitos a imparidade sejam classificados em diferentes
stages, de acordo com a evolugéo do seu risco de crédito face a data de reconhecimento inicial:

* “Stage 1 - Performing” - classificam-se em stage 1 os ativos financeiros para os quais ndo tenha ocorrido
um aumento significativo no seu risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes
ativos deve registar-se o valor das perdas esperadas que resultam de eventos de default que possa vir a
ocorrer nos 12 meses seguintes a data de reporte;

» “Stage 2 — Under-performing” — Classificam-se aqui os ativos financeiros em que se tenha verificado um
aumento significativo do seu risco de crédito apds a data do seu reconhecimento inicial, via alteragéo da
probabilidade de incumprimento estimada, mas que nao estdo em situagéo de default. Para os ativos aqui
classificados, sdo reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito que resultam de eventos de
default que possam vir a ocorrer até final da vida esperada do ativo financeiro. O juro destes ativos
continuara a ser calculado sobre 0 seu montante bruto;

« “Stage 3 — Non-performing” - Classificam-se neste stage os ativos financeiros com evidéncia objetiva de
imparidade (default) na data de reporte, como resultado de um ou mais eventos ja ocorridos que resultem
em perda. Sera entao reconhecida em resultados do exercicio a perda esperada de imparidade de crédito
durante a vida residual expectavel dos ativos aqui classificados. Para estes ativos, o juro é calculado sobre
0 seu valor liquido de balango.

O aumento significativo do risco de crédito sera determinado a partir da analise de critérios quantitativos
elou qualitativos definidos nos modelos internos de imparidade utilizados pela CCAM de Mafra.

Os créditos em default no momento do seu reconhecimento inicial — Ativos POCI (Purchased or originated
Credit Impared) teréo o seguinte tratamento:

* Imparidade no reconhecimento inicial - No reconhecimento inicial os ativos POCI tém imparidade igual a
zero. O valor da perda de crédito esperada é incorporado no célculo da taxa de juro efetiva;

* Imparidade nos momentos subsequentes - O valor da perda esperada € calculado sempre numa perspetiva
lifetime. Atendendo a que a perda de crédito esperada no momento inicial esta incorporada no justo valor
do ativo, o valor reconhecido como perda esperada correspondera apenas aos montantes relativos as
variagdes do valor da perda esperada desde o seu reconhecimento inicial;
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C.4 - ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

Conforme referido acima, um ativo financeiro € classificado ao custo amortizado caso cumpra as seguintes
condigdes:

i) O ativo financeiro é detido no &mbito de um modelo de negécio cujo objetivo consiste em deter
ativos financeiros a fim de recolher fluxos de caixa contratuais (designados, na lingua inglesa, por
hold-to-collect) e

i) Os termos contratuais do ativo financeiro d&o origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que
sd0 apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.

Esta rubrica inclui os ativo financeiros mencionados no ponto C.15 - Fundo de Garantia de Depésitos que
se encontram penhorados ao Fundo de Garantia de Depdsitos e outros titulos adquiridos em 2018,que por
decisdo da gestdo da CCAM de Mafra foram incluidos nesta rubrica.

C.5 - ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Conforme referido acima, um ativo é classificado como justo valor através de outro rendimento integral
(JVRI) se forem satisfeitas as seguintes condigoes:

i) O ativo financeiro € detido no ambito de um modelo de negécio cujo objetivo seja alcangado
através da recolha de fluxos de caixa contratuais e da venda de ativos financeiros (designados, na
lingua inglesa, por hold-to-collect-and-sell) e

i) Os termos contratuais do ativo financeiro d&o origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que
sdo0 apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.

C.6 - ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Todos os outros ativos financeiros séo classificados ao justo valor através dos resultados (JVR). Estes
incluem instrumentos de divida aquiridos para a carteira de negociagao da CCAM de Mafra e instrumentos
de capital para os quais nao foi exercida a opgao no reconhecimento inicial de classificagdo ao justo valor
através de outro rendimento integral.
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C.7 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balango com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa, as
disponibilidades e as aplicacdes em instituicdes de crédito.

C.8 — OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagao contratual da sua
liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da
sua forma legal.

Os Outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de clientes.
Estes passivos financeiros séo registados

(i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagao incorridos e

(ii) subsequentemente ao custo amortizado.

C.9 - OuTROS ATIVOS TANGIVEIS

De acordo com o Aviso n.° 1/2005 do Banco de Portugal, os outros ativos tangiveis sdo valorizados ao custo
de aquisigao, exceto quando se verifiquem reavaliagdes extraordinarias autorizadas. Ao valor de custo em
balango sdo deduzidas as respetivas depreciagdes acumuladas. O custo inclui despesas que séo
diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis séo reconhecidos como acréscimo ao valor do ativo apenas
se for provavel que deles resultem beneficios econémicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com
manutencao e reparagdo sao reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializa¢do dos

exercicios.
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As depreciagdes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas constantes a
partir do més de entrada em funcionamento dos bens, as seguintes taxas de amortizagéo que refletem a
vida Util estimada dos bens (periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso):

Numero de anos

Imoveis 50
Beneficiagdes em imdveis arrendados 10
Equipamento informatico e de escritério 3as8
Mobiliério e instalagdes interiores 6ai2
Viaturas 4

Estes ativos séo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor
de balango excede o seu valor realizavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados.

O valor realizavel € o maior de entre o valor de mercado do ativo deduzido dos custos de venda e o seu
valor de uso.

C.10 - ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sdo valorizados ao custo de aquisicdo, deduzido das respetivas amortizagoes
acumuladas. Este custo inclui despesas que séo diretamente atribuiveis a aquisi¢ao dos ativos.

As amortizagdes sdo calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes, aplicando ao
custo histérico taxas anuais que refletem uma vida util estimada entre os 3 e 8 anos (investimentos em
software).

C.11 — APLICACOES POR RECUPERACAQ DE CREDITOS

Os ativos (iméveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagé@o por recuperagao de créditos s@o
registados na rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda. Estes ativos s&o registados pelo menor
valor entre o valor do crédito existente na data em que foi efetuada a dagéo ou arrematagéo judicial dos
bens e o justo valor dos mesmos, liquido dos custos estimados para a sua venda. A politica da CCAM de
Mafra para ativos recebidos por recuperagao de crédito é proceder a sua alienagéo, no prazo mais curto em
que tal seja praticavel.

A mensuragdo subsequente destes ativos é efetuada ao menor do seu valor contabilistico € o
correspondente justo valor, liquido dos custos estimados para a sua venda, ndo sendo sujeitos a
amortizagao. As perdas por imparidade séo registadas em resultados do periodo em que sejam originadas.

No caso dos imoveis, o justo valor destes ativos é baseado no valor de mercado, sendo este determinado
com base no prego expectavel de venda obtido através de avaliagbes periodicas efetuadas por peritos
avaliadores externos acreditados junto da CMVM. Sempre que o justo valor liquido dos custos de venda
apurado de um imdvel seja inferior ao valor pelo qual 0 mesmo esté reconhecido no balango da CCAM de
Mafra, é registada uma perda por imparidade no montante do decréscimo de valor apurado. As perdas de
imparidade s&o registadas por contrapartida de resultados do exercicio.

Caso o justo valor liquido dos custos de venda de um ativo ndo corrente detido para venda, em momento
posterior ao reconhecimento de imparidades, indique um ganho, a CCAM de Mafra podera refletir esse
ganho até ao montante méaximo da imparidade que tenha sido constituida sobre esse ativo.
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C.12 — RECONHECIMENTO DE JUROS

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, séo
reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares, sendo
reconhecidos no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento.

C.13- RESPONSABILIDADE COM PENSOES E OUTROS BENEFICIOS A EMPREGADOS

C.13.1—FUNDO DE PENSOES

Face as responsabilidades assumidas para com os seus funcionarios, a CCAM de Mafra aderiu ao Fundo
de Pensbdes do Crédito Agricola Mutuo que se destina a financiar os complementos de pensdes de reforma
por velhice ou invalidez e pensdes de viuvez e orfandade efetuadas pela Segurancga Social, relativamente a
totalidade do seu pessoal abrangido pelo Acordo Coletivo de Trabalho Vertical das Instituigées de Crédito
Agricola Mutuo (ACTV), sendo esses complementos calculados, por referéncia ao ACTV, de acordo com:

(i) a pensdo garantida a idade presumivel de reforma;
(i) com o coeficiente entre 0 numero de anos de servigo prestados até a data do calculo;
(iii) 0 numero total de anos de servigo a data de reforma.

A responsabilidade reconhecida em balango relativa ao plano de beneficio definido corresponde a diferenca
entre o valor atual das responsabilidades e o justo valor dos ativos do fundo de pensdes, encontra-se
consoante a sua natureza nas rubricas “Outros passivos” ou “Outros ativos”. O valor total das
responsabilidades € determinado numa base anual, por atuarios especializados, utilizando o0 método Unit
Credit Projected, e pressupostos atuariais considerados adequados (Nota 38). A taxa de desconto utilizada
na atualizacdo das responsabilidades reflete as taxas de juro de mercado de obrigagdes de empresas de
elevada qualidade, denominadas na moeda em que sdo pagas as responsabilidades, e com prazos até ao
vencimento similares aos prazos medios de liquidacdo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas resultantes de diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os
valores efetivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado do fundo
de pensdes, bem como os resultantes de alteragdes de pressupostos atuariais, sdo reconhecidos
diretamente numa rubrica de capital préprio.

O custo do exercicio com pensdes de reforma e sobrevivéncia, que inclui o custo dos servigos correntes, 0
custo dos servigos passados, o custo das liquidagdes e o juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de
beneficio definido, é refletido pelo valor liquido na rubrica de “Custos com pessoal’.

O impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma definida no estudo
atuarial é refletido diretamente em “Custos com pessoal”.

C.13.2 — PREMIOS DE ANTIGUIDADE

Nos termos do ACTV a CCAM de Mafra assumiu a responsabilidade de pagar aos seus empregados no
ativo que completem os quinze, vinte e cinco e trinta anos de servi¢o, um prémio de antiguidade de valor
igual, respetivamente, a um, dois e trés meses de remuneragao mensal no ano de atribuicéo.

A CCAM de Mafra apresenta no seu balango as responsabilidades maximas relativas aos prémios de
antiguidade estimadas, tendo por base o histérico de permanéncia do seu quadro de pessoal, que a 31 de
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Dezembro de 2019 ascendiam ao montante de € 187.273 (€ 185.039 em 2018).

De acordo com a Carta Circular n°® 12/06/DSBDR de 20 de Janeiro de 2006 a CCAM de Mafra reconheceu
No exercicio o0 acréscimo daquelas responsabilidades.

C.14 -ProviISOES

Esta rubrica inclui as provisdes/imparidades constituidas para fazer face riscos especificos, nomeadamente,
garantias prestadas e Linhas de crédito Irrevogaveis.

O seu reconhecimento efetua-se de acordo com a carta circular n° CC/2018/00000062 e sempre que exista
uma obrigagao presente, legal ou construtiva, e que seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido
e possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

C.15- IMPOSTOS SOBRE 0S LUCROS

O encargo do exercicio com impostos sobre os lucros, para a CCAM de Mafra, é calculado tendo em
consideracédo o disposto no Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e os
incentivos e beneficios fiscais aplicaveis a Instituicao.

Os impostos correntes séo calculados com base nas taxas de imposto em vigor para 2019, cuja taxa
agregada nos exercicios de 2018 e 2019 é de 22,5% acrescida da respetiva Derrama Estadual, que
corresponde a aplicagdo de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000
euros e inferior a 7.500.000 euros, de 5% sobre a parte do lucro superior a 7.500.000 euros e inferior a
35.000.000 euros e de 9% sobre a parte do lucro tributavel que exceda este valor.

Os impostos sobre lucros incluem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos correntes sao
0S que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de acordo com as regras
fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em cada jurisdigao.
Os impostos diferidos s&o calculados sobre as diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos
ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas, ou substancialmente
aprovadas, a data de balango em cada jurisdicdo e que se esperam virem a ser aplicadas quando as
diferengas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo normalmente reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para as diferencas temporarias
dedutiveis, bem como para prejuizos fiscais registados em exercicios anteriores e que sejam ainda
reportaveis, apenas na medida em que seja expetavel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de
absorver as referidas diferencas.

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos) sdo reconhecidos em resultados do exercicio, exceto
quando est&o relacionados com itens que s&o reconhecidos diretamente nos capitais proprios, caso em que
sao também registados por contrapartida dos capitais proprios.

As Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever a situagéo fiscal da CCAM de Mafra durante um periodo
de quatro anos, podendo por isso resultar, devido a diferentes interpretagdes da legislagéo fiscal, eventuais
liquidagdes adicionais relativamente aos exercicios ainda suscetiveis de reviséo; no entanto, a CCAM de
Mafra entende que eventuais corregdes ndo teréo efeito significativo face as Demonstragdes Financeiras
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apresentadas.

A CCAM de Mafra optou pelo regime definido na Lei 98/2019, e conforme Artigo 3, n.° 2, onde descreve o
tratamento a aplicar para as imparidades anteriores a 01/01/2019.

C.16 — CAPITAL

Nos termos do art. 14° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo (RJCAM) o Capital Social das CCAM
€ variavel, ndo podendo ser inferior a um minimo fixado por portaria do Ministério das Finangas (i.e. €
7.500.000 para CCAM fora do SICAM). Esté previsto ainda um capital minimo (i.e. até 1998.12.31 € 249,
apos 1998.12.31 € 498, ap6s 16.06.2009 € 500) a subscrever em titulos de capital por cada associado.

O capital pode ser reduzido por amortizagdo dos titulos de capital nos termos do art.17° do RICAM e
restantes condigdes estatutarias.

C.17 - FUNDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Na sequéncia da exoneragéo do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) a CCAM de Mafra
aderiu ao Fundo de Garantia de Depdsitos. Este foi constituido em Novembro de 1994 com o objetivo de
garantir o reembolso de depdsitos constituidos nas instituigdes de crédito aderentes.

A CCAM de Mafra suportou em 2004 uma contribui¢do inicial de € 50.000, reconhecida como custo do
exercicio, anualmente é devida uma contribui¢do para aquele fundo.

Em 2019, a taxa contributiva de base aplicavel foi de 0,0003%, fixada pela instru¢éo do Banco de Portugal
n°® 21/2017, ajustada pelo fator multiplicativo estabelecido nos n° 5 e 5-A do Aviso n° 11/94, a respetiva
contribuicéo foi de €343, conforme indicado no quadro seguinte:

Limite

Compromisso Taxa Taxa Efectiva Contribui¢do da Compronllis’so
Irrevogével Contributiva da CCAM CCAM Irrevogavél

2006 15% 0,030% 0,024% 24398 € - €
2007 15% 0,030% 0,024% 26 766 € - €
2008 10% 0,030% 0,024% 27 562 € 2756 €
2009 10% 0,030% 0,024% 27572 € 2757 €
2010 10% 0,030% 0,024% 28430 € 2843 €
2011 10% 0,030% 0,024% 28824 € - €
2012 10% 0,030% 0,024% 26 698 € n.a.
2013 10% 0,030% 0,024% 25358 € n.a.
2014 0% 0,030% 0,024% 25444 € n.a.
2015 0% 0,005% 0,004% 4218€ n.a.
2016 0% 0,0001% 0,0001% 84 € n.a.
2017 0% 0,0001% 0,0001% 132€ n.a.
2018 0% 0,0002% 0,0002% 312€ n.a.
2019 0% 0,0002% 0,0002% 343€ n.a.

Em 31 de Dezembro de 2019, para garantir o eventual pagamento destas responsabilidades, a CCAM de
Mafra tinha dado em penhor as seguintes Obrigagdes do Tesouro:
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

C.19 — TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

Valordo As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor

Contratode ~ COdigodoTitulono o iso  NeTituos |, D@ valorBalango  'demtificacdo  Juros Valor Total na data da transacéo. Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, s&o convertidos
Compromisso Mercado (ISIN) Vencimento do Mercado  Decorridos . . . ) . ) s

para a moeda funcional a taxa de cdmbio em vigor na data de balango. As diferengas cambiais resultantes

da conversdo sdo reconhecidas em resultados. Os ativos e passivos ndo monetarios denominados em

moeda estrangeira e registados ao custo historico séo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio

33 752,44 € | PTOTEYOEO0007 | OT Abril 2021 110 500 | 15-abr-21 110 500 € 3022 € 113 522 €
2756,00€ | PTOTES50E0007 | OT Abril 2037 3 500 15-abr-37 3500 € 102 € 3602 €

TOTAL 117124 € em vigor na data da transagdo. Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor s&o
convertidos para a moeda funcional a taxa de cadmbio em vigor na data em que o justo valor € determinado
e reconhecido por contrapartida de resultados, com excec¢do daqueles reconhecidos em ativos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral, cuja diferenga é registada por contrapartida de capitais
préprios.

C.17 A) - FUNDO DE RESOLUCAO

O Fundo de Resolugao foi criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que veio introduzir um
regime de resolugao no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de dezembro.

As medidas previstas no novo regime visam, consoante 0s casos, recuperar ou preparar a liquidagao
ordenada de instituicdes de crédito e determinadas empresas de investimento em situacéo de dificuldade
financeira, e contemplam trés fases de intervencédo pelo Banco de Portugal, designadamente as fases de
intervenc&o corretiva, administracdo provisoria e resolugdo. Neste contexto, a principal missao do Fundo de
Resolucao consiste em prestar apoio financeiro a aplicagédo de medidas de resolucdo adotadas pelo Banco
de Portugal.

A CCAM de Mafra suportou em 2013 uma contribuigdo inicial de € 5.000, reconhecida como custo do
exercicio.
Em 2019 a CCAM de Mafra contribuiu para este fundo com o montante de € 9.239,02 (€ 6.134,81 em 2018).

C.17 B) - FUNDO UNICO DE RESOLUCAO

No &mbito da criagdo da Unido Bancaria Europeia, e surgindo com um dos seus 3 pilares, o0 Mecanismo
Unico de Resolugao tera como fungéo decidir a forma como um banco em dificuldades ser4 intervencionado,
recuperado ou liquidado. Para tal, tera que ser dotado de fundos suficientes para atribuir confianga e
credibilidade a Unido Bancaria e para reforcar o caracter de independéncia do sector bancario face aos
poderes politicos, aos Estados e aos seus contribuintes, vigorando ja em Portugal, contribui¢des das IC para
o efeito. Assim, a CCAM de Mafra contribuiu em 2019 com o montante de € 1.000 (€1.000 nos anos de 2015
a 2018).

C.18 - ESPECIALIZACAO DOS EXERCICIOS

A CCAM de Mafra segue o principio contabilistico da especializagdo de exercicios em relagdo a
generalidade das rubricas das demonstracbes financeiras, nomeadamente no que se refere ao
reconhecimento contabilistico dos juros das operagdes ativas e passivas e dos outros proveitos e custos,
que sao registados & medida que sdo gerados, independentemente do momento da sua cobranga ou
pagamento.
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C.20 — PARTICIPACOES FINANCEIRAS EM EMPRESAS FILIAIS E ASSOCIADAS

As participagdes financeiras podem ser consideradas empresas filiais, sempre que a CCAM de Mafra detém
o controlo ou o poder para o controlo da gestdo da entidade, ou empresas associadas, aquelas em que a
CCAM de Mafra exerce direta ou indiretamente uma influéncia significativa sobre a sua gestdo mas néo
detém o controlo da empresa. Presume-se que existe influéncia significativa quando a participagéo no capital
é superior a 20%.

C.21 — PRINCIPAIS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E JULGAMENTOS RELEVANTES UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracéo utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento
contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagéo
dos principios contabilisticos pela CCAM de Mafra s&o divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagao afeta os resultados reportados da CCAM de Mafra.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderao existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adotadas pela CCAM de Mafra, que levariam a resultados diferentes, caso um tratamento
diferente tivesse sido escolhido. No entanto, o Conselho de Administragao entende que os julgamentos e as
estimativas aplicadas sé@o apropriados, pelo que as demonstragbes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira e os resultados das operagdes da CCAM de Mafra em todos
0s aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida s&o apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intengdo de sugerir que outras alternativas ou

estimativas séo mais apropriadas.
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C.21 A) - IMPOSTOS SOBRE 0S LUCROS

A determinacdo dos impostos sobre lucros requer determinadas interpretaces e estimativas. Outras
interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre lucros, correntes e
diferidos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislagéo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o célculo
da matéria coletavel efetuado pela CCAM de Mafra durante um periodo de quatro anos.

Desta forma, é possivel que hajam corregdes a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferengas
na interpretagao da legislagao fiscal. No entanto, € convicgdo do Conselho de Administragédo da CCAM de
Mafra, de que nao havera corregdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstragdes
financeiras.

C.21 B) — VALORIZACAO DE ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

A valorizagédo destes ativos, e consequentemente as perdas por imparidade, encontra-se suportada em
avaliagOes realizadas por peritos avaliadores independentes, as quais incorporam diversos pressupostos
nomeadamente acerca da evolu¢do do mercado imobiliario, melhor uso do imével, e quando aplicavel,
expectativas quanto ao desenvolvimento de projetos imobilidrios, e considera ainda as intengdes da CCAM
de Mafra sobre a comercializagao destes ativos. Os pressupostos utilizados nas avaliages destes iméveis
tém impacto na sua valorizagédo e consequentemente na determinagédo da imparidade.

C.21 ¢) — PENSQES E OUTROS BENEFICIOS A EMPREGADOS

A determinagéo das responsabilidades pelo pagamento de pensdes requer a utilizagdo de pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagao de projegdes atuariais e outros fatores, tais como a taxa de desconto, as
taxas de crescimento das pensdes e dos salarios e as tabuas de mortalidade, que tém impacto nos custos
e nas responsabilidades do plano de pensoes.

Conforme definido pela IAS 19, a taxa de desconto utilizada na atualizagéo das responsabilidades do fundo
de pensdes da CCAM de Mafra é determinada com base numa analise efetuada sobre as yields de mercado,
de um universo de emissdes de obrigagdes - de elevada qualidade (baixo risco), maturidades diversas
(adequadas ao prazo de liquidagdo das responsabilidades do fundo) e denominadas em Euros -
respeitantes a um leque diversificado e representativo de emitentes.

C.21 D) — JUSTO VALOR DE ATIVOS FINANCEIROS

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, € na auséncia de cotagdo €
determinado com base na utilizagdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em
condi¢bes de mercado ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condigbes de mercado, o valor temporal, a curva de
rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagéo de pressupostos ou
julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou diferentes pressupostos ou julgamentos na
aplicagéo de determinado modelo poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

C.21 E) — PERDAS POR IMPARIDADE EM ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO E INSTRUMENTOS DE
DiVIDA AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

A determinacao das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas
relativamente aos seguintes aspetos, entre outros:

Aumento significativo do risco de crédito:

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal
de 12 meses, para os ativos em stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia
de um evento de default em algum momento até a data de maturidade do instrumento financeiro, para os
ativos em stage 2 e 3. Um ativo é classificado em stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo
no respetivo risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Na avaliagao da existéncia de um aumento
significativo do risco de crédito, a CCAM de Mafra tem em consideragéo informagao qualitativa e quantitativa,
razoavel e sustentavel.

Defini¢do de grupos de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns:

Quando as perdas de crédito esperadas sdo mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros
sao agrupados com base em caracteristicas de risco comuns. A CCAM de Mafra monitoriza a adequagao
das caracteristicas de risco de crédito numa base regular para avaliar se mantém a sua similaridade. Este
procedimento é necessario para assegurar que, no caso de se verificar uma alteragdo das caracteristicas
de risco de crédito, a segmentagéo dos ativos é revista. Esta revisdo pode resultar na criagdo de novos
portflios ou na transferéncia dos ativos para portfolios ja existentes, que reflitam melhor as suas
caracteristicas de risco de crédito.

Probabilidade de incumprimento:

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuragéo das perdas de crédito
esperadas. A probabilidade de incumprimento corresponde a uma estimativa da probabilidade de
incumprimento num determinado periodo temporal, cujo calculo é efetuado com base em dados historicos,
pressupostos e expectativas sobre as condigdes futuras.

Perda dado o incumprimento:

Corresponde a uma estimativa da perda num cenario de incumprimento. E baseada na diferenca entre os
fluxos de caixa contratuais e os que a CCAM de Mafra espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados
pelo negdcio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento da estimativa de perda dado o
incumprimento, tem por base, entre outros aspetos, os diferentes cenarios de recuperagéo, informagéo
histdrica, os custos envolvidos no processo de recuperagéo € a estimativa de valorizagdo dos colaterais
associados as operagdes de crédito.
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA 2 — MARGEM FINANCEIRA NOTA 4 — RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES

O valor desta rubrica é composto por: O valor desta rubrica é composto por:

31-12-2019 31-12-2018

Juros e Rendimentos Similares Rendimentos de Servigos e Comissoes
Juros de disponibilidades e aplicagbes em Outras Instituigdes Crédito 78510 104 226 Por operagdes sobre Instrumentos Financeiros 263109 268 304
Juros de Crédito a Clientes 2440726 2523 842 Por servicos prestados
Juros de Ativos Financeiros JV através de Resultados 277 - CA Seguros 178 329 237 420
Juros de Ativos Financeiros JV através de Out Rendimentos Integrais 1995 541 2326 233 CAVida 33958 54 984
Juros de Instrumentos de Divida ao Custo Amortizado 37 883 10 969 Secose 104 765
Outros Juros e Rendimentos Similares 24 203 19674 Outros Servigos Prestados 46047 50325
4577140 493498 Outros Proveitos de Servigos e Comissoes
Juros e Encargos Similares Caixa Central - 22
Juros de encargos em Bancos Centrais 5370 1687 SIBS 676 320 591 462
Juros de Recursos de Outras Instituigdes de Crédito 43 23 Unicre 5119 5568
Juros de Recursos de Clientes 136 426 158 164 BdP Target 2 339 23
141 839 159 873 Outros Ativos 1939 1818
MARGEM FINANCEIRA 4435 301 4825071 Encargos com Servigos e Comissdes
Por servigos bancarios prestados por terceiros -406 519 -316 772
Por operagdes realizadas por terceiros -424 569 -406 303
Outras Comissdes Pagas -24 395 -29 951
-855 484 -753 025
Comissdes Liquidas 454 442 456 900

NOTA 3 — RENDIMENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2019 31-12-2018

Rendimentos de Instrumentos de Capital

NOTA 5 - RESULTADOS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

Dividendos de Instrumentos de Capital 26 105 20111
Rendinenios _ Gaslos __Tota
Resultado de Activos através de Resultados

Titulos

|Instrumentos de Capital
Fundo Compensag&o Trabalho 27 0 27
Participagdes Financeiras 698 600 0 698 600§

|Instrumentos de Divida
De Divida Publica
Emitidos Por n&o Residentes 8 345 10437 -2092

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o saldo da rubrica “Instrumentos de capital — Participacbes
financeiras’corresponde a variagao do justo valor associado a participacdo detida pela CCAM de Mafra na
SIBS, o qual foi apurado tendo por base informag&o relativa a ultima transagao a favor do novo accionista
Abanca em 2019, pelo valor unitario de 99,70€ por acgéo.
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NOTA 6 — RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2019 31-12-2018

Rendimentos Gastos Total Rendimentos  Gastos Total
Instrumentos de Divida
De Divida Publica
Titulos de Divida Publica
Emitidos por residentes 1430089 415563 1014 526 1574 391 233665 1340726
Emitidos por ndo residentes 616 007 220774 395233 246 825 21987 224 838

Os proveitos e custos ocorridos nesta rubrica correspondem as valias realizadas com as operagoes de
venda de ativos financeiros classificados ao justo valor através de outro rendimento integral que ocorreram
durante o presente exercicio.

NOTA 7 - RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

O valor desta rubrica € composto por:

31/12/2019 31/12/2018
Rendimentos Gastos Total Rendimentos  Gastos Total
Reavaliagdo Cambial 28 250 13074 15176 7153 2138 5015

NOTA 8 — RESULTADO DE ALIENAGAO DE OUTROS ATIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:

31-12-2019 31-12-2018
Resultado de Alienagao de Outros Activos
Ganhos em Ativos Nao Financeiros
Ativos Nao Correntes Detidos para Venda 0 38000
Outros Ativos Tangiveis 20 889 23 555
Perdas em Ativos Nao Financeiros
Ativos Nao Correntes Detidos para Venda -107 500 -206 950

-86 611 -145 395

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As vendas de ativos n&do correntes detidos para venda realizadas em 2019 apresentam a seguinte
COMpOSIi¢ao

Valor

TIPO o Valor de Venda
Contabilistico

Habitagao 6 |€ 371470 | € 462 000

Terreno Rustico € 155000 | € 172 000

Outros Imoveis 1 |€ 100000 | € 143 500

€ 626470[€ 777500

Durante o0 ano de 2019, a CCAM de Mafra procedeu a venda de 8 imdveis que se encontravam classificados
como ativos ndo correntes detidos para venda, tendo realizado 0 montante final de mais valias de cerca de
€151.030, que incluem a menos valia face ao valor de aquisi¢do inicial no montante de 107.500 euros
registada na rubrica “Resultados de alienagéo de outros ativos” e 0 ganho no montante de 258.530 euros
relativo a revers@o das perdas por imparidade acumuladas que se encontravam registadas até a data da
venda (Nota 35). Esta variagcdo também pode ser analisada na Nota 20.

NOTA 9 — OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

O valor desta rubrica € composto por:

Outros Proveitos Operacionais
Recuperagéo de Créditos, Juros e Despesas 225915 333 951
Rendimentos de Prestagdes Servigos Diversos 97 745 100 270
Outros 19777 59 538
343 437 493 758

Outros Custos Operacionais

Impostos Directos e Indirectos 43 042 51668
Quotizagdes e Donativos 140 432 108 160
Contribuigdes para 0 FGD e FR 10 583 8169

Outros Encargos e Gastos Operacionais
Despesas Condominio 22 552 5778
Alteracéo Justo Valor - IFRS9 30 82785
Outros Encargos 734 741 148 968
951 379 405 528

-607 942 88 230

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Outros encargos e gastos
operacionais — Outros encargos” inclui cerca de 652.843 euros e 38.023 euros, respetivamente, relativos as
perdas incorridas com créditos que foram desreconhecidos do balango (“write-off’) durante os referidos
exercicios.
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NoTA 10 - CusTos com 0 PESSOAL

O valor desta rubrica é composto por:

NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA 12 — CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2019 31-12-2018 31/12/2019 31/12/2018
Venc":entos e~sa(;ar_losd Gestio e Fiscalizaca 518 141 338 517 Caixa 3906 032 2 564 951
ermuneragao brgaos de Besido e Fiscalizagao Depésitos a Ordem em Bancos Centrais
Remuneragéo Empregados 1499 503 1349 156
Encardos Sociais Obridatérios Banco de Portugal 5812 087 2271863
g g 9718 118 4836 814
Seguranga Social 372916 363 528
SAMS 83 407 75009 : e . _ - .
. ) A rubrica Depositos & Ordem em Bancos Centrais — Banco de Portugal inclui depésitos de caracter
Fundo Garantia Compensagéo Trabalho 20 14 A n . L ] . . . . . o
Fundo Pensdes 30 115 89679 obrigatorio, que tém por objetivo satisfazer os requisitos legais quanto a constituicdo de disponibilidades
Outros Encargos Obrigatérios 32348 48159 minimas de caixa.
Outros Custos com o Pessoal
Outros Encargos 12 633 11 981

2549 083 2276 044

NOTA 13 — DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

NOTA 11 — GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS o
O valor desta rubrica & composto por:

31-12-2019 31-12-2018

Disponibilidade em Outras Instituigoes de Crédito no Pais

O valor desta rubrica € composto por:

31-12-2019 31-12-2018

Depositos a ordem 3917811 1261898
Servicos Especializados Cheques a Cobrar 247 0
Outros Servicos Especializados
SIBS 402 916 294 426
Consultores e Auditores Externos 168 325 127 277 NOTA 14 — ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO
Tratamento de Valores 82 353 67 183
Avaliadores Externos 23647 43,948 Esta rubrica apresenta a seguinte decomposig&o:
Estudos e consultadorias 5166 0
lomatca mot o4
Judiciais Contencioso e Notariado 62 981 151 588
Avengas e Honorarios 20434 29751 Ativos Financeiros ao Custo Amortizado
Limpeza 27 390 28 834 Titulos ao Custo Amortizado
Banco de Dados 913 8198 - Titulos Emitidos por Residentes
Mo de Obra Eventual 823 3121 - Penhorados ao Fundo Garantia de Depoésitos 117 124 120 914
Comunicagdes 115039 122 125 - Titulos Emitidos por N&o Residentes 1406 064 1456 612
Publicidade e Edi¢do de Publicacdes 176 698 109 709
Outros Servigos de Terceiros 85 466 85998
Conservagao e Reparagao 90 706 95 241
Agua, Energia e Combusfiveis 88 264 87974 Esta rubrica comporta os ativos financeiros ao custo amortizado descritos no ponto C.4.
Material de Consumo Corrente 109 915 66 598
Seguros 33743 30215
Rendas e Alugueres 29945 27099
Deslocagbes Estadas e Representacéo 27134 29 359
Formacg&o Pessoal 9969 1133
Outros Fornecimentos de Terceiros 21240 17610
Transportes 12 252 12 969
Publicagbes 5014 2834
Material de Higiene e Limpeza 3192 2848
1853797 1580 420
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NOTA 15 — OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

O valor desta rubrica é composto por:

31-12-2019  31-12-2018

Outros Ativos Financeiros Ao Justo Valor Através de Resultados
Titulos
Emitidos por Residentes
Instrumentos de Capital
Fundo de Compensagéo do Trabalho 652 385
Participages Financeiras 1085 565 386 964
Emitidos por N&o Residentes
Instrumentos de Divida
De Emissores Publicos Estrangeiros 444723

1530 940 387 349

Esta rubrica comporta os ativos financeiros ao justo valor através de Resultados descritos no ponto C.6.

NOTA 16 — ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2019 31-12-2018

Outros Ativos Financeiros Ao Justo Valor Através de
Outro Rendimento Integral

Titulos
- Emitidos Por Residentes 60 440 967 70 287 627
- Emitidos Por Nao Residentes 25 869 594 14 280 024

86 310 561 84 567 651

Estes ativos financeiros sdo detidos no ambito de um modelo de negdcio com o objetivo de recolha de fluxos
de caixa contratuais e da venda de ativos financeiros (designados, na lingua inglesa, por hold-to-collect-
and-sell), sendo as suas flutuagdes de justo valor, registadas em Reservas de Reavaliagéo, até que 0s
respectivos activos financeiros sejam desreconhecidos, altura em que afectam os lucros ou prejuizos do
exercicio, conforme descrito no ponto C.5.

Os activos Financeiros (carteira de Titulos) detidos pela CCAM de Mafra, em 31/12/2019, mencionados nas
notas 14, 15 e 16, podem ser desagregados conforme segue:

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA
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31-12-2019
. Reserva de Justo Valor
Ao Custo JVatravésde  JV através de
. ; Juros " .
Amortizado Rendimento Resultados Positiva Negativa
Notas Integral

Instrumentos de Divida
De Divida Publica
Titulos de Divida Publica
- Emitidos por Residentes 14a16 117124 60 440 967 0 1775119 7014 392 0
- Emitidos por Nao Residentes 14a16 1406 064 25869 594 444723 258 581 567 664 38321
Instrumentos de Capital
Participaces Financeiras

Agdes 15 0 0 58 554 0 0
Outras 15 0 0 1027 010 0 0
1523 188 86 310 561 1530287] 2033701 7582 056 38 321

Maturidade da carteira de Titulos a 31/12/2019:

31-12-2019 31-12-2018
Maturidade da Carteira Montante % Carteira Montante
Até 1 Ano 3731181 3155723

1 Ano a 2 Anos 12712485 16 435 927

2 Anos a 5 Anos 29 244 829 18 164 079
Mais de 5 Anos 42 589 977 48 389 449

-1 00% 86 145178

% Carteira

Total 88 278 472 100%

Resumo dos valores de Activos financeiros, pelo seu montante de balango ao Justo Valor:

2019

Outros Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de Capital 0 0 1086 217 1086 217
Instrumentos de divida
Bilhetes do tesouro e Outros titulos dem divida Publica

Nacionais 0 0 0 0
Estrangeiros 444723 0 0 444723
444723 0 1086 217 1530939
Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral
Instrumentos de divida

Bilhetes do tesouro e Outros titulos de divida Publica
Nacionais 60 440 967 0 0 60 440 967
Estrangeiros 25869 594 0 0 25 869 594
86 310 561 0 0 86 310 561
86 755 283 0 1086 217 87 841500
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA 18 — CREDITO A CLIENTES

2018 Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2019 31-12-2018
Credito Interno + Juros
Empresas e Administragoes Publicas

Outros Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados
Titulos
Emitidos por residentes

Instrumentos de Capital 0 0 387 350 387 35 Desconto e Outros Creditos Titulados Por Efeitos
Instrumentos de divida Empresas 36 108 15700
Bilhetes do tesouro e Outros titulos dem divida Publica Emprestimos
Nacionais 0 0 0 Empresas 21763 982 19437 225
Estrangeiros 0 0 0 Administragées Publicas 74 800 77 206
0 0 387 350 38735 Creditos em Conta Corrente
Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral Empresas 2247313 2220275
Instrumentos de divida Descobertos em Depositos a Ordem
Bilhetes do tesouro e Oultros titulos de divida Publica Empresas 5527 11347
Nacionais 70287 627 0 0 70 287 62 Particulares
Estrangeiros 14280 024 0 0 14 280 02 Habitacao 25722 409 24 659 899
84 567 651 0 0 8456765 Consumo 1268 971 1188 587
84 567 651 0 387 350 8495500 Outras Finalidades
Desconto e Outros Creditos Titulados Por Efeito 3180 0
Emprestimos 13 885 208 13299 021
NOTA 17 — APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO  reditos 6m Conta Gorrents 1345059 1516167
Descobertos em Depositos a Ordem 19633 19752
O valor desta rubrica é composto por: 66372190 62 445177

Credito e Juros Vencidos
Empresas e Administragoes Publicas

31-12-2019 31-12-2018

. o v o . Capital
Aplicagoes em Instituigdes de Crédito no Pais .
> Emprestimos
Dep05|tos: o 49 252 000 42 242 267 Empresas 2339935 2569 505
Juros e Rendimentos Similares Juros
Juros de AplicagBes em Instituicdes de Crédito 24071 24798 Emprestimos
49 276 071 42 267 065 Empresas 5576 4433
Particulares
Habitacao
Os nossos Depositos apresentam-se diversificados por 7 OIC’s, tendo em linha de conta os limites do Ban Capta 528678 467384
0 L . Juros 13177 15474
de Portugal de 40% dos Fundos Préprios, apresentando-se desagregado pelos seguintes prazos: o
; Capital 64 850 69 953
Avistae att 1 Superior a 1 Semana Superior a 1 més Superior a 3 meses Superior a 6 meses Superior a 1 ano Superior a 2 anos Juros 824 97
semana RIS e até 3 meses e até 6 meses e até 12 meses e até 2 anos e até 5anos
Outras Finalidades
1 500 200 10 907 336 16 007 837 5503 681 14 203 838 251 041 902 13¢ Capital 1832048 1964 979
Juros 15193 14141
4800 280 5106 797
Total de Crédito a Clientes 71172 470 67 551 974
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NoTA 19 - IMPARIDADE DE CREDITO

Os montantes de Imparidades apuradas séo as referidas no seguinte mapa:

31-12-2019 31-12-2018

Imparidades
Crédito a Clientes
Empresas
Anélise Individual 405 066 462 203
Anélise Colectiva 408 449 202 517
Particulares
Anélise Individual
Habitacao 278 383 142 471
Consumo 8690 0
Outras Finalidades 477 932 237 419
Anélise Colectiva
Habitacao 395 895 247 455
Consumo 219275 86 095
Outras Finalidades 446 010 432 958
Imparidade de Crédito a Clientes Vivo 2639701 1811119

31-12-2019 31-12-2018

Imparidades
Credito e Juros Vencidos
Empresas e Administragoes Publicas

Empresas
Anélise Individual 436 659 944 887
Anélise Colectiva 291698 164 499
Particulares
Anélise Individual
Habitacao 87141 57 463
Consumo 0 0
Outras Finalidades 312975 100 093
Anélise Colectiva
Habitacao 38473 36 963
Consumo 35444 17 387
Outras Finalidades 555902 625 690
Imparidade de Credito e Juros Vencidos 1758 293 1946 983
Crédito a Clientes 71172 470 67 551974
Crédito Interno e Juros 66 372 190 62 445177
Crédito e Juros Vencidos 4800 280 5106 797
Imparidades 4397994 3758102
Crédito Interno e Juros 2639701 1811119
Crédito e Juros Vencidos 1758 293 1946 983
Crédito Interno e Juros Liquido 63 732 488 60 634 059
Crédito e Juros Vencidos Liquido 3041987 3159 814
Crédito Liquido 66 774 475 63 793 873
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Os movimentos ocorridos nas Imparidades para crédito foram os seguintes:

31-12-2019 31-12-2018

Saldo Inicial 3758102 4603 449
IFRS9 em 01/01/2018 37902
Dotagdes 2706 766 1854 950
Utilizagbes 0 0
Transferéncias 0 0
Reversdes 2066 874 2662 395

Saldo Final 4397 994 3758 102

NotA 20 - ATivos NAo CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

O valor desta rubrica é composto por:

31-12-2019  31-12-2018

Ativos Nao Correntes Detidos para Venda
Iméveis 2209338 2789858
Outros Ativos Tangiveis 70169 70169

2279507 2860 027

Imparidade Ativos Nao Correntes Detidos para Venda
Imparidade 417169 671399
1862338 2188628

O movimento ocorrido na rubrica de imparidades foi 0 seguinte:

31-12-2019 31-12-2018

Saldo Inicial 671399 1145249
Dotagdes 4300 88 900
Utilizagbes 0 0
Transferéncias 0 0
Reversdes 258 530 562 750

Saldo Final 417 169 671 399

Esta nota reflete as vendas dos Activos ndo Correntes Detidos para Venda durante o Exercicio de 2019,

conforme detalhado na Nota 8.
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O movimento do Exercicio das Notas 21 e 22, durante o Exercicio foi 0 seguinte:

NoTA 21 - OuTROS ATIVOS TANGIVEIS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo: : Ativos :
Iméveis  Equipamento Ol.thros A t|_v o Tangiveis AtIV?S .
MO g g 0O
Imoveis Saldo Liquido a 31-Dez-2018 5455173 351 075 57 566 0 991 5864805
De Servigo Préprio 8.655.273 8.655.273
Equipamento Compras 0 152 842 25026 39291 0 217159
Mobiliario e Material 350.416 339.188 Abates / Vendas 0 3658 0 0 3658
Maquinas e Ferramentas 581.842 579.198 Amortizagbes do Exercicio 175080 174 356 0 441 349 877
Equipamento Informatico 1.478.911 1.435.767 Transferéncias 0 0 0 0 0
l;:z:r:;::szzrees 2?‘11::2; iﬁ:jg; Saldo Liquido a 31-Dez-2019 5280093 325903 82 592 5728 429
Equipamento Seguranga 448.931 448.931
Outro Equipamento 90.861 90.861
Outros Ativos Tangiveis em Curso 39.291
Outros Aﬂvos Tangivels NOTA 23 — INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS
Diversos 11.223 11.223
Patimonio Atistco 71368 #0349 Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
Valor Bruto Activos Tangiveis 12.294.353 12.164.979
Amortizages Acumuladas
Imoveis Investimentos em Empreendimentos conjuntos
De Servigo Proprio -3.375.180 -3.200.100
Equipamento ] B ) ) o ) 20000 20000
. ) Agrimutuo - Federagdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, F.C.R.L
Mobiliario e Material -338.184 -335.791
Equipamento Informatico -1.420.021 -1.346.683
Instalacdes Interiores -253.034 -252.745
Material Transporte -157.593 -177.022
Equipamento Seguranga -404.415 -394.494 NOTA 24 — OUTROS ATIVOS
Outro Equipamento -90.861 -90.856
Amortizagoes dos Activos Tangiveis -6.566.476 -6.301.166 Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:
Valor Liquido 5.727.878 5.863.813
31-12-2019 31-12-2018
Devedores e Outras Aplicagdes
. Sector Publico Administrativo 88 000 88 000
NOTA 22 - ATIVOS INTANGIVEIS Outros Devedores Diversos 1690 025 167 146
. . ) Outros Activos
Esta rubrica decompoe_se como segue. Ouro Metais Preciosos, Numesmatica e Moeda 120 512 113769
91-12-2019 31-12-2018 Despesas com Encargos Diferidos
Outras Despesas com Encargo Diferido 13986 10651
Outros Ativos Intangiveis Outras Contas de Regularizagéo
Sistema de Tratamento Automatico de Dados 250748 250748 Outras Contas de Regularizagdo 60 695 58 840
Outros Ativos Intangiveis 15990 15990
Valor Bruto Activos Intangiveis 266 738 266 738
Amortizagoes
hotvos 'nta;\'g've's. ) . . Al kel Em 31 de dezembro de 2019, o saldo da rubrica “Devedores e outras aplicagdes — Outros devedores
mortizag6es dos Activos Intangiveis -266 187 -265 747
Valor Liquido 551 992 diversos” inclui 1.553.208 euros relativos ao valor depositado junto de uma entidade externa contratada para

apoiar na gestao dos investimento da CCAM de Mafra.
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NOTA 25 — RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:

31-12-2019 31-12-2018

Recursos de Instituigoes de Crédito no Pais

Depositos
Depdsitos a Ordem 16 977 61366
Depositos a Prazo 0 0

16 977 61 366

NOTA 26 — RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2019 31-12-2018

Depdsitos de Residentes
Do Sector Publico Administrativo

Depositos & Ordem 692 736 658 616
Depositos a Prazo 331 841 339600
De Outros Residentes

Depésitos a Ordem 64 167 462 53 994 380
Depésitos a Prazo 102 566 062 97 449 953

Depésitos de Poupanga
Poupanga Reformado 10 353 657 10 624 145
Poupanga Outros 4897 791 4 447 646

Outros Recursos de Clientes

Cheques e Ordens a Pagar 11670 45220
183 021 218 167 559 560

Esta rubrica inclui os saldos dos recursos de clientes e os respetivos juros mensualizados até a data.

NOTA 27 — PROVISOES/IMPARIDADES

O valor desta rubrica é composto por:

. Linhas de A

Garantias L TOTAL Provisoes /
Crédito '
Prestadas . Imparidades
Irrevogaveis

Saldo a 31-Dez-2018 8 307 103 083 111 390
Dotagtes 6776 167 494 174 270
Utilizagdes 0 0 0
Transferéncias 0 0 0
Reversdes 97 72 277 72 374
Saldo a 31-Dez-2019 14 986 198 300 213 286

Esta rubrica inclui Provisdes/Imparidades para Garantias Prestadas e Linhas de Crédito Irrevogaveis de
acordo com o estipulado pelo Banco de Portugal na Carta-Circular n® CC/2018/00000062.
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NoTA 28 — OuTROS PASSIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2019 31-12-2018

Credores e Outros Recursos

Sector Publico Administrativo 122 323 137 868

Cobranga por Conta de Terceiros 4925 5340

Contribuigdes para Outros Sistemas Saude 7250 6727

Credores Diversos 254 340 157 137
Receitas Com Rendimento Diferidos

Proveitos Diferidos 90 222 2135
Encargos a Pagar

Por Gastos com Pessoal 292 835 284 038

Prémios de Antiguidade 187 273 185039

Outros Encargos a Pagar 204 175 119970
Outras Contas de Regularizagiao

Outras Contas de Regularizagao 1513 856 250210
Responsabilidades com pensdes e Out. Beneficios

Responsabilidades Totais 31240 23283

21708 439 1171 747

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o saldo da rubrica “Outras contas de regularizagdo” diz respeito
essencialmente aos movimentos registados nos ATM’'s da CCAM Mafra que foram regularizados nos dias
sequintes.

NOTA 29 — CAPITAL

Esta rubrica apresenta a seguinte variagao:

Incorporagao de Emissao/Reestitui¢cao
. . Total
reservas de titulos de capital
Saldo em 31-Dez-2018 13 925 465 423035 14 348 500
Incorporagéo de reservas 0 0 0
Emisséo/Reestituicao de titulos de capital 0 -5020 -5020
Saldo em 31-Dez-2019 13 925 465 418 015 14 343 480

Em 31 de Dezembro de 2019, o capital da CCAM de Mafra encontra-se disperso por 3.376 associados, nao
existindo nenhum associado a deter mais de € 1.000 (200 titulos de capital) no capital da CCAM de Mafra.
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NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA 30 — RESERVAS DE REAVALIAGAO

Esta rubrica apresenta a decomposicao seguinte:

31-12-2019 31-12-2018

Reservas de Reavaliagdo Rese P v oS08 Compromissos perante Terceiros
Empresas 4 503 356 4508 744
HEEEREB L Reavali?géo e Reservas de Outras Reservas de Por Diferencas Administragbes Publicas 0 0
o Vb el Gl Reavaliagao Legais Reavaliagao Temporarias i
Rendimento Integral Gao Leg G P Particulares 3 181 562 2985 219
Responsabilidades a prazo de confribuigdes para o FGD 36 508 36 508
Saldo Final a 31-Dez-2018 3111889 338 857 121027 -817 141 2754632 Linhas de Crédito Rev ogav eis 9 756 442 9 735 351
Conslmin;oes 6785511 0 0 -1903 880 4881631 17 477 869 17 265 822
Anulagdes -2 353 665 -39 852 -108 895 1006 435 1495977 . .
Transieréndias Q Garantias Recebidas
Saldo Final a 31-Dez-2019 7543735 299 005 12132 -1714 585 6 140 286 Empresas 2 540 682 3146 672
Administragdes Publicas 0 0
Particulares 2087 308 1704 467

NoTA 31 - OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Outras Contas Extrapatrimoniais

Esta rubrica apresenta a decomposigéo seguinte: Créditos Abatidos 20 Afivo 1 559 351 928 456
Juros Vencidos 136 967 137 509
Outras Reserva festliaceSliiansiane Despesas de crédito vencido 320 536 368 508

2016 853 1434 473

NOTA 33 — CORREGOES DE VALOR ASSOCIADO AO CREDITO A CLIENTES VIVO

Saldo Final a 31-Dez-2018 10 921 289 6494 904 479 450 286 196 60 504 48 767 182

Consiivigbes 5365491 2060820 0 0 134137 0 27 O valor desta rubrica apresenta a seguinte variag&o:

Anulagdes 0 0 0 0 0 -8915

Transferéncias 0 0 0 0 0 0

aldo Final a 31-Dez-2019 11457 838 8555724 479 450 286 196 194 641 39 852 013 70
Dotagoes 2119738 1055 836
Utilizagdes 0 0
Reversdes 1281476 1102 322

NoTA 32 - COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Saldo Final -838 261 46 485

Os compromissos associados a atividade bancaria encontram-se registados em rubricas extrapatrimoniais e
apresentam o seguinte detalhe:

NOTA 34 — CORREGOES DE VALOR ASSOCIADO AO CREDITO A CLIENTES VENCIDO

Garantias Prestadas e Outros Passivos Eventuais . . -
O valor desta rubrica apresenta a seguinte variagao:
Empresas 925 165 766 507
Administragdes Publicas 0 0 31-12-2019 31-12-2018
Particulares 134 253 176 130 Dotacs 587030 709 114
1059 418 942 636 olagoes
Utilizagdes 0 0
Reversdes 785 398 1560 074

Compromissos de Crédito Irrevogav eis 7721427 7493 963

Saldo Final 198 368 760 960
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NOTA 35 — IMPARIDADE DE ATIVOS NAO FINANCEIROS
Esta rubrica apresenta a decomposicéo seguinte:

Outros Ativos

31-12-2019 31-12-2018

Dotagdes 4300 88 900

Utilizagtes 0 0
Reversdes 258 530 562 750

Saldo Final 254 230 473 851

NOTA 36 — PROVISOES/IMPARIDADES LiQUIDAS DE REPOSIGOES E ANULAGOES

Esta rubrica apresenta a decomposigéo seguinte:

31-12-2019 31-12-2018

Dotacées 174 270 132308
Utilizagbes 0 0
Reversdes 72374 104 979
Saldo Final -101 896 -27 330

NoTA 37 - ImPoSTOS DIFERIDOS

Em consequéncia da aplicagdo das IFRS’s a CCAM de Mafra apurou impostos diferidos conforme detalhe
sequinte:

Balango DR
31-12-2019 31-12-2018 31-12-2019 31-12-2018

Ativos por impostos diferidos

Imparidades Crédito 268 862 649 364 501 283 413 562
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 8622 567 337 7723 0
Outros 228722 308 888 75447 0

506 206 1525 589 584 453 413 562

Passivos por impostos diferidos

Reservas de Reavaliagdes 17 245 23609 0 0
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 1705963 1360 869 0 0
Imparidades Crédito 0 0 120 781 155171
Outros 0 0 3004 11716

1723 208 1384 479 123 785 166 887
N

Impacto total dos Impostos diferidos -1217 002 141110 460 668 246 676

®
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NOTA 38 — INFORMACAO SOBRE A COBERTURA DE RESPONSABILIDADES DE PENSOES DE REFORMA E SOBREVIVENCIA

As Instituicbes do Crédito Agricola Matuo passaram a partir de janeiro de 2007 a adotar as normas
internacionais de contabilidade, nomeadamente o IAS 19 passou a regular todos os aspetos contabilisticos
relativos ao reconhecimento das responsabilidades com pensdes de reforma e de sobrevivéncia.

Porém, de acordo com o Aviso n°. 12/2001 com as alteragdes introduzidas designadamente pelos avisos
n.°4/2005, n°12/2005 e n.°7/2008 do Banco de Portugal, o reconhecimento do impacto que, a 30 de Junho
de 2008, se encontrava por reconhecer ao abrigo do plano de amortizagdo decorrente da transicdo para as
normas internacionais de contabilidade pdde ser atingido através da aplicagao de um plano de amortizagao
de prestagdes uniformes até 31 de Dezembro de 2014.

Adicionalmente, o reconhecimento do impacto que, a 30 de Junho de 2008, se encontrava por reconhecer
decorrente da alteragdo da tdbua de mortalidade bem como das responsabilidades relativas a cuidados
médicos poés-emprego, pdde ser reconhecido através da aplicagdo de um plano de amortizagado de
prestacdes uniformes anuais até 31 de Dezembro de 2016.

Em 31 de Dezembro de 2013 foram publicados o Decreto-Lei n° 167-E/2013 e a Portaria n® 378-G/2013,
produzindo efeitos a 1 de Janeiro de 2014, que vieram alterar a forma de determinagao da idade normal de
acesso a pensdo de velhice do regime geral da Segurancga Social, tendo como referéncia a evolugéo da
esperanga média de vida aos 65 anos. Assim, foi fixada para 2014 e 2015 a idade normal de reforma de 66
anos, para 2016 a idade de 66 anos e 2 meses e futuramente a idade normal de reforma varia de acordo
com a evolugéo da esperanca média de vida aos 65 anos, verificada entre o 2° e 3° ano anteriores ao ano
de inicio da penséo de velhice, na propor¢éo de dois tergos. Para 2020, foi fixada a idade normal de reforma
aos 66 anos e 5 meses.

Adicionalmente, o Decreto-lei n.° 119/2018 de 27 de Dezembro introduziu o conceito de idade pessoal de
reforma no sentido de prever a possibilidade de redugao da idade de acesso a penséo face a idade normal
de reforma definida no regime geral da Seguranga Social, em quatro meses por cada ano de carreira
contribuitiva acima dos 40 anos, com a limitagao dos 60 anos de idade.

O estudo atuarial que seguidamente se apresenta assenta em pressupostos considerados adequados para
este esquema de reformas, enquadrados nos principios estabelecidos na International Accounting Standard
(IAS) 19.

CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO

A partir dos ficheiros de dados anteriormente referidos, trabalhou-se com a seguinte informagao sobre a
populagao.

®
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POPULAGAO 31/12/12019 31/12/2018
NUmero de Participantes 38 38
Idade Média 479 48,2
Antiguidade Média na Banca 22,9 22,9
Salario Médio Anual 37003 € 34238 €
NUmero de Participantes 14 13
Idade Média 73 72,8
Pensdo Média Anual a Cargo do Fundo 1375€ 1344 €

METODOS, PRESSUPOSTOS E HIPOTESES USADOS NA AVALIAGAO ATUARIAL

PRESSUPOSTOS FINANCEIROS

Taxa de crescimento salarial futura 1,40%
Taxa de crescimento do Salario Minimo Nacional 2,50% -
Taxa de Desconto iil) ii)
Taxa de crescimento das Pensdes 0,80% 1,00%
Taxa de revalorizag&o de salarios para a Seg Social - n® 2 art® 27 do Decreto Lei 187/2007 1,20% 1,40%
Taxa de revalorizag&o de salarios para a Seg Social - n® 1 art® 27 do Decreto Lei 187/2007 1,20% 1,40%

PRESSUPOSTOS DEMOGRAFICOS
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de Invalidez EVK 80 EVK 80

de acordo com o Decreto Lei 187/2007  de acordo com o Decreto Lei 167-
e posteriores alteragdes E/2013

Idade Normal de Reforma/ Idade Pessoal de reforma

ii) Quanto ao pressuposto da taxa de desconto foi utilizado o seguinte:
a) Para os trabalhadores no ativo e licengas sem vencimento com idade atuarial inferior a 55 anos: 1,55% (2,35% em 2018);
b) Para os trabalhadores no ativo e licengas sem vencimento com idade atuarial igual ou superior a 55 anos: 1,30% (2,10% em 2018);

c) Para os pré-reformados, reformados e pensionistas: 0,95% (1,75% em 2018).

Face ao ano anterior, foi alterada a taxa desconto aplicada aos varios grupos populacionais, em
consequéncia da evolugéo do nivel dos rendimentos das obrigagdes de sociedades de alta qualidade para
um prazo consistente com duragéo das respectivas responsabilidades.

Na determinacdo da pensédo da Seguranga Social, tomou-se, como crescimento salarial para a carreira
contributiva passada, o do Indice de Precos no Consumidor Sem Habitagao.

Para o célculo daquela penséo, ndo foram considerados os meses sem contribuigdes para a Seguranga
Social.

Para efeito da presente avaliagdo actuarial, nomeadamente para o calculo da idade normal de reforma,
considerou-se que a esperanga média de vida aos 65 anos (EMV65) aumenta 1 ano em cada periodo de 10
anos (considerou-se a EMV65 em 2018 de 19,49 anos, de acordo com informagao publicada pelo Instituto
Nacional de Estatistica).

Para estimacdo da pens&o a cargo do Fundo, utilizou-se a tabela do ACT das Instituigdes do Crédito
Agricola, com as promogdes obrigatorias por antiguidade, de acordo com a clausula 152 do ACT, bem como
as diuturnidades até a data de reforma definidas na clausula 812 do mesmo documento.

®
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Na estimacao das responsabilidades com o pagamento de prestagdes de pré-reforma foram assumidas,
adicionalmente, as seguintes hipdteses:
a) Populagéo elegivel para pré-reformas: dos 55 aos 64 anos;

b) Percentagem de pré-reformas no conjunto da populagéo: 3%;

c) Distribuicao de pré-reformas por idade:

d) Prestagéo de pré-reforma em fung&o do escaldo etério:
a. Pré-reforma entre os 55 e 60 anos: 65% do salario sujeito a TSU;
b. Pré-reforma entre os 61 e 64 anos: 70% do salario sujeito a TSU;
e) Taxa de crescimento das prestagdes de pré-reforma: 1%;

No que diz respeito aos encargos sociais inerentes ao pagamento de prestacdes de pré-reforma,
considerou-se o seguinte:

Contribuicdo para a Seguranga Social 18,30% | Remunerag&o sujeita a TSU
Contribui¢do para 0 SAMS 6,50% | Prestacéo de pré-reforma
Contribuicdo para o Fundo Compensagéo do Trabalho 0,93% | Prestagéo de pré-reforma
_(ﬁg;)t;ltﬁ]tggao para 0 Fundo de Garantia Compensagdo do 0,08% | Prestagéio de pré-reforma

Em termos de metodologia de financiamento dos beneficios a cargo do fundo de pensdes Crédito Agricola
foi utilizado o método “Projected Unit Credit”.

No caso do beneficio de invalidez e sobrevivéncia imediata, as responsabilidades por servigos passados
resultam da aplicagdo do racio! (antiguidade/tempo de servico a data) ao valor das responsabilidades totais.
Para o apuramento das responsabilidades totais, estimou-se o custo do beneficio para cada pessoa, ano a
ano desde a data da avaliagéo até a idade da reforma, considerando a penséo de invalidez/ sobrevivéncia
efectuou-se somente para os participantes efectivamente casados, admitindo-se como idade do cbnjuge a
do participante diminuida ou acrescida de trés anos, consoante este seja do sexo masculino ou feminino,
respectivamente. O calculo deste beneficio encontra-se em fungdo do nivel de remuneracéo do participante,
de acordo com o Anexo VI do ACT.

Nao se efectuaram calculos de responsabilidades com pensGes de orfandade, para os participantes no
activo, por falta de elementos.

1 Este racio é diferente para cada ano em que se estima o custo com o beneficio fe invalidez, ou seja, no ano da avaliagdo do

racio &€ 1 e no ano t é antiguidade/(antiguidade + t).
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RESULTADOS DA AVALIAGAO ACTUARIAL
RESPONSABILIDADES COM TRABALHADORES NO ATIVO E LICENGAS SEM VENCIMENTO

Em 31 de Dezembro de 2019, o valor actual das responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia
e com o pagamento dos encargos pos-emprego com 0 SAMS na parte que cabe ao empregador (6,5% das
pensdes totais), referente aos trabalhadores no activo e licengas sem vencimento foi 0 que seguidamente

se indica:
Valores em euros

Valor actual das Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2019
Por servigos passados 639.641
Por servigos futuros 431.526

RESPONSABILIDADES COM PRE-REFORMADOS E COM REFORMADOS E PENSIONISTAS

Relativamente as responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia de pré-reformados e as
responsabilidades com pensbes em pagamento aos actuais reformados e pensionistas, o valor das
responsabilidades totais, incluindo as responsabilidades com o pagamento dos encargos com SAMS, s&o 0s

que seguidamente se apresentam:

Valores em euros
Pré-reformados 0
Reformados e pensionistas 553.217

Para a populacéo de pré-reformados e quando aplicavel, o valor apresentado acima inclui o valor actual das
responsabilidades com o pagamento das prestagdes de pré-reforma e respectivos encargos sociais a cargo
da entidade patronal.

CusTO NORMAL DO PLANO DE PENSOES

Apresenta-se de seguida o valor do custo normal para a proxima anuidade, para o financiamento das
responsabilidades com pens6es de reforma e sobrevivéncia, prestagdes de pré-reforma e com o pagamento

de encargos pés-emprego com o SAMS:

Valores em euros

a) Valor do custo normal para 2020 27.500
b) Massa salarial anual 1.406.110
c)Taxa de contribuigdo normal a)/[b)*1,012] 1,9%

Ao abrigo da clausula 1142 do ACT das Instituices do Crédito Agricola, os trabalhadores admitidos apés 1 de
Maio de 1995 contribuem obrigatoriamente para o fundo de pensbes com 5% da sua retribuicdo mensal,

incluindo o subsidio de férias e o subsidio de natal.
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RESPONSABILIDADES COM O PAGAMENTO DE PREMIOS DE ANTIGUIDADE

De acordo com a clausula 1272 do acordo coletivo de trabalho (ACT) do Crédito Agricola Mutuo, os
trabalhadores tém direito, apés o cumprimento de algumas condigdes definidas na referida clausula, a um

prémio de antiguidade.

O valor atual das responsabilidades com prémios de antiguidade futuros € apresentado no quadro que se

segue (com referéncia a 31 de Dezembro de 2019):
|

Valor actual das Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2019

Por Servigos Passados 187,273
Por Servigos Futuros 100,457

EVOLUGAO DO VALOR DAS RESPONSABILIDADES

O valor das responsabilidades por servigos passados evolui da seguinte forma durante o exercicio de 2019:

Valores em euros

Responsabilidades no inicio do exercicio 1.017.338
(+) Custo do servigo corrente: 22.924

Custo da Entidade 127

Contribuicdes efectuadas pelos empregados 22.797
(+) Custo dos Juros 20.811
(+/-) (Ganhos) e Perdas actuariais nas responsabilidades 140.241
(+) Acréscimos de responsabilidades de reformas antecipadas 9.549
(+) Custo por servigos passados (encargos sociais com futuras pré-reformas) 16.140
(-) Pensoes pagas pelo fundo de pensdes 21.312
(-) Contribuigdes pagas aos SAMS 12.834
(-) PrestagOes pagas de pré-Reforma 0
Responsabilidades no fim exercicio 1.192.859

Na avaliagdo actuarial do final do ano de 2019, no célculo do valor actual das responsabilidades foram
considerados 0s encargos sociais inerentes ao pagamento de prestagoes futuras de pré-reforma. O Impacto
desta inclusao foi cerca de 16.140€ no valor actual das responsabilidades por servigos passados, em 31 de
Dezembro de 2019.

®
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EvoLUGAO DO VALOR DO FUNDO DE PENSOES

O valor do fundo de pensdes evolui da seguinte forma durante o exercicio de 2019:

Valores em euros

Valor do fundo no inicio do exercicio 994.056
(+) Contribuicdes 153.850
Contribuigdes da CCAM Mafra 131.053
Contribuigdes dos empregados 22.797
(+) Capitais de Seguros recebidos 0
(+) Rendimento liquido 51.426
(-) Prémio de Seguro pago 9.823
(+) Participagao de resultados de seguro 6.256
(-) Pensdes de reforma e sobrevivéncia pagas 21.312
(-) Contribuicdes pagas para o0 SAMS 12.834
(-) Prestagdes pagas de pré-Reforma 0
Valor do fundo no fim exercicio 1.161.619
MOVIMENTOS DAS RESPONSABILIDADES E DOS ATIVOS
019
Encargos Sociais Obrigatdrios - Fundo Pensdes - Custo do Servigo corrente 127
Gastos com Pessoal - Custo de Reformas Antecipadas (Provisao para futuras Pré-reformas) 9549
Custo por servigos passados 16 140
Rendimento Esperado Encargos Sociais Obrigatorios - Fundo Pensdes - Custo do Juro Liquidos -20 080
Custo Juros Liquidos 20811
Fundo de pensdes - Pelo Pagamento de Seguros 9823
Participagdo no Resultado do Seguro 6 256
DESVIOS ATUARIAIS
010
Valor Rendimento dos Activos ( Real - Esperado) -31 346
Ganhos e Perdas actuariais relativos a alteragdes verificadas nos pressupostos e nas condigdes dos planos 111753
Ganhos e Perdas actuariais relativos a diferencas entre os pressupostos e os valores realizados 28488

CONSIDERAGOES FINAIS

As responsabilidades por servigos passados, com o pagamento de pensdes de reforma e sobrevivéncia,
respetivos encargos com SAMS, e com o beneficio do pagamento de prestagdes de futuras pré-reformas e
respectivos encargos sociais a cargo da entidade patronal, ascendiam, em 31 de Dezembro de 2019, a
1.192.859€. De acordo com o Aviso n.°12/2001 do Banco de Portugal, que estabelece o nivel minimo de

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

solvéncia (com os servigos passados de pessoal no activo financiado a um nivel minimo de 95%, sem prejuizo
do cumprimento dos niveis minimos de solvéncia determinados pela Autoridade de Superviséo de Seguros e
Fundos de Pens6es), o valor actual das responsabilidades por servigos passados a reconhecer em 31 de
Dezembro de 2019, era de 1.160.877€.

O valor do patriménio do Fundo de Pensoes, em 31 de Dezembro de 2019, referente a quota-parte da CCAM
Mafra era de 1.161.619€. Assim, naquela data e para os parametros em vigor, o nivel de financiamento da

quota-parte da CCAM Mafra era o seguinte:

Nivel de Financiamento Global 97.4%
Nivel de Financiamento Aviso 12/20012 100,1%

De acordo com as Clausulas 109°, 110° e 111° do ACT, os participantes ao abrigo deste Plano teréo direito
a uma pensao de invalidez ou velhice, em fungao do nivel e diuturnidades, calculados e actualizados com
base na totalidade do tempo de servigo prestado até a data do evento.

Assim, o calculo das pensdes inclui as diuturnidades futuras até a aposentagao definidas na Clausula 81°
do ACT.

Foram consideradas as promogdes obrigatérias por antiguidade estabelecidas pela Clausula 15° do novo
ACT, ou seja, 0 salario pensionavel, projetado para a idade de reforma, incorporou a evolugdo automatica

na carreira até a idade normal de reforma.

Os resultados da avaliagéo actuarial séo baseados em pressupostos com alguma incerteza futura pelo que
a experiéncia pode diferir e provocar alteragdes materiais relevantes aos valores apresentados. Neste
sentido, a experiéncia e a realizagdo de uma avaliagdo actuarial em cada ano permitira tornar o fundo

permanente actualizado face aos novos contextos macro-econémicos.

Esta avaliagéo esta de acordo com as disposi¢des constantes do Aviso n°.12/2001 do Banco de Portugal.

2Com as alteragdes dos avisos n°4/2005 e n°7/2008 do Banco de Portugal.

RELATORIO E CONTAS 2019



NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA 39- PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MEDIAGAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS NOTA 40 - IMPOSTOS SOBRE LUCROS

A CCAM de Mafra encontra-se inscrita na Autoridade de Supervis&o de Seguros e Fundos de Pensdes, com Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os impostos sobre lucros e a correspondente derrama, foram

o estatuto de Agente de Seguros reconhecida pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de calculados de acordo com as disposigdes do Cadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

Pensdes, desenvolvendo a atividade de intermediagao durante o ano de 2019 tendo trabalhado com varias (CIRC). O imposto a receber / (pagar) em 31 de dezembro de 2019 e 2018 apresenta a seguinte composi¢éo:

seguradoras, entre as quais:Liberty, Tranquilidade, Allianz, Fidelidade, Vitéria, Médis,... através do protocolo Imposto Corrente sobre os Lucros

com a correctora Secose, a Real Vida do ramo vida, e ainda restando alguns oriundos das Seguradoras do

2019 2018

Grupo Crédito Agricola, designadamente, a Crédito Agricola Seguros — Companhia de Seguros de Ramos IRC a Pagar . 672 950
Reais, SA (CA Seguros), que se dedica ao exercicio da atividade de seguros para todos os Ramos N&o Vida Tributagoes Autonomas 31035 78673
Retencdes na Fonte 6 526 5028
e com a Crédito Agricola Vida — Companhia de Seguros, SA (CA Vida), que se dedica ao exercicio da Pagamentos Por Conta 630 117 461298
. . o . Pagamentos Adicionais por Conta 42132 20 547
atividade de seguros para 0 Ramo Vida e Fundos de Pensdes, assim como com outras seguradoras. De?rama P 48111
Derrama Estadual -51 221

O quadro seguinte evidencia o valor total das remuneragdes de mediac&o de seguros auferidas pela CCAM Activos Por Impostos Sobre o Rendimento 647 740
Passivos Por Impostos Sobre o Rendimento -364 082

de Mafra nos ultimos 2 anos (valores em euros):
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas

% por Origem
Origem Seguradora 2019 2018 2019 Coletivas registado em resultados tem a seguinte composi¢éo:

Ramos Néo Vida CA Seguros 178 329 237420  83,4%
Ramo Vida CA Vida 33958 53035  159%
Fundos de Pensoes CA Vida 1463 1947 0,7% Imposto do Exercicio a Pagar -31035 -850 955

Total 213749 292 402 Encargos por Impostos Diferidos -584 453 -413 562

Rendimentos por Impostos Diferidos 123 785 166 887

Secose 104 765

Total 104 765 _ Encargos com impostos sobre o rendimento -491 703 -1 097 631
TOTAL GERAL 318 514 292 402

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a reconciliagéo entre a taxa nominal de Imposto

sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas e a taxa efetiva pode ser apresentada da seguinte forma:

®
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Imposto Sobre o

2019 Taxa Efectiva Rendimento
RAI ( Resultado Antes de Impostos ) 1102 448
Imposto Esperado 22,50% 248 051
- Donativos ndo majorados 1,41% 15 552
- Depreciagdo e Amortizagdesa ndo Aceites 0,74% 8105
- Contribuigao sobre o sector Bancario 0,45% 5015
- Mais e Menos valias fiscais 0,23% 2577
- Outros 0,44% 4 895
- Donativos majorados -0,81% -8 967
- Restituicéo de Imposto de exercicios anteriores -0,12% -1 268
- Mais valias Contabilisticas -0,39% -4 278
- Beneficios Fiscais -0,40% -4 365
- Outros -3,15% -34 684
Prejuizo Fiscal Reportado 20,87% 230 035
Tributagdes autonomas 2,82% 31035
Total dos Impostos Sobre o Rendimento(corrente + diferido) 44,60% 491703
Taxa Efectiva % 44,60%

Imposto Sobre o

2018 Taxa Efectiva Rendimento
RAI ( Resultado Antes de Impostos ) 3780370
Imposto Esperado 25,50% 963 994
- Donativos ndo majorados 0,38% 14 542
- Depreciagéo e Amortizagbes ndo Aceites 0,25% 9287
- Contribuig&o sobre o sector Bancario 0,12% 4 686
- Mais e Menos valias fiscais 0,08% 2935
- Outros 2,73% 103 248
- Donativos majorados -0,08% -2988
- Restituigao de Imposto de exercicios anteriores -0,34% -12789
- Mais valias Contabilisticas -0,15% -5679
- Beneficios Fiscais -0,49% -18 705
- Outros -1,05% -39 575

Tributagdes autonomas 2,08% 78673
Total dos Impostos Sobre o Rendimento(corrente + diferido) 29,04% 1097 630
Taxa Efectiva % 29,04%
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NoTA 41 — INFORMAGOES ADICIONAIS EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

De acordo com o previsto no artigo 66.°- A do Cddigo das Sociedades Comerciais, apresenta-se a seguinte

informacao:

a) Existe o risco de a CCAM de Mafra ter que assumir o cumprimento das obrigagdes dos seus clientes perante
terceiros, no caso de estes falharem os seus compromissos, no entanto, em termos histéricos, tais situagdes

tém tido um impacto materialmente irrelevante;

b) Os servigos prestados pelos Revisores Oficiais de Contas s&o registados na rubrica Gastos Gerais
Administrativos. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os encargos suportados pela CCAM de
Mafra com honorarios atribuidos a Deloitte e a sua rede ascenderam a 52.000 euros, sujeitos a IVA a taxa
legal em vigor, e dizem respeito exclusivamente a prestagdo de servigos de auditoria tendo em vista a
emissdo da Certificacdo Legal das Contas e a emisséo de relatérios prudenciais exigidos pelo Banco de
Portugal. A Deloitte e a sua rede ndo prestaram a CCAM de Mafra nenhum dos servigos considerados
proibidos nos termos do numero 8 do artigo 77° do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(EOROC). Todos os servigos prestados pela Deloitte, incluindo as respetivas condi¢des de remuneragéo
sdo, independentemente da sua natureza, objeto de aprovagédo prévia devidamente fundamentada pelo
Conselho Fiscal da CCAM de Mafra. Para o efeito, o Conselho Fiscal avalia adequadamente as ameacas a
independéncia decorrentes da prestacao de servigos distintos de auditoria e as medidas de salvaguarda

aplicadas em conformidade com o artigo 71° do EOROC.

NOTA 42 — FUNDO DE RESOLUGAO

Na sequéncia das medidas de resolugao aplicadas ao Banco Espirito Santo, S.A. (BES) em 2014 e ao Banif
— Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif) em 2015, em 31 de dezembro de 2019 o Fundo de Resolugéo
detinha 25% do capital social do Novo Banco, S.A. e a totalidade do capital social da Oitante, S.A.. Neste
ambito contraiu empréstimos junto do Estado e de um sindicato bancario (em que a CCAM de Mafra ndo
participa) e assumiu outras responsabilidades e passivos contingentes, incluindo as relacionadas com a
litigéncia associada a estes processos e com 0 mecanismo de capitalizagdo contingente definido no ambito

da venda da participagéo de 75% no Novo Banco, S.A. a Lone Star, realizada em 2017.

Para reembolsar os empréstimos contraidos e para fazer face a outras responsabilidades ja assumidas ou
que possa vir assumir, 0 Fundo de Resolugdo dispde essencialmente das receitas provenientes das
contribui¢des periédicas das instituigdes participantes (incluindo da CCAM de Mafra) e da contribui¢éo sobre
0 setor bancério. Esta ainda prevista a possibilidade do membro do Governo responsavel pela area das
financas determinar, por portaria, que as instituicdes participantes efetuem contribuicbes especiais nas
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situacOes previstas na legislacdo aplicavel, nomeadamente na eventualidade de o Fundo de Resolugdo nao

dispor de recursos proprios para o cumprimento das suas obrigagoes.

De acordo com o Ultimo Relatério e Contas disponivel do Fundo de Resolugéo, os recursos proprios do

Fundo de Resolugdo em 31 de dezembro de 2018 eram negativos.

O custo com as contribui¢des periodicas e com a contribuigao sobre o setor bancério é registado pela CCAM

de Mafra numa base anual, conforme previsto na IFRIC 21 — “Taxas”.

As demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2019 refletem a expectativa da CCAM de Mafra de
que néo lhe seréo exigidas contribuigdes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢des extraordinarias
para financiar as medidas de resolugao aplicadas ao BES e ao Banif ou qualquer outro passivo ou passivo

contingente assumido pelo Fundo de Resolugao, tendo em consideracao:

- ascondigdes definidas no @mbito da renegociacao anunciada em marco de 2017 dos empréstimos que
o Fundo de Resolugéo obteve para financiamento das referidas medidas de resolugao, incluindo a extensao
do prazo de vencimento para 31 de dezembro de 2046 e a possibilidade de ajustamento desse prazo, tendo
por objetivo garantir ao Fundo de Resolugao capacidade para cumprir integralmente as suas obrigagdes
com base em receitas regulares e sem necessidade de recurso a contribuicdes especiais ou qualquer outro

tipo de contribuigdes extraordinarias por parte do setor bancario; e

- 0s comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolu¢do e pelo Gabinete do Ministro das

Financas, que referem o objetivo de assegurar que tais contribui¢des ndo serao necessarias.

NoTA 43 — GESTAO DO CAPITAL

A gestéo de capital da CCAM de Mafra encontra-se a cargo do Departamento de Gestao de Riscos e tem
como objetivos garantir o capital suficiente para permitir o crescimento sustentado da atividade e assegurar

o cumprimento dos requisitos minimos de capital definidos pelo regulador.

Em termos prudenciais, a CCAM de Mafra esta sujeita @ superviséo do Banco de Portugal, que estabelece
as regras que sobre esta matéria devem ser cumpridas pelas instituicbes sob a sua supervisao,

nomeadamente na determinagdo dos racios minimos de fundos préprios.

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

NOTAS ANEXAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O quadro que se segue apresenta um resumo das componentes dos fundos préprios, dos requisitos de

capital e racio de Capital da CCAM de Mafra com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

2019

2018

1- FUNDOS PROPRIOS

39 721 443

35 094 895

Instrumentos de capital elegiveis como CET1 Capital

14 343 480

14 348 500

Lucros acumulados

39 852

-48 767

Outras reservas

28 811 476

21790 507

Ajustes ao CET1 devido a filtros prudenciais

1610 585

708 964

(-) Outros ativos intangiveis

-551

-992

(-) Ativos por impostos diferidos que dependem de rentabilidade futura e ndo decorrem de diferencas temporarias liquidas de passivos por impostos associados

-1697 340

-793 532

(-) Ativos por impostos diferidos iveis que de ili futura e decorrem de diferengas temporarias

-1697 340

-793 532

Outros ajustes de transigdo para o CET1 Capital

-1688 718

-116 254

CAPITAL ADICIONAL DE NIVEL 1

0

0

CAPITALNIVEL2

0

0

2- VALOR TOTAL DA EXPOSICAO DE RISCOS - RWA

106 884 358

98 020 520

MONTANTES DE EXPOSIGAO PONDERADOS EM RISCOS PARA RISCOS DE CREDITO, CONTRAPARTIDADE E DILUIGAO E ENTREGAS LIVRES - 'Abordagem padronizada (SA) - Método Padrao

96 157 979

87 608 195

Governos regionais ou autoridades locais

14913

15332

Instituicdes

31535718

28 048 641

Retalho

27148 7141

26 127 438

Garantido por hipotecas sobre bens iméveis

16 963 089

11020 078

Exposigdes em default

3041987

3159814

Outros itens.

17 453 531

19 236 892

MONTANTE TOTAL DE EXPOSICAO DE RISCOS PARA RISCOS OPERACIONAIS (OPR) - Abordagem bisica do indicador OpR (BIA)

10726 379

10 412 325

Récio Capital - Cetl Capital =1/2

37,16%

35,80%

NOTA 44 — EVENTOS SUBSEQUENTES

Em margco de 2020 foi declarada pela Organizagdo Mundial de Saude a pandemia resultante da
disseminagéo da doenga provocada pelo novo coronavirus (“Covid-19”), a qual tem um impacto negativo
nas perspetivas para a economia mundial e europeia. Dependendo da profundidade e extensao temporal
dos impactos disruptivos desta epidemia, a atividade e rendibilidade da Caixa de Mafra serdo afetadas em

maior ou menor grau. A extens&o e o grau de severidade destes impactos ndo séo ainda determinaveis.

A Caixa de Mafra adotou um conjunto de medidas de contingéncia previstas e concebidas para assegurar a
protecdo de pessoas e a continuidade da atividade. Adicionalmente, com base em toda a informagao
disponivel a data, incluindo a situacéo de liquidez e de capital, bem como a evolugao do valor dos ativos, o
Conselho de Administragdo considera que se mantém adequado o pressuposto da continuidade das
operacdes utilizado na preparagdo das demonstragdes financeiras da Caixa de Mafra em 31 de dezembro
de 2019.
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A partir de 1 de janeiro de 2017, as demonstragdes financeiras passaram a ser preparadas de acordo com as
Normas Internacionais de Contabilidade (NIC).

A IFRS 7 determina que as instituigdes divulguem, no seu relatério e contas, informagdo que apoie 0s
utilizadores das demonstragbes financeiras a avaliar a natureza e extenséo dos riscos decorrentes dos
instrumentos financeiros a que a instituigdo se encontra exposta e a forma como estes riscos séo geridos.

As instituigdes devem promover uma maior divulgagéo da informagao sobre a qualidade dos ativos e a gestao
do risco de crédito, sendo que as divulgagoes financeiras devem refletir as alteragdes na natureza dos riscos
que as instituigdes enfrentam.

A informagao a apresentar deve ser clara, objetiva e transparente, permitindo aos principais utilizadores da
informagdo um melhor conhecimento do perfil de risco da instituigao. Neste contexto, para efeitos de divulgacao

de contas, as instituicdes deverao incluir, entre outras que considerem relevantes, as seguintes informagoes:

Divulgacoes qualitativas:

a) Politica de gestao de risco de crédito (incluindo gestao do risco de concentragao).

O risco de crédito corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a incapacidade de uma contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros perante a
Instituicéo, incluindo possiveis restricdes a transferéncia de pagamentos do exterior.

E o risco com maior relevancia material ao nivel da alocagdo do capital intemo da Instituicdo, pelo que o
processo de aprovagao de crédito encontra-se devidamente documentado no normativo interno da Institui¢ao.
A CCAM de Mafra utiliza uma diversidade de politicas e praticas mitigadoras deste tipo de risco,
nomeadamente a obtengao de garantias colaterais aquando da concesséo de crédito (com primazia para as
garantias reais).

Também relativamente as técnicas de mitigagao deste risco, efetuam-se Testes de Esforco sobre a carteira de
crédito da CCAM de Mafra, simulando o aumento significativo do comportamento do incumprimento na carteira
da CCAM de Mafra, aumentando a vulnerabilidade da carteira de crédito da CCAM de Mafra a ocorréncias
externas.

O risco de concentracdo decorre da concesséo de créditos as mesmas contrapartes, a grupos de contrapartes
ligadas entre si e a contrapartes que operam no mesmo sector econdmico ou na mesma regiao geografica ou
relativamente a mesma atividade ou mercadoria, ou ainda a aplicagdo de técnicas de redugéo do risco de
crédito e, nomeadamente, do risco associado a grandes riscos indiretos.

Fruto da natureza da Institui¢@o, o risco de concentragdo geogréfica é aquele que representa uma maior
relevancia material para a CCAM de Mafra. Algumas das técnicas de mitigagdo deste risco passam pela
diversificacéo da carteira de crédito por diferentes sectores de atividade, apesar das limitagdes legais impostas
pelo Regime Juridico do Crédito Agricola MUtuo, e pela disperséo das aplicagdes da CCAM de Mafra no
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mercado, tendo sempre em atencdo os limites estabelecidos no oficio do Banco de Portugal n.°
CRI/2016/00010419-G, ou seja, 40% dos fundos proprios desta Institui¢&o.

b) Politica de Write-Off de créditos.

E feita a anulagdo de um crédito (write-off) quando ele se encontra em incumprimento e j& ndo existe uma
perspetiva razoavel de recuperar os fluxos de caixa decorrentes do ativo financeiro. Considera-se que néo
existe uma perspetiva razoavel de recuperacao dos fluxos de caixa decorrentes do ativo financeiro quando:
- O crédito se encontra em incumprimento, evidenciando pelo menos uma prestagdo com uma mora
superior a 3 anos;
- Nao existe qualquer garantia real associada;
- N&o é conhecida a existéncia de patrimonio significativo (do cliente ou dos garantes) que possa ser
usada para o reembolso do crédito; e
- Nao se verificaram pagamentos significativos (de capital ou de juros) nos ultimos 2 anos.
O Conselho de Administracdo da CCAM de Mafra analisa os créditos que satisfagam as condicdes
anteriormente referidas de forma a tomar uma decisdo sobre os write-offs a efetuar, com base em pareceres

juridicos do respectivo departamento.

c) Politica de reversao de imparidade.

A politica de reversdo de imparidade apoia-se na quantificacdo dos indicios e evolugdo dos parametros
utilizados no calculo da imparidade. Até 31 de dezembro de 2016 os efeitos resultantes do calculo néo eram
objeto de registo contabilistico, sendo os mesmos reportados apenas no ambito da Instrugdo n° 5/2013 do
Banco de Portugal. Apds 1 de janeiro de 2017 os valores resultantes do calculo da imparidade da carteira de
crédito passaram a ter impacto contabilistico.
A reversdo da imparidade ocorre quando existem provas objetivas de que a imparidade é inferior ao
previamente calculado com a informag&o disponivel na altura. Tal ocorre quando:

a. O devedor reembolsou uma fragdo mais elevada do saldo da divida do que o previsto a

data da imparidade anterior;

b. O devedor proporcionou garantias suplementares desde a imparidade anterior;

c. Os fluxos de caixa aumentaram;

d. Pelo menos um dos eventos de perda na origem dos testes de imparidade foi revertido; ou

e. Ocorreu qualquer outro evento que resultou num aumento do montante recuperavel do

devedor em causa.
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d) Politica de conversao de divida em capital do devedor (se aplicavel).

Né&o aplicavel, uma vez que a CCAM de Mafra n&o utiliza este tipo de solugéo.

e) Descrigdo das medidas de reestruturagao aplicadas e respetivos riscos associados, bem como
0s mecanismos de controlo e monitorizagao dos mesmos.

Nesta matéria & relevante identificar e distinguir as reestruturagdes efetuadas em casos de dificuldades
financeiras, sendo as mesmas objeto de classificagdo distinta na aplicacéo de gestao bancéria. Neste ambito,
as reestruturagdes efetuadas a mutuarios que sejam pessoas individuais sdo-no de acordo com o disposto no
Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de Outubro.

Aos mutuarios que sejam pessoas coletivas sdo propostas solugdes semelhantes as propostas aos mutuarios

individuais, designadamente:

- renegociagao das condigdes do crédito através da concessédo de um periodo de caréncia de capital, conforme
necessidades demonstradas pelo cliente;

- renegociacdo das condi¢des do crédito através da prorrogagdo do prazo do mesmo, considerando
nomeadamente a idade do cliente bancério e o prazo inicial do crédito.

- concessao de um empréstimo adicional autbnomo destinado a suportar temporariamente o pagamento das
prestacdes do crédito.

O risco mais relevante para os mutuarios a quem foram aplicadas medidas de reestruturacéo, e uma vez que
estes se podem encontrar em cenarios de dificuldades financeiras, € a probabilidade de voltarem a incumprir
as suas obrigagdes. Os controlos implementados decorrem do regime constante do Decreto-Lei n® 227/2012,
de 25 de Outubro (PARI/PERSI), sobre o qual existe um reporte de periodicidade mensal ao Banco de Portugal

e que serve de base a um processo de monitorizagao dos processos de crédito abrangidos.

f) Descrigao do processo de avaliagao e de gestao de colaterais.

Os colaterais sdo avaliados por avaliador Imobiliario externo, de acordo com os métodos por estes aplicados
e respeitando o disposto no Aviso n° 5/2006 do Banco de Portugal, devidamente identificado no normativo
interno da Instituigao.

Sao também respeitados os prazos de reavaliagdo dos imoveis dispostos no Regulamento (UE) n.° 575/2013,
designadamente:

- uma vez de trés em trés anos para os bens iméveis destinados a habitagao e,

- uma vez por ano para os bens iméveis para fins comerciais;

- sdo efetuadas verificagbes mais frequentes no caso de as condigdes de mercado estarem sujeitas a
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- a verificagdo do valor do bem imével é documentada de forma clara e rigorosa contendo a descrigdo dos
critérios e da periodicidade de revisao;

- para efeitos da verificagdo do valor de bens imdveis, a instituigdo recorre a indices/métodos estatisticos
considerados adequados.

O valor dos iméveis considerados para efeitos de colateral, e em casos onde a recuperagao do crédito ocorra

via execucao judicial do colateral imobiliério, € ajustado a atual conjuntura, através da aplicagéo de haircuts.

g) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na determinagao da
imparidade.

O calculo das imparidades é efetuado através de duas analises distintas: coletiva e individual. Para que o
modelo de imparidade se mantenha adequado e atualizado face ao contexto da sua atividade, a CCAM de
Mafra efetua com periodicidade trimestral (ou menor em caso de alteragdes substanciais relativas aos
mutuarios que integrem a amostra) a revisao de imparidade aos clientes de analise individual e mensalmente
aos de andlise coletiva.
Ao nivel da analise individual, a imparidade € apurada em fungéo da capacidade de reembolso do devedor, ou
dos colaterais que dispde a garantir as operacdes de crédito, aplicando-se os critérios de referéncia constantes
da carta circular n° CC/2018/00000062 do Banco de Portugal.
No que se refere a andlise coletiva da carteira de crédito, esta é feita através da utilizaco dos parametros PD
e LGD, calculados numa base anual e calibrados para cada segmento considerado, assumindo pressupostos

conservadores, definidos e aprovados pelo Conselho de Administragdo, para estimativas futuras.

h) Descricao das metodologias de calculo da imparidade, incluindo a forma como os portefélios
sao segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos.
Os segmentos a utilizar na analise de imparidade coletiva levam em consideragdo dois niveis de

segmentacao:

e Tipo de Cliente (Particular vs Empresa)

e Tipo de Garantia associada (Pessoal vs Real)
A introdu¢do de uma maior granularidade ao nivel da segmentag@o da carteira seria conducente a
segmentos com um numero muito reduzido de ocorréncias e onde, consequentemente, a calibragdo dos

parametros do modelo (PD e LGD) n&o seria possivel com o rigor desejado.

Contudo, de acordo com o instruido na carta circular n°® CC/2018/00000062 do Banco de Portugal, foram
também considerados segmentos especificos para clientes com indicios de dificuldades financeiras e

clientes com créditos reestruturados ou com créditos curados / em periodo de quarentena (12 meses).
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Andlise individual de imparidade

1.

Na mensuragéo das perdas de crédito esperadas, a analise deve ser feita individualmente, para
ativos financeiros relativamente aos quais se dispde de informagdes razoaveis e sustentaveis e
disponiveis sem custos ou esforcos indevidos (IFRS 9, B5.3.2). Assim, sdo objeto de analise
individual os créditos:

a) - mutudrios que individualmente representem = 0,5% do total da carteira;

b) - créditos que perfagam cumulativamente um minimo de 20% da exposicéo total da
carteira de entre os maiores mutuarios;

c) - Créditos com montante até 10% do Produto Bancario da CCAM de Mafra;

d) - Em imparidade de crédito (stage 3) e cuja exposicao total seja maior ou igual a 150.000
€, para créditos a particulares, ou a 300.000 €, para créditos a empresas ou em Processo Especial
de Revitalizagao (PER);
€ considerado como exposicao total, para efeitos de selegdo da amostra da carteira, a soma de
crédito vencido e vincendo com os respetivos juros contabilizados;

a existéncia de imparidade numa entidade da amostra que esteja incluida num grupo (grupo
economico ou grupo de mutuarios correlacionados a nivel societario ou a nivel das garantias
hipotecarias) implica a anélise de eventual imparidade em outras entidades pertencentes ao mesmo
grupo.

a amostra individual é gerada automaticamente pelo sistema produzindo um ficheiro com a listagem
das entidades que cumprem os requisitos anteriores.

Na mensuragao das perdas de crédito esperadas, a anélise é feita numa base coletiva considerando
informagéo abrangente sobre o risco de crédito (IFRS 9, B.5.5.4), para os ativos financeiros
relativamente aos quais n&do se dispde de informagdes razoaveis e sustentaveis e disponiveis sem
custos ou esforgos indevidos. A informag@o abrangente sobre o risco de crédito inclui nao sé
informagdes relativas a pagamentos vencidos mas também todas as informagdes de crédito
relevantes, incluindo, sem limitar, informagdo macroecondmica prospetiva, a fim de se estimar o
resultado do reconhecimento das perdas de crédito esperadas ao longo da vida quando tiver havido
um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial a nivel de cada

instrumento.
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Formas de recuperagao

a)

b)

Pela analise dos fluxos de caixa gerados pela atividade do devedor

A recuperabilidade da divida depende da capacidade de reembolso do devedor, considerando os
fluxos de caixa gerados pelo seu negdcio ou provenientes de outras entidades do grupo de clientes
ligados entre si em que o devedor estd inserido, desde que formalmente documentado o
compromisso destas entidades, assumirem as responsabilidades do devedor.

Nos casos em que n&o existir informagao que permita aferir sobre a existéncia de fluxos de caixa
para o cumprimento do servigo da divida, sdo aplicados os critérios definidos na tabela qualitativa
constante do Anexo Il da Carta-Circular n° 62/2018 e tidos em consideragéo eventuais colaterais.
No caso concreto das entidades particulares, & adotado um critério mais conservador que o disposto
naquele diploma regulamentar, pelo que verificando-se a observagdo de duas condigdes, sera
atribuido ao mutuario o nivel médio do intervalo de imparidade correspondente.

Caso se verifique a condigdo anterior para mais do que um intervalo de imparidade, deveré aplicar-

se 0 mais conservador.
Fluxos de caixa do projeto (imobiliario)

A recuperabilidade da divida depende diretamente dos fluxos de caixa gerados por um projeto

imobilidrio especifico. Neste cenario a determinagdo do valor recuperavel deve ter por base a

avaliagéo do projeto (efetuada por avaliador qualificado independente), tendo em consideragéo o

seguinte:

(i) O valor de avaliagdo do ativo (no seu estado atual) deveréa ser o “Provavel Valor de Transagéo”
(PVT);

(ii) Caso a avaliagéo do projeto tenha por base o método comparativo ou 0 método do custo, deveréo
ser considerados fatores de desconto temporal no apuramento do valor presente dos fluxos de
caixa estimados, de acordo com os seguintes cenarios de referéncia, exceto nos casos em que
as instituicbes possuam dados devidamente verificaveis que justifiquem a aplicagdo de outros

prazos:

-Minimo de 4 anos para projetos em desenvolvimento (grau de acabamento <50%) ou ainda néo

iniciados (incluindo terrenos);

-Minimo de 3 anos para projetos em desenvolvimento (grau de acabamento> 50%) ou j&
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(iii) Caso a avaliagao do projeto tenha por base o método do rendimento ou método residual, e 0s
pressupostos utilizados sejam considerados aceitaveis, ndo é necessario aplicar qualquer fator

de desconto temporal;
(iv) Caso a avaliagdo do projeto seja considerada desadequada:

a) Por via da antiguidade: Dever&o considerar-se os descontos definidos no Anexo Il da
Carta-Circular n° 62/2018;

b) Por desadequagdo de pressupostos: Devera proceder-se a uma nova avaliagao,

adequada a situagéo atual e/ou prevista para o ativo.

No caso da recuperagéo da divida estar suportada complementarmente em outros fluxos gerados
pela entidade, para essa componente deverdo ser aplicados os critérios definidos na alinea a) “Fluxos

de caixa do negdcio” acima.

No caso da recuperabilidade da divida depender da alienagdo (por parte do mutuario) de outros
colaterais, nomeadamente carteira de titulos e/ou participagdes sociais, a determinagéo do valor
recuperavel deve ter em conta o presumivel valor da transagéo, deduzido de eventuais custos de venda
ou manutengéo, descontado pelo periodo remanescente até a data prevista para o recebimento dos

correspondentes fluxos de caixa.

c) Pela execugao do colateral

c.1) se colateral for garantia real

A estimativa do valor de recuperagéo é aplicavel no caso em que o devedor apresente indicios de
imparidade. A imparidade é apurada tendo por base o diferencial entre o valor atualizado da
avaliacdo do imével (tendo como referéncia o prazo médio de execugéo judicial e a taxa de juro do
contrato — taxa de desconto) e a divida do mutuario, podendo este valor ser afetado pelos haircuts
a aplicar ao valor de avaliagdo do imdvel, caso a Ultima avaliagéo do imdvel tenha sido realizada ha
mais de um ano. A este montante s&o ainda acrescidos os custos relacionados com a execugao

judicial e posterior colocagao do imével no mercado.
c.2) se colateral for garantia pessoal

Estas garantias ndo sdo consideradas no célculo de apuramento da imparidade, pelo que a

imparidade calculada para este tipo de colateral €, no minimo, igual ao montante total da divida.
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c.3) se colateral for sem garantia

A imparidade calculada para este tipo de colateral €, no minimo, igual ao montante total da divida.

Os mutuarios sujeitos a analise individual em que néo forem identificados indicios de imparidade, ou n&o foi

quantificada imparidade séo posteriormente incorporados na analise coletiva.

Analise coletiva de imparidade

A abordagem implementada assenta num modelo de avaliagédo e quantificagdo de risco através da
observagdo de histérico de comportamentos de incumprimentos na carteira de crédito em segmentos

definidos, distintos e homogéneos, que permitam a extrapolagéo do seu comportamento.

Neste caso, tratando-se de uma abordagem estrutural a aferi¢cdo do incumprimento ¢é efetuada com base na
observagdo do numero de incumprimentos com uma série histérica de 5 anos para o calculo da PD. Por sua
vez, a série histérica usada para eventos de recupera¢do compreende 7 anos, usando com referéncia a

data de resolucéo dos contratos, para o calculo da LGD.

Na mensuragdo das perdas de crédito esperadas, a analise € feita numa base coletiva considerando
informagdo abrangente sobre o risco de crédito (IFRS 9, B.5.5.4), para os ativos financeiros relativamente
aos quais nao se dispde de informacgdes razoaveis e sustentaveis e disponiveis sem custos ou esforgos
indevidos. A informagdo abrangente sobre o risco de crédito inclui ndo sé informagdes relativas a
pagamentos vencidos mas também todas as informagdes de crédito relevantes, incluindo, sem limitar,
informagdo macroecondmica prospetiva, a fim de se estimar o resultado do reconhecimento das perdas de
crédito esperadas ao longo da vida quando tiver havido um aumento significativo do risco de crédito desde

0 reconhecimento inicial a nivel de cada instrumento.

Para a avaliagdo coletiva, os ativos financeiros s&o agrupados com base em caracteristicas de risco de

crédito comuns (IFRS 9, §5.5.5). Sao consideradas caracteristicas de crédito comuns:
a) O tipo de instrumento (descobertos, crédito a clientes e garantias bancarias);
b) O tipo de cliente (empresas e particulares); e

c) O tipo de garantia (com garantia pessoal, com garantia real e sem garantia).
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A reavaliagdo dos segmentos para efeitos da avaliagdo coletiva é efetuada periodicamente (anualmente) e
sempre que exista nova informagao relevante ou se a expectativa da entidade em relagéo ao risco de crédito
se alterar (IFRS 9, §B5.5.6).

i) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um mutuario
classificado como em incumprimento.

Os procedimentos instituidos relativamente a mutuarios particulares em incumprimento decorrem do regime
constante do Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de Outubro (PARI/PERSI).

Inserido neste regime € também monitorizado o grau de risco interno, nomeadamente a existéncia de indicios
de dificuldades financeiras, que podem justificar a necessidade e/ou pertinéncia de medidas de reestruturagao
ainda anteriores ao efetivo incumprimento.

Para os mutuarios que sejam pessoas coletivas € efetuado o mesmo tipo de acompanhamento.

j) Descricao genérica da forma de calculo do valor atual dos fluxos de caixas futuros ne
apuramento das perdas de imparidade avaliadas individual e coletivamente.

De acordo com o modelo, um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros estd em imparidade se for
identificada evidéncia objetiva de que ocorreu um evento que originou uma perda por imparidade, como
resultado de um ou mais acontecimentos que ocorreram apds o reconhecimento inicial do ativo (um
"acontecimento de perda") e se esse acontecimento (ou acontecimentos) de perda tiver um impacto nos fluxos
de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros que possa ser fiavelmente
estimado. O valor da perda devera ser determinado como a diferenga entre o valor de balango e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados.
Os fluxos de caixa futuros estimados incluidos no calculo dizem respeito aos montantes contratuais dos
créditos, ajustados por eventuais valores que a CCAM de Mafra espera néo recuperar e pelo prazo temporal
em que € expectavel que os mesmos se venham a concretizar. A forma de calculo do valor atual dos fluxos de
caixa futuros no que concerne a avaliagédo individual e coletiva caracteriza-se como a seguir se descreve.
Na exposicéo objeto de andlise individual importa concluir pela existéncia ou ndo de eventos de perda, 0s
quais dardo lugar a quantificagéo de uma eventual perda por imparidade, por via da estimativa dos fluxos de
caixa que ainda venham a ser gerados pelo contrato. A imparidade € apurada tendo por base o diferencial
entre o valor atualizado da avaliagéo do imével (utilizando o prazo médio de execucéo judicial e a taxa de juro
original do contrato — taxa de desconto) e a divida do mutuério, sendo este valor afetado pelos haircuts a
aplicar ao valor de avaliagdo do imdvel previstos na carta circular n°® CC/2018/00000062, do Banco de
Portugal, em fungdo da data da ultima avaliagéo do imével. A este montante ainda séo acrescidos os custos
relacionados com a execugao judicial e posterior colocagao do imdvel no mercado.
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No caso da avaliagéo coletiva de imparidade, o calculo da estimativa de cash-flows futuros tem por base a
exposicao para a qual nédo foi apurada imparidade em base individual, considerando a PD e a LGD, sendo
excluidas do apuramento destes parametros, as exposigdes avaliadas em base individual. O célculo da LGD
incorpora um fator de atualizagao dos cash-flow recuperados, em fungéo dos custos de recuperagao e periodo
estimado de recuperagao, determinando o grau de perda verificada nos créditos em recuperagéo e contencioso,
permitindo analisar o grau de eficiéncia (com base em fatores econémicos e temporais) da Instituicdo na gestéo do

Crédito vencido.

k) ldentificagao do stage de imparidade

Na identificagdo do stage de imparidade procedeu-se:
- Por um lado, a defini¢do do que se deve considerar como um aumento significativo do risco de crédito, de
modo a classificar os ativos financeiros no stage 1 ou no stage 2;

- Por outro lado, a defini¢do de ativos financeiros em imparidade de crédito, de modo a classificar os ativos

financeiros no stage 2 ou no stage 3.

Definigao de aumento significativo do risco de crédito

Para a determinagéo do nivel de imparidade em que os ativos financeiros se encontram (stage 1 ou stage
2) foram definidos critérios para se identificar se o risco de crédito aumentou, ou ndo, de forma significativa
desde o reconhecimento inicial do ativo financeiro, atendendo a todas as informacbes razoaveis e

sustentaveis disponiveis sem custos ou esforcos indevidos (IFRS 9, §5.5.9).

O processo de identificagdo do aumento significativo do risco de crédito baseia-se em trés pilares,
determinados a partir da experiéncia histdrica da entidade, da avaliagéo do risco de crédito e da informagéo
prospetiva, sendo, dos seguintes, o primeiro o indicador priméario e o segundo o indicador secundario:

elemento quantitativo, elemento qualitativo e indicador backstop.
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- Elemento quantitativo

Na determinagao do elemento quantitativo considerou-se informagdes razoaveis e sustentaveis disponiveis

sem custos ou esforcos indevidos e suscetiveis de afetar o risco de crédito de um ativo financeiro.

O elemento quantitativo é calculado pela diferenga entre o risco de default & data de relato e o risco de
default estimado com base nos factos e circunstancias existentes a data do reconhecimento inicial, referida
ao momento do relato. A metodologia para determinar o risco de default a data de relato é idéntica a utilizada

no reconhecimento inicial do ativo financeiro.

Assim, considera-se que o risco de crédito aumenta significativamente quando o nimero de dias em mora
ultrapassa 30 dias. A entidade tem uma politica para célculo dos dias que considera o total dos dias em
mora, contados desde o primeiro dia em que o crédito se encontra vencido e até a data de relato. Em caso
de modificagdo ao plano das obrigagdes de crédito, a contagem dos dias em atraso baseia-se no plano de
pagamentos modificado. Se o reembolso da obrigagao for suspenso por uma restricao legal, a contagem
dos dias em atraso é igualmente suspensa durante esse periodo. Esta politica de calculo de dias em mora
¢ aplicada consistentemente.

- Elemento qualitativo

Caso existam elementos qualitativos que indiquem um aumento do risco de crédito que néo tenham sido
incorporados no célculo do risco de default, estes sdo considerados no risco de default ou nas ECL. Os

elementos qualitativos considerados sédo (IFRS 9, B5.5.17):

* Créditos com decréscimo substancial do valor da garantia real (superior a 20%),
quando tal resulte num LTV superior a 80% (aplicavel nos casos em que o crédito
esta associado a um projecto imobiliario especifico);

* Clientes com deterioragdo de notagéo de rating igual ou superior a 3 pontos da
escala, quando o score resulta num valor igual ou inferior a 5;

» Clientes com notagao de rating pertencente ao quartil mais gravoso da respectiva
escala;

» Clientes com cheques devolvidos;

+ Clientes em que a soma da exposi¢ao do crédito em contencioso, renegociado, e

abatido ao ativo e vencido ha mais do que 30 dias seja superior a 10% da
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exposicao total do cliente na CRC (para créditos individuais ou créditos conjuntos
de 1° mutuario);

+ Todos os clientes com contratos em stage 2 que representam 10% ou mais da
EAD total (e cujo valor seja igual ou superior a 100 euros para particulares, e 500
euros para empresas) sofrem efeito de contagio, ou seja, todos os seus contratos
que tenham em stage 1 sao transferidos para stage 2 (de acordo com o
Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central Europeu, Artigo 3°, n° 1).

Quando a entidade intensifica a monitorizacao de certos clientes e estes ndo passam para o stage 2, a

entidade justifica e documenta porque é que nao ocorreu um aumento significativo do risco de crédito.

- Indicador backstop

Ativos financeiros em mora ha mais de 30 dias ou que tenham sido objeto de perdao séo considerados como

tendo um aumento significativo do risco de crédito (IFRS 9, B.5.5.19).

Os ativos financeiros com aumento significativo de risco de crédito s&o classificados no stage 2.

Defini¢ao de ativos financeiros em imparidade de crédito
Os ativos financeiros em imparidade de crédito s&o os que verificam pelo menos uma das seguintes

situagoes:

» Créditos com atraso no pagamento superior a 90 dias;

+ Contratos referentes a descobertos ou a crédito vencido;

 Créditos reestruturados por dificuldades financeiras do cliente;

+ Clientes em insolvéncia;

+ Clientes com penhoras executadas pelo Estado;

» Clientes em que a soma da exposigdo do crédito em contencioso, e abatido ao ativo e
vencido héd mais do que 90 dias seja superior a 10% da exposicéo total do cliente na CRC
(para créditos individuais ou créditos conjuntos de 1° mutuario);

» Todos os clientes cujos contratos (referentes a créditos, ou a descobertos com mais do que
30 dias de atraso) em stage 3 que representem 10% ou mais da EAD total (e cujo valor seja

igual ou superior a 100 euros para particulares, e 500 euros para empresas) sofrem efeito
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de contagio, ou seja, todos os seus contratos que tenham em stage 1 ou 2 s&o transferidos
para stage 3 (de acordo com o Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central Europeu,
Artigo 3°,n° 1).

Defini¢ao de Default

Default € definido de forma consistente com a gestéo interna de risco de crédito. Foi usada a definigao dos
reguladores, considerando que a diferenga entre a definicdo regulatéria e a contabilistica é imaterial. A
definicdo considera que ocorre default se um crédito estiver em mora ha mais de 90 dias (IFRS 9, B5.5.37).
Assim, default foi definido, de acordo com a politica e procedimentos de crédito da CCAM de Mafra, como
incluindo créditos que estejam em mora ha mais de 90 dias ou créditos relativamente aos quais €

considerado improvavel a sua recuperacao integral sem recursos a procedimentos adicionais.

I) Descri¢ao detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgagao das PD, EADS
LGD e taxas de cura.

Calculo das perdas de crédito esperadas (ECL) no stage 1

No stage 1, a proviséo para perdas de crédito previstas &€ mensurada por uma quantia igual as perdas de
crédito esperadas num prazo de 12 meses (ECL 12 meses) (IFRS 9, §5.5.5). As ECL 12 meses sao as
perdas de crédito esperadas que resultam de situagbes de incumprimento relativas a ativos financeiros
suscetiveis de ocorrer no prazo de 12 meses a contar a partir da data de relato. As perdas de crédito
esperadas resultam da diferenga entre o valor atual de todos os fluxos de caixa contratuais que sejam
devidos a entidade, em conformidade com o contrato, e todos os fluxos de caixa que a entidade espera vir

a receber, descontados a taxa de juro efetiva original (IFRS 9, B5.5.29).
A ECL 12 meses pode ser calculada da seguinte forma:
ECL12meses = PD12 meses x EAD x LGD x Dt

PD12 meses = Probabilidade de default a 12 meses. E a probabilidade de ocorrer default nos proximos 12
meses. A PD historica é derivada dos dados internos de classificagao de crédito do banco e é calibrada com
fatores macroecondmicos futuros. A PD12 meses baseia-se no nimero de operagdes que a determinado
momento se encontravam sem indicios de imparidade mas que entraram em default num periodo de 12
meses. A determinagéo da PD assenta no principio de invariancia da carteira atual pelo horizonte temporal
considerado (um ano) e na viabilidade da extrapolagdo do comportamento observado na série histérica
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considerada através da selegdo de um periodo temporal de analise que contém unicamente um ciclo

economico. A PD12 meses € ajustada para ter em conta fatores macroecondmicos futuros.

EAD = Exposicao ao default. E a estimativa da exposicdo numa data futura de default. Inclui capital vincendo,

capital vencido, juros corridos e juros vencidos.

LGD= Loss Given Default. E a estimativa da perda que resulta do default. E uma % da exposicao ao default.
O valor da LGD é calculado dividindo o valor da perda esperada pelo valor bruto do crédito em default
(VBCD).

Para os créditos com garantia real, a perda esperada (numerador) é calculada considerando duas parcelas:
a taxa de perda historica, ajustada pelos efeitos macroeconémicos, aplicada ao valor da exposigao a data
de relato; e o valor atual dos fluxos de caixa estimados provenientes da venda das garantias detidas ou
outras melhorias de qualidade crediticia que fagam parte integrante dos termos contratuais deduzidos dos
custos de obtencdo e venda da garantia. A taxa de perda histérica é determinada dividindo as perdas
incorridas relativas aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposicdes em default (FCC) pelo
valor da exposi¢do em default, considerando os ultimos 7 anos. A taxa de perda histérica é ajustada tendo
em conta os fatores macroecondmicos definidos. O valor atual dos fluxos de caixa provenientes da venda
das garantias considera o valor da garantia (VG) e o valor estimado dos custos de venda da garantia e
custos de manutencéo (C). O valor da garantia € determinado por um avaliador imobiliario externo, utilizando
0 método do custo, método do rendimento, método do mercado ou o método de valor de venda imediata. A
reavaliagao dos imoveis é feita uma vez de trés em trés anos para os bens iméveis destinados a habitagéo
€ uma vez por ano para os bens imoveis para fins comerciais. O valor dos imoveis considerados para efeitos
de colateral, e nos casos onde a recuperagao do crédito ocorra via execugao judicial do colateral imobiliario,

é ajustado através da aplicagéo de haircuts, aplicando as seguintes taxas de desvalorizagao:

Desconto
Antiguidade da avaliagao >50% Obra <50% Obra
concluida concluida
Inferior a 1 ano N&o aplicavel N&o aplicavel
Entre 1 e 2 anos 15% 20%
Entre 2 e 3 anos 25% 35%
Mais de 3 anos 50% 60%
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O valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengédo considera os custos judiciais
(4% do montante da divida) e comissdes de mediacdo imobiliaria (5% do montante de venda do imével). O
valor da garantia e o valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengdo sao
atualizados (Dt) considerando a taxa de desconto (ie) e o prazo médio de recuperagéo (t). A taxa de desconto

€ a taxa de juro efetiva determinada no reconhecimento inicial ou uma aproximagéo da mesma.

Se o ativo financeiro tiver uma taxa de juro variavel, as perdas de crédito esperadas séo descontadas usando
a taxa de juro efetiva corrente (IFRS 9, B5.5.44). O prazo médio de recuperagao € determinado com base
na recuperagdo ocorrida em ativos com caracteristicas idénticas, considerando a data de entrada em
incumprimento e a data em que o processo de recuperagdo se encontra concluido. Assim, a LGD €

determinada da seguinte forma:

o FCC ajustada
VBCD = Xt (T 1 16, (VG = 0)/(1 +iey)"
VBCD EAD

LGD =

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

VG = Valor da garantia

C = Custos de venda e de manutengédo da garantia

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ie2 = Taxa de desconto do contrato

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagao do crédito € dado como concluido
t = Prazo médio de recuperagéo

O valor da LGD de um contrato é dado pelo montante da perda efetivamente incorrida determinado da forma
anteriormente descrita sobre 0o montante escriturado a data do evento de default. O valor da LGD de cada
segmento é dado pela média das LGD dos contratos enquadraveis nesse segmento, ponderada pelos saldos
dos contratos. Se a LGD for negativa, para efeitos de célculo da ECL 12 meses considera-se como sendo

Z€ero.
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Para os créditos com garantia pessoal e sem garantia, a perda esperada (numerador) é calculada
considerando a taxa de perda histérica, ajustada pelos efeitos macroeconémicos, aplicada ao valor da
exposicao a data de relato. A taxa de perda historica € determinada dividindo as perdas incorridas relativas
aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposicdes em default pelo valor da exposicao em default,

considerando os ultimos 7 anos.

A taxa de perda historica é ajustada tendo em conta os fatores macroeconémicos definidos no ponto 3.6.

Assim, a LGD é determinada da seguinte forma:

FCC ajustada
VBCD — Xi (T ¥ o)t

LeD = VBCD

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagao do crédito é dado como concluido

t = Prazo médio de recuperagao

No stage 1, o rédito de juros € calculado através do método do juro efetivo, aplicando a taxa de juro efetiva

a quantia escriturada bruta do ativo financeiro.

Calculo das perdas de crédito esperadas (ECL) no stage 2
No stage 2, a proviséo para perdas de crédito previstas € mensurada por uma quantia igual as perdas de
crédito esperadas ao longo da duragéo do ativo financeiro (LECL) (IFRS 9, §5.5.3). As LECL séo as perdas

de crédito esperadas resultantes de todos os possiveis incumprimentos ao longo da duragdo esperada de

um ativo financeiro.
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Assim, as LECL devem ser calculadas:

LECL = LPD x EAD x LGD x Dt
Onde

LPD = Lifetime probabilidade de default. E a estimativa do nimero de operacées que a determinado
momento se encontravam sem indicios de imparidade, mas que entraram em default durante a duragao do

ativo financeiro. A LPD & baseada na LPD histérica e é calibrada com fatores macroeconémicos futuros.

EAD = Exposicdo ao default. E a estimativa da exposicdo numa data futura de default. Inclui capital vincendo,

capital vencido, juros corridos e juros vencidos.

LGD= Loss Given Default. E a estimativa da perda que resulta do default. E uma % da exposicao ao default.
O valor da LGD ¢ calculado dividindo o valor da perda esperada pelo valor bruto do crédito em default
(VBCD).

Para os créditos com garantia real, a perda esperada (numerador) € calculada considerando duas parcelas:
a taxa de perda histérica, ajustada pelos efeitos macroecondmicos, aplicada ao valor da exposigéo a data
de relato; e o valor atual dos fluxos de caixa estimados provenientes da venda das garantias detidas ou
outras melhorias de qualidade crediticia que fagam parte integrante dos termos contratuais deduzidos dos
custos de obtencdo e venda da garantia. A taxa de perda histérica € determinada dividindo as perdas
incorridas relativas aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposi¢des em default (FCC) pelo
valor da exposicéo em default, considerando os ultimos 7 anos. A taxa de perda historica é ajustada tendo
em conta os fatores macroeconémicos definidos. O valor atual dos fluxos de caixa proveniente da venda
das garantias considera o valor da garantia (VG) e o valor estimado dos custos de venda da garantia e
custos de manutengao (C). O valor da garantia é determinado por um avaliador imobiliério externo, utilizando
0 método do custo, método do rendimento, método do mercado ou 0 método de valor de venda imediata. A
reavaliag@o dos imdveis é feita uma vez de trés em trés anos para os bens imdveis destinados a habitagao
€ uma vez por ano para os bens imdveis para fins comerciais. O valor dos imdveis considerados para efeitos
de colateral, e nos casos onde a recuperagao do crédito ocorra via execugao judicial do colateral imobiliario,

é ajustado através da aplicagao de haircuts, aplicando as taxas de desvalorizagao.

O valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengéo considera os custos judiciais
(4% do montante da divida) e comissdes de mediagéo imobiliaria (5% do montante de venda do imével). O
valor da garantia e o valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengdo sao

atualizados (Dt) considerando a taxa de desconto (ie) e 0 prazo médio de recuperagao (t). A taxa de desconto
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€ a taxa de juro efetiva determinada no reconhecimento inicial ou uma aproximagé@o da mesma. Se o ativo
financeiro tiver uma taxa de juro variavel, as perdas de crédito esperadas séo descontadas usando a taxa
de juro efetiva corrente (IFRS 9, B5.5.44). O prazo médio de recuperacao é determinado com base na
recuperagdo ocorrida em ativos com caracteristicas idénticas, considerando a data de entrada em
incumprimento e a data em que o processo de recuperagdo se encontra concluido. Assim, a LGD é

determinada da seguinte forma:

FCC ajustada
T—
L (1 + iel)t _ (VG - C)/(l + iez)t
VBCD EAD

VBCD - ¥t

LGD =

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

VG = Valor da garantia

C= Custos de venda e de manutengéo da garantia

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ie2 = Taxa de desconto do contrato

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagdo do crédito € dado como concluido
t = Prazo médio de recuperagao

O valor da LGD de um contrato € dado pelo montante da perda efetivamente incorrida determinado da forma
anteriormente descrita sobre 0 montante escriturado a data do evento de default. O valor da LGD de cada
segmento € dado pela média das LGD dos contratos enquadraveis nesse segmento, ponderada pelos saldos

dos contratos. Se a LGD for negativa, para efeitos de calculo da LECL considera-se como sendo zero.

Para os créditos com garantia pessoal e sem garantia, a perda esperada (numerador) é calculada
considerando a taxa de perda historica, ajustada pelos efeitos macroecondmicos, aplicada ao valor da
exposicado a data de relato. A taxa de perda histdrica € determinada dividindo as perdas incorridas relativas
aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposi¢des em default pelo valor da exposi¢éo em default,
considerando os ultimos 7 anos. A taxa de perda histérica é ajustada tendo em conta os fatores
macroecondmicos definidos no ponto 3.6. Assim, a LGD é determinada da seguinte forma:
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FCC ajustada
VBCD — Yi A+ ie)t

VBCD

LGD =

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagao do crédito é dado como concluido

t = Prazo médio de recuperagéo

No stage 2, o rédito de juros € calculado através do método do juro efetivo, aplicando a taxa de juro efetiva

a quantia escriturada bruta do ativo financeiro.

Calculo das perdas de crédito esperadas (ECL) no stage 3

No stage 3, a proviséo para perdas de crédito previstas &€ mensurada por uma quantia igual as perdas de
crédito esperadas ao longo da duragéo do ativo financeiro (LECL) (IFRS 9, §5.5.3). As LECL s@o as perdas
de crédito esperadas, resultantes de todos os possiveis incumprimentos ao longo da duragéo esperada de

um ativo financeiro e considerando uma probabilidade de default de 100%.

Assim, as LECL s&o calculadas:

LECL = EAD x LGD x Dt
Onde

EAD = Exposicao ao default. E a estimativa da exposicdo numa data futura de default. Inclui capital vincendo,

capital vencido, juros corridos e juros vencidos.

LGD= Loss Given Default. E a estimativa da perda que resulta do default. E uma % da exposicdo ao default.
O valor da LGD ¢ calculado dividindo o valor da perda esperada pelo valor bruto do crédito em default
(VBCD).

Para os créditos com garantia real, a perda esperada (numerador) é calculada considerando duas parcelas:
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a taxa de perda histérica, ajustada pelos efeitos macroecondmicos, aplicada ao valor da exposicédo a data
de relato; e o valor atual dos fluxos de caixa estimados provenientes da venda das garantias detidas ou
outras melhorias de qualidade crediticia que fagam parte integrante dos termos contratuais deduzidos dos
custos de obtencdo e venda da garantia. A taxa de perda historica é determinada dividindo as perdas
incorridas relativas aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposi¢des em default (FCC) pelo
valor da exposicéo em default, considerando os Ultimos 7 anos. A taxa de perda historica € ajustada tendo
em conta os fatores macroecondmicos definidos. O valor atual dos fluxos de caixa provenientes da venda
das garantias considera o valor da garantia (VG) e o valor estimado dos custos de venda da garantia e
custos de manutenc&o (C). O valor da garantia é determinado por um avaliador imobiliario externo, utilizando
0 método do custo, método do rendimento, método do mercado ou 0 método de valor de venda imediata. A
reavaliagdo dos imoveis é feita uma vez de trés em trés anos para os bens iméveis destinados a habitagdo
€ uma vez por ano para os bens imoveis para fins comerciais. O valor dos imoveis considerados para efeitos
de colateral, e nos casos onde a recuperacao do crédito ocorra via execugao judicial do colateral imobiliario,

€ ajustado através da aplicagéo de haircuts, aplicando as taxas de desvalorizagao.

O valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengédo considera os custos judiciais
(4% do montante da divida) e comissdes de mediag¢do imobilidria (5% do montante de venda do imével). O
valor da garantia e o valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutencdo séo
atualizados (Dt) considerando a taxa de desconto (ie) e 0 prazo médio de recuperagao (t). A taxa de desconto
€ a taxa de juro efetiva determinada no reconhecimento inicial ou uma aproximagéo da mesma. Se o ativo
financeiro tiver uma taxa de juro variavel, as perdas de crédito esperadas s&o descontadas usando a taxa
de juro efetiva corrente (IFRS 9, B5.5.44). O prazo médio de recuperacdo é determinado com base na
recuperagdo ocorrida em ativos com caracteristicas idénticas, considerando a data de entrada em
incumprimento e a data em que o processo de recuperagdo se encontra concluido. Assim, a LGD é

determinada da seguinte forma:

. FCC ajustada
T
VBCD = Xt T 1 16}t (VG = 0)/(1+iey)"

L6D = VBCD EAD

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

VG = Valor da garantia

C= Custos de venda e de manutengao da garantia
i
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ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ie2 = Taxa de desconto do contrato

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagao do crédito € dado como concluido

t = Prazo médio de recuperagéo

O valor da LGD de um contrato é dado pelo montante da perda efetivamente incorrida determinado da forma
anteriormente descrita sobre o montante escriturado a data do evento de default. O valor da LGD de cada
segmento é dado pela média das LGD dos contratos enquadraveis nesse segmento, ponderada pelos saldos

dos contratos. Se a LGD for negativa, para efeitos de calculo da LECL considera-se como sendo zero.

Para os créditos com garantia pessoal e sem garantia, a perda esperada (numerador) é calculada
considerando a taxa de perda historica, ajustada pelos efeitos macroecondmicos, aplicada ao valor da
exposicao a data de relato. A taxa de perda histérica é determinada dividindo as perdas incorridas relativas
aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposigdes em default pelo valor da exposicao em default,
considerando os ultimos 7 anos. A taxa de perda historica € ajustada tendo em conta os fatores

macroecondmicos definidos no ponto 3.6. Assim, a LGD é determinada da seguinte forma:

FCC ajustada
VBCD — YT A+ ie)

LGD = VBCD

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagado do crédito € dado como concluido

t = Prazo médio de recuperagéo

No stage 3, o rédito de juros € calculado através do método do juro efetivo, aplicando a taxa de juro efetiva

a quantia escriturada liquida do ativo financeiro (quantia escriturada bruta deduzida da provisao para perdas
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Incorporagao de fatores macroeconémicos
No célculo das perdas de crédito esperadas devem ser ponderados fatores macroeconémicos estimados.
Os fatores macroeconomicos considerados s&o:

- Taxa de crescimento do PIB;
- Taxa de inflagao;
- Variagdo das taxas de juro de mercado.

O periodo de estimativa considerado é de 5 anos e séo utilizados dois cenarios no calculo das perdas de
crédito esperadas (IFRS 9, §5.5.18).
No processo de incorporacédo das variaveis foram consideradas as seguintes etapas:

- Obtengao dos dados historicos da variavel dependente;

- Obtenc&o de cada variavel independente (fatores macroeconomicos);
- Anélise gréfica de modo a ser obtida tendéncia e sazonabilidade;

- Definigdo do modelo (tipo de regresséo);

- Modelizagéo do processo;

- Testes de adequagdo do modelo, teste de erros.

Transferéncias entre stages
A transferéncia de créditos do stage 1 para o stage 2 é feita caso tenha existido um aumento significativo
do risco de crédito. A transferéncia do stage 1 ou do stage 2 para o stage 3 é feita quando tiver ocorrido um

evento de crédito tal como definido no ponto 3.2.2.

As transferéncias de créditos do stage 2 para o stage 1 e do stage 3 para o stage 2 estao sujeitas a um
periodo de probation de um ano. Considera-se “crédito curado” aquele que saiu da situagdo de

incumprimento, tendo-se verificado simultaneamente:

a) Uma melhoria da situagéo do devedor, sendo expectavel, mediante a analise da condi¢éo financeira, 0
reembolso total de acordo com as condigdes originais do contrato ou modificadas;

b) Que o devedor ndo apresenta qualquer valor vencido; e
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c) Que decorreu um periodo de quarentena de um ano, apos o primeiro pagamento de capital, em que 0
devedor cumpriu com as suas responsabilidades regularmente, isto &, liquidou um valor ndo insignificante
de capital e juros do contrato sem que tenha apresentado qualquer exposi¢&o vencida por um periodo

superior a 30 dias.

Modificacao de créditos e perdas por imparidade em créditos modificados

Em caso de modificagéo de ativos financeiros, a CCAM de Mafra procede ao célculo do valor atual dos
fluxos financeiros resultantes da modificacdo, atualizados a taxa de juro efetiva original. Este valor &
comparado com o custo amortizado a data da modificagdo de modo a identificar se a modificagao €, ou nao,
substancial. Caso a diferenga entre o custo amortizado e o valor atual dos fluxos financeiros resultantes da
modificag@o seja igual ou superior a 10%, a modificagdo é considerada substancial. Caso contrario, a

modificag&o do ativo financeiro ndo é considerada substancial.

VAFFm
Custo amortizado

— 1| > 10% = Modificacao substancial

VAFFm
Custo amortizado

— 1| < 10% = Modificagao ndo substancial

Caso a modificagdo seja considerada substancial, a CCAM de Mafra desreconhece o crédito original e
reconhece o crédito modificado pelo justo valor, isto é, pelo valor atual dos fluxos financeiros resultantes da
modificagéo atualizados a uma taxa de juro de mercado. A taxa de juro de mercado é a taxa de juro de um
crédito semelhante (prazo, tipo de taxa de juro e outros) com uma notagéo de crédito semelhante. A
diferenga entre o justo valor do crédito modificado e o custo amortizado do crédito original, a data da
modificag&o, é reconhecida em resultados do periodo.

Caso a modificagdo nédo seja considerada substancial, a CCAM de Mafra mantém o reconhecimento do
crédito original, ajustando o seu valor para o valor atual dos fluxos financeiros resultantes da modificagao,
atualizados a taxa de juro efetiva original. A diferenca entre este valor e o custo amortizado, a data da

modificag&o, é reconhecida em resultados do periodo.

Para efeitos de imparidade, os créditos modificados por incumprimento do devedor sdo considerados no

stage 3. Os créditos modificados em estado de cumprimento sao considerados no stage 2 (IFRS 9, B5.5.27),

-
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exceto se a modificacdo decorrer de alteragdes das condigbes de mercado e néo se relacionar com o

aumento do risco de crédito do devedor.

Os créditos modificados considerados no stage 3 podem ser classificados para uma situagdo de néo
incumprimento, apds um periodo de probation de dois anos caso sejam cumpridas todas as seguintes
condigdes:

e Durante esse periodo, o devedor tiver efetuado um pagamento significativo (montante total igual ao
montante que estava em atraso ou que foi cancelado ao abrigo das medidas de reestruturacéo);

e Durante esse periodo, tiverem sido efetuados pagamentos regulares, de acordo com o plano aplicavel
apds os acordos de reestruturacao;

o Nao existirem obrigacOes de crédito em atraso, de acordo com o plano aplicavel apos os acordos de
reestruturacao;

o Nao serem aplicaveis quaisquer indicagdes da reduzida probabilidade de pagamento;

e A CCAM de Mafra ndo considere pouco provavel que o devedor pague integralmente as suas
obrigagdes de crédito, de acordo com o plano aplicavel apds os acordos de reestruturagao, se nao
recorrer ao acionamento de eventuais garantias detidas.

e As condigbes a que se referem as alineas a), b), c), d) e e) devem igualmente ser cumpridas, no que
respeita a novas posi¢des em risco sobre o devedor.

Os créditos modificados considerados no stage 2 podem ser classificados para o stage 1, apds um periodo

de probation de um ano caso nao se verifiquem as condi¢des previstas no ponto 3.2.1.

Créditos adquiridos ou originados em imparidade de crédito

Ativos financeiros adquiridos ou originados em imparidade de crédito sao ativos financeiros que estdo em

imparidade de crédito no reconhecimento inicial.

Para estes ativos financeiros sao calculadas as LECL no reconhecimento inicial e em cada data de relato
(IFRS 9, §5.5.13). O rédito com juros € calculado usando-se a taxa de juro efetiva ajustada. A taxa de juro
efetiva ajustada é a taxa que desconta os fluxos de caixa esperados considerando todos os termos

contratuais do ativo financeiro e as perdas de crédito esperadas (IFRS 9, B5.5.45).

m) Conclusdes sobre as analises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteragoes nos
principais pressupostos.

O modelo de imparidade foi sujeito a alteragdes em varios pressupostos, pelo que até a presente data ainda

nao foram realizadas analises de sensibilidade ao mesmo.
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Divulgacgées quantitativas:

a) Detalhe das exposicdes e imparidade constituida por segmento.

Exposicdo 31/12/2019 Exposi¢cdo 31/12/2018
Segmento Exposigao Total Imparidade Segmento Exposigao Total Imparidade
Total Total
Carteirade Retalho Carteirade Retalho
Finalidades: Finalidades:

-Empresas 31564 186€ 1621688€ -Empresas 29140634 € 1830004 €
- Habitagdo 26867763 € 844804 € -Habitagdo 25488757 € 492 601€
-Consumo 1334645€ 263409€ -Consumo 1259466 € 103482 €
-Outras 20150211 ¢€ 1881379¢€ -Outras 20099716 € 1443403 €
Total 79916 806 € 4611280€ Total 75988573 € 3869491€

b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de produgao.

Segmento - Carteira de Retalho

Finalidades Empresas Habitagao Consumo Outras
D R NL’lmero~ de : A Imparlidavde NL’Amero~ de T Imparlidajde Nl’Jmerc~ de A — Imparfdzfde N|’1mem~ de . Impar‘idéde
operagoes constituida operagoes constituida operagoes constituida operagoes constituida
2007 e anteriores 73 2700786 € 183741 € 170 7360985 € 462486 € 3 17920 € 9552 € 245 3694 882 €
2008 16 796 561 € 36511€ 23 1684974 € 10405 € 38 858485 €
2009 17 834531€ 41588 € 23 1461613€ 2257 € 1 3671€ 1€ 53 1196434 €
2010 19 1462593 € 207 429 € 27 1749988 € 122€ 1 9562 € 2€ 37 1134593 €
2011 27 930700 € 29443 € 16 861826 € 20€ 5 35628 € 18818 € 47 1574 563 €
2012 26 1359777 € 246900€) 12 681481 € 1389€ 39 1315404€
2013 18 435363 € 39488 € 5 385274 € 61€ 1 6598 € 18€ 44 535590 €
2014 13 233457 € 6396 € 8 451609 € 1336€ 4 16769 € 180 € 41 756 305 €
2015 41 1216824 € 84 886 € 10 436 172 € 3976 € 15 54086 € 10535 € 46 708763 €
2016 46 2481014 € 120152 € 19 1619017 € 35075€ 27 83840 € 14341€ 46 737 306 €
2017 63 5458 852 € 148017 € 17 1553212€ 111014 € 46 186 101 € 29332€ 77 1366 648 €
2018 67 7399506 € 234049 € 39 4561301€ 100654 € 72 390051 € 88342€ 113 3002254 €
2019 122 6254 221€ 243090 € 42 4060311€ 116010 € 69 530419 € 92290 € 194 3268986 €
TOTAL 548 31564 186 € 1621688 € 41 26867763 € 844 804 € 244 1334645€ 263409 € 1020 20150211€ 1881379€
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coletivamente, por segmento.

Segmento

Analise Individual

Exposigao Total

Imparidade Total

Exposigao Total

Analise Colectiva

c) Detalhe do valor de exposi¢ao bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e

Imparidade

Total

Exposicéao Total Imparidade
Menos 50% 21663 012,08 € 498 879,30 €
51% -70% 13067 585,05 € 38347458 €
71% -90% 13320930,83 € 823 769,85 €
91% - 100% 18 071 865,46 € 996 620,51 €

>100%

1379341217 €

79 916 805,59 €

RELATORIO E CONTAS 2019

1908 535,78 €

4611 280,02 €

Carteira de Retalho
Finalidades:

- Empresas 14630 314 € 761731€ 16 933 873 € 859 958 €
- Habitag&o 23633 262 € 455 826 € 3234501€ 388978 €
- Consumo 1318 247 € 254720 € 16 398 € 8690 €
- Outras 17 153 166 € 1076 840 € 2997 045 € 804 539 €

Total 56 734 988 € 2 549 116 € 23 181 817 € 2 062 164 €

d) RacioLTV
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e) Detalhe do justo valor e valor liquido contabilistico dos imdveis recebidos em dagao ou
execugao, por tipo de ativo e por antiguidade.

f) Distribuigao da carteira de crédito medida por stages

2019

Numero de

 Justo valor :

Numero de éj.lusto valor | : .
: : Valor contabilistico

imoveis do ativo : contabilistico imoveis do ativo . . o .
: ECL 12 meses LECL com imparidade de  Originados ou criados em
Terreno crédito imparidade
Urbano 709495 € 387538 € 4 646 000 € 426 258 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Rural 44 000 € 20000 € 7 54135 € 49135
Edificios em desenvolvimento Exposicédo de Crédito 63 056 250,88 € 3160 323,05 € 13 700 231,66 € 79 916 805,59 €
Comerciais
Habitacdo Saldo inicial Imparidade (1/jan) 1003 369,23 € 280 009,38 € 2 586 112,18 € 3 869 490,80 €
Outros
Edificios construidos Transferéncia para Stage1 NA -26 075,99 € -36 202,38 € -62 278,36 €
Comerciais 1 36 800 € 36 800 € 2 47 812 € 49 856
Habitac3o 1 130000 € 130000 € 11 767 588 € 732594 Transferéncia para Stage2 -8 187,82 € NA -105 022,36 € -113 210,18 €
Outros 3 648 000 € 648 000 €
Transferéncia para Stage3 -205 884,56 € -189 670,79 € NA -395 555,35 €
Outros 4 640000 € 640000 € 12 1267 965€ 1233235
fotal 7 2RI 2T 1862338 € 36 2SS0 2491078 € Variagéo Anual, por stage 328 705,33 € 10 333,72 € 973 794,06 € 1312 833,11 €
Saldo final (31/12) 1118 002,19 € 74 596,32 € 3418 681,51 € 4611 280,02 €
Terreno g) Distribuicio das Responsabilidades
Urbano 287 280 € 100 258 € 387538 €
Rural 20000 € 20000 €
Edificios em desenvolvimento
Comerciais
Habitagdo
Outros Crédito a Clientes 50 996 338,31 € 894 375,22 € 3115323,05€ 74276,61€ 13040 007,38 € 3221 215,60 €
Edificios construidos
Comarcials 36 800 € 3¢ S00E Empresas 20162 835,77 € 414 093,66 € 730 604,57 € 36 480,26 € 383824818 € 1016 700,78 €
Habitagdo 130000 € 130000 € Habitagao 19 966 451,37 € 13319542 € 972 756,47 € 87,73€ 4499 172,86 € 630 476,69 €
Outros 648 000 € 648 OOS Consumo 1084 496,84 € 144 486,40 € 45606,61€ 9430,83€ 204 541,62 € 109491,83 €
Outros 10000 € 630000 € 640000 €
Qutras 9782 554,33 € 202 599,74 € 1366 355,40 € 28 277,719 € 4498 044,72 € 1464 546,30 €
(Para efeitos de preenchimento deste quadro consideramos o valor liquido contabilistico dos activos)
Extrapatrimoniais 12 059 912,57 € 223 626,97 € 45 000,00 € 319,711 € 660 224,28 € 197 465,91 €
Garantias 973 153,58 € 501,66 € 86 264,25 € 14 484,25 €
C. Irrevogaveis 11 086 758,99 € 223125,31€ 45000,00€ 319,71 € 573 960,03 € 182 981,66 €
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Introdugéo

Em cumprimento do disposto na Lei e nos Estatutos da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, CRL
(adiante designada por CCAM ou Instituigdo), o Conselho Fiscal apresenta o relatério sobre a agéo
fiscalizadora da CCAM no exercicio de 2019 e emite o seu Parecer sobre 0 Relatorio de Gestao, as
Demonstragdes Financeiras e a proposta de aplicagao de resultados do referido exercicio.

Responsabilidades

A preparag@o e apresentagdo das Demonstragdes Financeiras do exercicio que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da Instituicdo, o resultado das suas operagdes, as alteragdes no
capital proprio e os fluxos de caixa, bem como a adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
implementacéo e manutencéo dum sistema de controlo interno no sentido de garantir a eficiente condugao da
atividade na base da aderéncia as politicas de gestdo em cumprimento da lei, normas e regulamentos, internos
e das Autoridades de Supervis&o, séo da responsabilidade do Conselho de Administracéo.

Ao Conselho Fiscal incumbe a responsabilidade de examinar os registos contabilisticos das operagdes bem
como as respetivas Demonstragdes Financeiras e o Relatorio de Gestédo, em conformidade com as disposi¢oes
legais, estatutarias, normativas e regulamentares em vigor, e expressar uma opiniao sobre as Demonstragoes
Financeiras baseada no exame realizado.

Ambito

No exercicio de 2019, e no dmbito do desempenho das nossas atribuigdes e competéncias, acompanhamos
a atividade da CCAM através de reunides de trabalho com o Conselho de Administragéo e com 0s servigos,
da participagdo nas reunides alargadas, da informacédo regularmente disponibilizada e de outra diretamente
solicitada aos servigos, tendo realizado vérias reunides periddicas.

Tomamos conhecimento dos trabalhos desenvolvidos e conclusdes obtidas pelos Revisores Oficiais de
Contas, no ambito das suas fungdes, relativamente a auditoria das Demonstragdes Financeiras de 2019,
informagdes obtidas em reunides de trabalho e através do Relatério Adicional ao Orgéo de Fiscalizagdo, que
nos foi dirigido por esta entidade, em 11 de maio de 2020, em cumprimento do disposto no artigo 24.° do
Regime Juridico da Supervisao de Auditoria aprovado pela Lei n.° 148/2015, de 9 de setembro.
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Comprovamos o cumprimento das normas aplicaveis a contabilizagdo das operagdes, aprecidmos a
adequacidade das politicas contabilisticas adotadas e a respetiva divulgagdo e examinamos o Relatorio de
Gestdo (Relatorio do Conselho de Administragdo) e as Demonstragdes Financeiras do exercicio, que
compreendem o Balango (que evidencia um ativo liquido de 229 791 341 euros e um total do capital proprio
de 42 108 212 euros, incluindo um resultado do exercicio de 610 745 euros), a Demonstragao de Resultados,
a Demonstracdo das Alteragdes nos Capitais Proprios, a Demonstracdo do Rendimento Integral, a
Demonstragéo dos Fluxos de Caixa e as correspondentes Notas Anexas as Demonstragdes Financeiras.

Ao terminar gostariamos de expressar 0 nosso agradecimento pelo excelente, oportuno e continuado apoio
que recebemos por parte do Conselho de Administragao, dos Servigos e do Revisor Oficial de Contas.

Parecer

Assim, somos de parecer:

1° Que sejam aprovados o Relatério de Gestéo, o Balango, a Demonstracéo de Resultados, a Demonstracéo
das Alteracdes nos Capitais Proprios, a Demonstragdo do Rendimento Integral, a Demonstragéo dos Fluxos
de Caixa e as Notas Anexas as Demonstragdes Financeiras, apresentados pelo Conselho de Administragéo,
relativos ao exercicio de 2019.

2° Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de Administragao.

Mafra, 11 de maio de 2020

O Conselho Fiscal

Dr. Mério Jorge Silvestre Neto — Presidente

Dr. Jodo Miguel Peralta Patrocinio Bento - Secretario

Dr. César Miguel Carvalho dos Santos - Vogal
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Deloitte.

Matérias relevantes de auditoria

Dalohte & Associados, SROC 5.4
Retsgist na OROC 0% 43
Rigisto na CMVM 19 20161389
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As matérias relevantes de auditoria s30 as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importinda
na auditoria das demonstragdes financeiras do ano cormente. Essas matérias foram consideradas no contexto
da auditoria das demonstragdes financeiras como um tode, & na formacie da opinido, mas ndo emitimos

uma opinido separada sobre essas matérias.

Descricido dos riscos de distorgdo material mais
significatives identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgdo material
mais significatives identficados

Imparidade para ativos financeires ao custo amortizado = crédito a clentes e provisbes para garantias e

outros compromissos (Notas 1.C.1, 1.C.2, 19e 27)

As perdas acumuladas por imparidade de ativos
financeiros ao custo amaortizado - crédito a
clientes & as provisies para garantias e outros
compromisses ["perdas por imparidade para
risco de credite”) registadas pela CCAM de Mafra
em 31 de dezembro de 2019 ascendem a
4,397,994 euros & a 213,286 euros,
respetivamente,

As perdas por imparidade para risco de crédito
represantam a melhor estimativa do orgdo de
gestao da CCAM de Mafra das perdas esperadas
para a sua carteira de crédito na data de
referéncia das demonstragdes financeiras. Estas
perdas por imparidade s3o determinadas através
de analise individual para os dientes de elevada
exposicao e risco e atraveés de andlise coletiva
para as exposigies sujeitas a andlise individual
as quais nae foi atribuida imparidade individual
e para as restantes exposigies que ndo s3o
objeto de anilise individual, conforme descrite
na seccao "Principais politicas contabilisticas” do
Anexo as demeonstragdes financeiras.

A determinacdo das perdas por imparidade para
risco de crédito através de analise individual tem
inerente uma forte componente julgamental por
parte do orgdo de gestio sobre a infermacio
disponivel, nomeadamente na identificaciio de
indicios de imparidade e na estimativa do valor
atual do montante que a CCAM de Mafra espera
recuperar do crédito, a gual incorpora tamb€m
pressupostos acerca de acontecimentos futuros
gue poderdo ndo se concretizar da forma
esperada e reflete as intengtes do érgiao de
gestdo em cada momento quanto & gestdo e
detencdo futura dos créditos.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta a0s riscos de distorgdo material identificados
incluiram:

» Analise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela CCAM de Mafra no processo de
identificacdo e apuramento das perdas por
imparidade para a sua carteira de crédito,

» Anilise, 3 luz dos requisitos definidos pela IFRS 9,
da razoabilidade da metodologia implementada
pela CCAM de Mafra,

» Revisdo da reconciliagie entre os inventarios de
operagdes de crédito e respetiva imparidade que
constam da solucdo infermatica de suporte ac
calculo das perdas por imparidade e os
correspondentes saldos contabilisticos.,

» Selecdo de uma amestra de clientes objeto de
andlise individual de imparidade pela CCAM de
Mzfra, a qual incluiu as maiores exposicdes, bem
como exposicies seledonadas aleatoriamente.

» Para a amostra selecionada, analise da
razoabilidade da estimativa de perdas por
imparidade para risco de crédito registada nas
demonstragdes financeiras com base na revisdo
des julgamentos da CCAM de Mafra sobre a
infermacdo disponivel quanto & situacdo econdmica
e financeira dos clientes, valorizacde dos colaterais
gue prestaram e perspetivas sobre a evolugdo da
sua atividade e também das intencdes do orglo de
gestao relativas 3 gestio e detencio futura desses
creditos.
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Descricio dos riscos de distorgio material mais Sintese da resposta dada aos riscos de distorg3o material
significatives identificados mais significatives identficados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado = crédito a clientes e provisfes para garantias e
outros compromissos (Notas 1.C.1, 1.C.2, 19 e 27) (cont. )

As perdas por imparidade para risco de crédito + Ao nivel da imparidade coletiva:

determinadas no ambito da anilise coletiva (i) entendimento das principais caracteristicas do
bassiam-se num modelo com alguma miodele de imparidade coletiva e analise critica da
complexidade, uma vez que considera no caloulo razoabilidade das metodolegias utilizadas pela

da imparidade diversas varidveis, CCAM de Mafra; (i) andlise numa base de
nomeadamente caracteristicas das operacdes, amostragem do calculo dos pardmetros de risco e
valor dos colaterais, classificacdo das exposices da imparidade coletiva; e (i} validagdo numa base
crediticias em stages, e parametros de risco, de amostragem dos inputs utilizados no

como a probabilidade de incumprimento e taxas apuramento dos principais parametros de risco e

do valor dos colaterais considerados na
determinacde das perdas por imparidade para risco

de recuperacdo (loss given default).

Diferentes pressupostos ou metodologias

utilizados na analise de imparidade e diferentes de crédite.

estratégias de recuperacdo condicionam a » Revisdo das divulgacies constantes das
estimativa dos fluxos de recuperacio e o demaonstragdes financeiras relativamente 3 estas
momento previsto para o seu recebimento, mateérias, tendo em consideracdo o normativo
podendo ter impacto relevante na determinacio contabilistico aplicavel.

da imparidade.

Sendo uma drea em que o orgao de gestio tem
de realizar estimativas que incorporam um
elevado grau de subjetividade ou alguma
complexidade, bem como a materialidade dos
valores envolvidos no contexto das
demonstracoes financeiras da CCAM de Mafra,
as perdas por imparidade para risco de crédito
foram identificadas como sendo uma matéria
relevante de auditoria.
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Outras matérias

As demonstracdes financeiras da CCAM de Mafra relativas 2o ano finde em 31 de dezembro de 2018 s3c
apresentadas de forma a dar cumprimento aos requisitos de publicacéo de contas. Estas demonstragoes
financeiras foram examinadas por outra Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificacdo Legal
das Contas, datada de 19 de marco de 2019, ndo continha reservas e incluia uma énfase relativa 2 adocao
da norma IFRS 9 a partir de 1 janeiro de 2018,

Responsabilidades do 6rgao de gestio e do drgdo de fiscalizacio pelas demonstractes financeiras

0 orgao de gestio & responsavel pela:

preparacio de demonstracies financeiras gque apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenhao financeiro e os fluxos de caixa da CCAM de Mafra de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela Unido Eurocpeia;

elaboracdo do relatoric de gest3o nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacao & manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracdes financeiras isentas de distorcao material devido a fraude ou erro;

adecdo de peliticas e critérios contabilisticos adequados nas circunstandas; e

avaliacio da capacidade da CCAM de Mafra se manter em continuidade, divulgande, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgdo de fiscalizacdo & responsavel pela supervisio do processo de preparacado e divulgacdo da informagio
financeira da CCAM de Mafra.

Responsabilidades do auditor pala auditoria das deamonstracbes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes financeiras como
um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opiniao. Seguranca razoavel & um nivel elevado de seguranca mas ndo € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgae material quandeo exista. As
distergies podem ter origem em fraude ow erro & s30 consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decistes economicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acorde com as ISA, fazemos julgamentos profissicnais & mantemos
ceticismo profissionzal durante a auditoria & também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, &
obtemos prova de auditoria que seja suficiente & apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de nde se detetar uma distorg3o material devido a fraude & maior do que o risco de ndco
se detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envelver conluio, falsificacdo,
omissoes intencionais, falsas declaractes ou desrespeito do controlo internio;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de conceber

procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinidgo sobre a eficada do controle interno da CCAM de Mafra;
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- avaliamos a adeguacdo das peliticas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestio;

- concluimos sobre se o use pelo érgio de gestio do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com
base na prova de auditoria obtida, s existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigies que possam suscitar duvidas significativas sobre a capadidade da CCAM de Mafra para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos gque existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demeonstracges financeiras ou,
caso essas divulgagies ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s3o
baseadas na prova de auditoria obtida até 2 data do nosso relatdric. Porém, acontecimentos ou condigdes
futuras podem levar a que a CCAM de Mafra descontinue as suas atividades;

- avaliameos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstrages financeiras, incluindo as
divulgacdes, & se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos aos encarregados da governacao, incluinde o drgae de fiscalizagdo, entre outros assuntos,
o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualguer deficdiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

- das matérias que comunicames aos encamregados da governagae, incluindo o drgde de fiscalizagdo,
determinames as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente & gque 530 as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagio plblica;

- declaramos ao drg2o de fiscalizagio que cumprimos os requisitos éticos relevantes relatives a
independéncia & comunicamos todos os relacdionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas
como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordincia da infermacgdo financeira constante do
relatéric de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatdrio de gestdo

Dando cumprimento ao artigo €51.9, n.? 3, al. &) do Codige das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que, para o5 aspetos materiais, o relatéric de gestao foi preparado de acordo com os requisites legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante & cencordante com as demonstragoes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento da CCAM de Mafra, ndo identificamos incomegdes
materiais.
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