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CONVOCATORIA

Na qualidade de Presidente da Mesa de Assembleia Geral da CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO
DE MAFRA, CRL, e no cumprimento do que determinam os seus Estatutos, convoco a Assembleia Geral
Ordinaria da mesma CCAM para o dia 30 de margo (Terga-Feira), as 17H00 na Sede da Instituigéo, em
Mafra, com a seguinte

Ordem de Trabalhos:

1. Discusséo e Votagado do Relatério, Balango e Contas do Conselho de Administragéo, incluido o
Parecer do Conselho Fiscal (Exercicio de 2020);

2. Apreciacdo e Votagéo da Proposta de Aplicacdo de Resultados;

3. Apreciacdo Geral sobre a administragéo e fiscalizacdo da CCAM de Mafra;

4. Apreciacdo e Votagdo da Declaragdo do Conselho de Administragdo relativa a Politica de
Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo, Fiscalizacdo, Titulares de Funcdes
Essenciais e demais Dirigentes da CCAM de Mafra;

9. Apreciagdo do relatério com os resultados da avaliagdo da implementagdo das politicas de
remuneracao praticadas na CCAM de Mafra.

6. Discussdo e Votagdo dos seguintes Regulamentos Internos da CCAM de Mafra:
a. Cddigo de Conduta da CCAM;

Regulamento sobre a Estrutura Organica da CCAM

Regulamento de Remuneragdes dos Orgéos Sociais;

Regulamento de selecgao dos Orgaos Sociais

Regulamento de Selecgao de ROC;

Regulamento Eleitoral;

Regulamento do Conselho de Administragéo;

Regulamento do Conselho Fiscal.

S@ "o a0 o

7. Outros Assuntos de Interesse Colectivo.
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Notas:

Nos termos do art. 25.° dos Estatutos, a Assembleia Geral reunira, a hora marcada, se estiver presente mais de metade dos
associados com direito de voto.

Se néo estiver presente numero suficiente de associados, a Assembleia reunird, com qualquer nimero, uma hora depois.

Salienta-se que em virtude do actual contexto pandémico, os Associados deverdo respeitar, a todo o tempo, as orientages
divulgadas pela DGS, nomeadamente quanto ao distanciamento social, a desinfe¢do das méos e ao uso de mascara durante
toda a reuniéo.

Relembre-se que, nos termos legais, um Associado podera representar um outro Associado, mediante documento escrito e datado
dirigido ao presidente da mesa da assembleia geral.

Mafra e Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, aos 04 de margo de 2021

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

Jorge Humberto Moreira Simdes, Dr.

i
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Mensagem da Presidente

Ao longo da sua Historia, a Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra
~ sempre prezou o seu contributo para o desenvolvimento econdmico, cultural
e social de Mafra.

Ficou claro, desde muito cedo, que este seria um aspeto incontornavel da
. sua missao, forte estimulo para o seu continuo crescimento e expans@o com
beneficio direto para os seus s6cios e clientes.

Este papel da Caixa tem vindo a tornar-se cada vez mais primordial desde
que o sistema financeiro Portugués viu afetada a sua credibilidade.

A perda de soberania nacional da maioria das instituigdes financeiras e a

: tendéncia para a concentragéo bancaria e globalizagéo, leva a um aumento
da distancia entre os centros de decisé@o e o socio/cliente/investidor. As decisdes estratégicas dos novos
centros de decisdo estdo longe das preocupagdes e necessidades nacionais.

Neste contexto, a missao da Caixa de Crédito Agricola de Mafra torna-se um fator essencial e distintivo da
outra banca, pois o centro de decisao esta proximo do sécio e cliente e no caso da nossa Caixa ainda mais
préximo, pela independéncia do SICAM.

A nossa instituicdo € estratégica para os socios, ndo ficando dependente de decisdes transnacionais e o
seu valor acrescentado promove diretamente o crescimento do concelho.

A nossa instituicao reporta diretamente ao Banco de Portugal, nos moldes de reporte definidos atualmente
pela EBA (European Banking Authority), no &mbito da Unido Bancaria Europeia.

Embora as guidelines da EBA assinalarem devidamente o principio da proporcionalidade relativa a
supervisdo e aos deveres de reporte, consideramos que esse principio na pratica nao se tem verificado, pelo
menos em Portugal, e por isso, as pequenas institui¢des estao sujeitas ao mesmo tipo de mecanismos e de
regras que os grandes bancos.

Neste contexto a nossa instituigdo tem sido sujeita a cada vez mais e maiores desafios, quer seja pelo cada
vez maior numero de reportes, quer seja pela alteracdo metodoldgica nas regras contabilisticas que de
aplicam as imparidades, quer seja pelo controlo de branqueamento de capitais, quer do risco de taxa de
juro, quer do controlo interno, quer de governance, quer da gestao de riscos, entre muitas outras, tendo por

isso, reforcado os seus quadros técnicos, assim como a formagao.




Relatorio e Contas 2020

E==8

CAIXA AGRICOLA

— de MAFRA S

No seio da AGRIMUTUO- Federacdo Nacional do Crédito Agricola, onde sou Presidente, os desafios
também tém sido grandes, nomeadamente no que toca ao contributo para o anteprojecto do Regime Juridico
do Crédito Agricola, ao estudo estratégico para a gestdo da liquidez, ao estudo do mecanismo de suporte,
ao desenho dos servicos comuns para aumentar a capacidade de resposta, nomeadamente do IT, tendo
como pressuposto a independéncia das caixas representadas e a conten¢éo de custos.

Consideramos desempenhar um papel muito importante no Concelho em alternativa a banca comercial,
preocupando-nos com os valores fundacionais do mutualismo e do cooperativismo agricola, que assentam
no esforgo, no trabalho e no reforgo da atividade comum, na solidariedade e dinamizag&o da economia local.
Temos como obijetivo, para além da captagao das poupangas, a concessao de crédito e de financiamento a
economia de proximidade, essencialmente de base agricola, mas também a projetos de green finance, a
empreendedores, a start-ups e a fintechs locais.

Considerando a crise pandémica do COVID-19, esta instituicdo reforgou o seu papel no concelho pela
adesé&o imediata as moratdrias que criou na prépria instituicao, tendo posteriormente aderido as moratorias
do estado, assim como as da APB (associa¢do portuguesa de bancos) e ao reforgo do acompanhamento
institucional e regulamentar na sua aplicagéo e agora durante o ano 2021 ao seu devido acompanhamento.
Assim, garantindo os objetivos referidos e dados os baixos niveis histéricos da Euribor, continuamos a
politica de seguranca dos valores que nos sdo confiados e adaptamo-nos as circunstancias da conjuntura,
servindo 0s nossos socios e clientes, garantindo o apoio necessario em condigdes equitativas, mantendo a
solidez da institui¢éo.

Agradecemos a confianga, fidelidade e dedicagcdo dos socios, clientes e colaboradores, todos eles
imprescindiveis para a sustentabilidade da nossa institui¢éo.

Sabemos que um longo e prestigiante passado, cuja construgao assentou em valores éticos, de rigor e de
seguranga € uma vantagem competitiva para enfrentar um futuro pleno de desafios

Temos a responsabilidade de proporcionar as geragdes vindouras um futuro promissor.

Mafra, aos 12 de margo de 2021
A Presidente do Conselho de Administragéo

Maria Manuela Nina Jorge Vale, Eng.?
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ORGAOS SOCIAIS_

.
‘

Presidente | Dr. Jorge Humberto Morei
Vice-Presidente | José Manuel Silva Gom

Secretario | Rogério Bernardes Mirag

Conselho de Adml

Administradores Executivos:

Presidente | Eng.? Maria Manuela N

Vice-Presidente | Adélia Maria M G. Rodng
Administrador N&o Executivo: q & ¢

Vice-Presidente | Eng.® David Alexandre

Presidente
Secretario
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RELATORIO DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

“O Plastico nos Oceanos”

Segundo dados da ONU de 2018, existem cerca de 150 Milhdes de toneladas de
plastico nos Oceanos, representando estes 80% do lixo ai encontrado. O programa
ambiental da Nac¢des Unidas estima que sejam despejados anualmente nos mares
13 Milhdes toneladas de residuos de plastico, superando estes, no dia de hoje, o
namero de estrelas existentes na nossa galaxia em 500 vezes — acredita-se que 51
Milhdes de Milhdes de particulas de microplasticos. Nem mesmo o ponto mais
profundo dos Oceanos — a fossa das marianas, com 11 mil metros de profundidade
— escapa a este flagelo, tendo sido ja encontrado um saco de plastico de
supermercado no local. Perspectiva-se que em 2050, a quantidade de plasticos
existentes no mar supere, em peso, a de peixes.

A CCAM de Mafra ndo estd alheia a esta realidade, consciente de que a
Sustentabilidade Ambiental depende de todos Nos.

Por favor
recicla-me
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Exercicio de 2020

No cumprimento dos Estatutos da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra CRL, o Conselho de

Administracdo apresenta o seu Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2020.

1 — ENQUADRAMENTO ECONOMICO

EcoNOMIA INTERNACIONAL

O ano 2020 foi marcado pelos efeitos da pandemia do COVID-19, que devido & grande dificuldade de
combate a crise sanitaria, quer pela falta de tratamento adequado, quer pela falta de vacina, quer pela
fragilidade do sistema de saude e de controlo da infegéo, levou a graus de confinamento mais ou menos

prolongados, levando a crises complicadas do ponto de vista socioeconémico.

O efeito da pandemia, devido ao combate da crise sanitaria e a obrigagéo de confinamento por periodos
intermitentes de cerca de 2 meses em varios paises ao longo do ano 2020, veio revelar-se com um impacto

global na economia muito significativo.

Embora no quarto trimestre do ano tivesse comegado a aumentar o indicador de sentimento econémico da
Unido Europeia, assim como a produgéo industrial e o mercado de trabalho no EUA, o agravamento da
pandemia de COVID-19 em finais de 2020 na maioria dos paises (a excepgédo da China) veio abrandar a

ligeira recuperagao ent&o verificada.

Devido a esta conjuntura, houve uma contra¢éo do PIB global de 4,3% no ano 2020, com uma acentuagao
na zona euro para valores de -6,8%, valores de quebra de 4,6% nos EUA e de 5,5% no Japao, apresentando
a China um crescimento positivo no seu PIB para 2020, de 2,1%, tendo comegado a recuperar a sua
economia ja no 3° trimestre do ano e estando em linha com a relagéo da tendéncia da sua economia face

as restantes geografias.

Na Europa, a Espanha apresentou uma quebra no PIB muito acentuada (-11%), seguida de Franga com
uma taxa de decréscimo de -8,3%, Portugal de -7,6% e Alemanha de - 5%.

Nas economias em desenvolvimento a taxa global de crescimento ficou também afetada pela crise sanitaria,

apresentado um decréscimo de 2,5% do PIB em 2020.
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Para 0 ano 2021, dado o plano de vacinagédo e o desconfinamento previsto, perspetiva-se a melhoria do
crescimento do PIB para todas as geografias, néo obstante a atividade econdémica mundial continuar afetada
pelas medidas de contencdo da pandemia de COVID-19 no inicio de 2021 o que poderé significar algum

abrandamento para as perspetivas apontadas.

Taxas de crescimento do real do PIB em 2019, 2020 e previséo para 2021

Edpainha Alemanha Frang: P Qg Zof@Blro Eua >hina Jepan Mundo

Fonte: Gabinete de estratégia e estudos do BP (9 de margo de 2021)

O emprego diminuiu 1,6% e 1,8%, em média, na UE e na Zona Euro, respetivamente, no conjunto do ano
de 2020.

Os pregos das matérias primas agricolas e do petréleo apresentaram grandes variagdes. Tendo em valores
globais, quer as matérias primas, quer o petroleo, apresentado quebras significativas, tendo o petréleo no
primeiro semestre apresentado quebras de perto de 30% e tendo em média apresentado um abrandamento
significativo para 43 USD/bbl, comparado com 64 USD/bbl em 2019.

Em contraposigéo, os metais preciosos apresentaram valorizagdes histéricas, tendo atingido crescimentos

superiores a 30% no primeiro semestre do ano.

Quanto as taxas de juro de longo prazo, os prémios de risco dos paises periféricos da zona euro reduziram-
se ao longo de 2020, tendo no caso de Portugal descido para 64 p.b. no final do ano (94 p.b. no final de
2019) impulsionado pela extensdo de condicdes monetarias acomodaticias do Banco Central Europeu

durante um longo periodo.

O mercado obrigacionista demonstrou o refugio dos investidores em ativos de melhor qualidade e setores

com menos riscos na conjuntura da pandemia.
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ZONA EURO

O crescimento econdémico da zona Euro registou uma quebra histérica no segundo trimestre, ascendendo a

valores de 15% em termos anuais, tendo no conjunto do ano apresentado um decréscimo de 6,8%.

Na Europa, em margo, como forma de compensacgéo houve o reforco do programa especial de compra de
ativos no valor de 750 mil milhdes de euros (Pandemic Emergency Purchase Programme - PEPP), que
decorreu em paralelo com o programa em curso de aquisicao de ativos. Depois de progressivos aumentos,
o0 PEPP atinge agora 1,85 bilides de euros e uma duragéo até, pelo menos, margo de 2022. O BCE decidiu
também prolongar o periodo em que decorrem as condi¢des mais favoraveis da terceira série de operagdes
de refinanciamento de prazo alargado direcionadas (TLTRO Ill) por mais um ano. Ira ainda realizar 3
operagdes adicionais deste tipo entre junho e dezembro de 2021 e fazer 4 operagbes adicionais de
refinanciamento de prazo alargado de emergéncia pandémica (PELTRO) em 2021 para garantir a

manutengéo de niveis de liquidez elevados.

No 4° trimestre do ano 2020, houve ainda a aprovagao pelo Conselho da UE do Quadro Financeiro Plurianual
da UE para 2021-2027, que prevé a mobilizagao de 1.074 mil milhdes de euros, e a aprovagédo do Fundo de
Recuperagao no valor de 750 mil milhdes de euros para ajudar os paises a recuperarem da pandemia,

criando assim expectativas para o apoio a recuperagao.

Na Zona Euro, o desemprego tera ficado nos 7,8% em 2020 (+0,4 pontos percentuais que em 2019). A taxa

de inflagdo situou-se nos 0,3%.

O Reino Unido acabou por sair da Unido Europeia a 31 de janeiro de 2020, entrando em vigor o acordo de
transicdo até 31 de dezembro. O desfecho deste processo ficou mais proximo das pretensdes iniciais de
Bruxelas do que do Reino Unido. Apds 31 de Dezembro, o Reino Unido deixou de estar integrado no
mercado Unico europeu e na unido aduaneira, pelo que as relagdes bilaterais passaram a ser enquadradas

pelo acordo de parceria politica e econdmica alcangado.

O mercado acionista na zona euro apresentou quebras significativas, mas que dependeram da exposigéo
aos varios setores da economia. Os indices com maior exposicdo aos setores das tecnologias de
informagao, tiveram desempenhos mais favoraveis e os com maior exposi¢do ao setor financeiro e da

energia os piores desempenhos.
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No que se refere ao mercado monetario, as taxas Euribor subiram durante a pandemia, tendo revertido
lentamente a medida que o BCE consubstanciou o seu programa monetario de compra de ativos de divida
publica.

Em termos cambiais, o Euro valorizou quer face ao dolar quer face a libra esterlina, cerca de 8,94% e 5,65%
respetivamente, devido quer ao acordo de recuperagdo europeu, quer ao apoio continuado do BCE na
compra de ativos.

ECONOMIA PORTUGUESA

A economia Portuguesa, sofreu com a crise pandémica em linha com os restantes paises da europa, tendo
contraido 8,1% durante 0 ano 2020, segundo informag&o do Banco de Portugal (as previsdes da CE séo de
7,6%).

Em Portugal as varias medidas de confinamento aplicadas no primeiro semestre de 2020, tiveram
consequéncias muito negativas na atividade econdmica, sobretudo no turismo, restauragao, eventos e

cultura.

No 3° trimestre do ano apds o levantamento das restrices, houve um crescimento acentuado no PIB
(13,3%) face ao 2° trimestre, contudo, devido a 22 e depois 3% vagas da pandemia, 0 4° trimestre voltou a
evidenciar uma descida, levando a uma quebra anual acentuada, apresentando Portugal uma quebra maior

do que a da zona euro (-6,8%).

PIB da economia Portuguesa Vs PIB Zona Euro

julf20
setf20
rov/20

—~Portugal Zona Euro

(Fonte: Banco de Portugal)
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Para o decréscimo do PIB, temos como principais contributos, o valor do investimento (FBCF- formagéo
bruta do capital fixo), que decresceu -2,8%, o decréscimo do consumo privado ( -6,8 %) e a quebra nas

exportacdes que apresentaram um valor de -20,1%.

O consumo privado, caiu quer pelo aumento das poupangas devido a inseguranga no futuro, quer pela néo
disponibilidade de alguns bens, quer pelas alteragdes dos habitos de consumo para bens sobretudo de
primeira necessidade, quer pela alteragdo do consumo de outros bens através das plataformas digitais. Logo
apds o desconfinamento o consumo privado recuperou a mais de 2 digitos, tendo havido uma reducao

durante a 3? vaga (4° trimestre).

Evolugio do PIB e Consumo Privado .

. %
Eag . —
A% _.-'b'- ., 2,5% - il

% - 1% T B il
. S LSET 1A% kil i ~ \

PiB Consumo Frivado

Segundo dados do Banco de Portugal, 0 emprego devera diminuir 2,3% em 2020, constituindo uma queda
inferior a expectavel. Tal reflete o impacto das medidas de apoio as empresas, em particular, o regime de
layoff simplificado e os apoios aos trabalhadores independentes. Consequentemente, a taxa de desemprego
aumentou de 6,5% em 2019 para 7,2% em 2020.

A inflagéo (IHPC) manteve a trajetéria decrescente, tendo encerrado o ano de 2020 em -0,1%. Em resultado
das politicas monetarias do BCE, as taxas Euribor registaram valores negativos e decrescentes e as yields
dos titulos de divida soberana alemas e portuguesas também reduziram em 2020 (quedas de 26 p.b. e 35

p.b., em 2020 face a 2019, respetivamente).

As exportagbes de bens e servigos cairam 20,1% em 2020. Estas tém um contributo de -5,5 pontos
percentuais para a reducéo de 8,1% do PIB. As exportagdes relacionadas com a atividade turistica sdo o
componente do PIB com a queda mais acentuada (-56,6%), explicando metade da redugao das exportagoes

totais. No que toca as importacdes, estima-se que estas tenham recuado 14,4% em 2020.
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Evolucio Exportacdes Vs Importagies
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O saldo da balanga corrente e de capital terminou 0 ano com um valor de -0,6% do PIB, invertendo a

tendéncia anterior de excedentes externos registados nos anos posteriores a crise anterior.

Devido a esta conjuntura a economia portuguesa, voltou em 2020 a uma necessidade de financiamento

liquida, resultando da deterioragéo do saldo da balanga de bens e servigos para -1,6% do PIB.

Como efeito positivo no PIB, tivemos apenas o crescimento do consumo publico para valores de 0,4%

(provavelmente devido ao setor da saude), embora abaixo dos 0,7% de 2019.

A quebra no PIB nacional foi a maior desde 1928, levando mesmo com crescimentos futuros previstos de
3,2% e de 3,8%, quer em 2021, quer em 2022, que apenas em 2023 se possam atingir os valores de 2019

(pré-covid).

PIB da economia Portuguesa

8,009
8,109
10,00%

dezf13 Wdez/14 ©dez/15 wdez/16 Wdez/17 Wdez/18 ®Wdez/19 ®dez/20

(Fonte: Banco de Portugal — Indicadores de atividade econémica)

A taxa de poupanga dos particulares portugueses subiu em 2020, néo atingindo, contudo, os niveis dos
europeus, sobretudo devido aos niveis de rendimento disponiveis. Os valores apresentados devem-se

sobretudo a falta de confianga no futuro, ao confinamento e a falta de mobilidade.
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O Programa de Estabilidade 2019-2023 elaborado pelo Ministério das Finangas previa que a divida
portuguesa apresentasse uma redugéo de 18,9 p.p. entre 2019 e 2023, atingindo nesse ano 0s 99,7% do
PIB. Para tal, deveria contribuir, sobretudo, a evolugdo positiva do saldo primario, conjugado com o
crescimento do PIB nominal e a taxa de juro implicita na divida publica.

Contrariamente ao anteriormente projetado, devido & conjuntura e a situacdo da pandemia, com a
consequéncia na crise economica e financeira, na area sanitaria e da saude, a divida publica portuguesa

devera atingir em 2020 valores da ordem dos 135,1% representando uma variagéo de 14,8% face a 2019.

Esta situacdo ird por em causa os objetivos anteriores do programa de estabilidade do Ministério das

Finangas para os proximos 3 anos.

Dinamica da Divida Publica (2015-2020)

160

1289 1304

1257 ) 14

2020real

[i]

m— Divida Publica (¥PE)

Variagio em p.p do PIB

(Fonte: Ministério das Finangas: Programa de Estabilidade 2019-2023)

Os empréstimos quer as empresas, quer aos particulares, foram sujeitos a uma moratéria de pagamento de
juros e capital durante o0 ano de 2020. Neste momento esta prorrogada a moratdria de juros até margo de
2021 e de capital até setembro de 2021. Estas moratorias tém como consequéncia a falta de liquidez de
algumas instituicdes financeiras e a necessidade de um reforgo extraordinario das imparidades para fazer

face a conjuntura macroeconémica.

O impacto do montante e dos tipos de créditos em moratoria irdo afetar a contabilizagdo dos parametros de
classificagéo dos créditos e por isso a sua reclassificagdo por stage. De facto a nova metodologia de célculo,
mais conservadora, afeta as atividades cujo impacto da pandemia foi maior, assim como a contabilizagéo

da redugdo do movimento efetivo e do saldo médio das contas (CAE, saldo médio entre outros pardmetros
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sao utilizados para a classificagdo) e por isso estes créditos em moratdria, terdo sempre uma pontuagao

negativa para o avango no nivel de “stage”.

No que respeita ao saldo orgamental, o Programa de Estabilidade previa que este devesse passar de um
défice de 0,2% do PIB em 2019 para um excedente de 0,9% do PIB em 2021 e 0,7% em 2022 e 2023. Os
valores desta projecéo serdo, com toda a certeza, muito dificeis de atingir, face ao saldo orgamental negativo
previsto de 6,3% para 2020.

Saldo Orgcamental do Estado Portugués: Saldo global e primario (%PIB)
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(Fonte: Banco de Portugal)

Em conclus&o, a economia portuguesa apresentava crescimentos econdmicos sustentados no consumo
privado, na formagao bruta de capital, sobretudo na componente empresarial e nas exportagdes, que neste
momento devido a conjuntura pandémica, estao todos postos em causa, tendo a divida publica sido bastante

agravada para niveis superiores a 2016 (135,1%).
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SETOR BANCARIO

O setor bancario demonstrou resiliéncia ao grande desafio da crise pandémica, sobretudo devido a
consolidagdo dos resultados nos dois anos anteriores, fruto da capitalizagdo, do aumento do racio de
solvabilidade, do aumento da eficiéncia, do aumento da liquidez, do aumento da qualidade dos ativos,

preparando o setor para os choques futuros.

De salientar o aumento dos depésitos, a reducdo dos custos de estrutura, assim como a redugdo de
exposicao aos ativos ndo produtivas (NPL), sendo contudo o principal motivo, as moratérias de crédito sem
impacto nos racios prudenciais, as linhas de financiamento protocoladas com garantia das sociedades de
garantia mutua e as medidas tomadas pelos bancos centrais que permitiram sustentar os mercados

financeiros e as condicdes de crédito.

No terceiro trimestre de 2020, o ativo total do setor bancario portugués diminuiu 0,4%, devido,
principalmente, a reducdo das disponibilidades em bancos centrais. A sua rendibilidade diminuiu para
proximo de zero, refletindo o aumento das perdas por imparidade para crédito e a redugéo dos resultados

de operagdes financeiras.

Segundo a informagdo mais recente disponibilizada pelo Banco de Portugal o volume de depésitos
aumentou 10,1% em 2020 face a dezembro de 2019 (+8 mil milhdes de euros nos depdsitos de empresas
e +12 mil milhdes de euros nos depositos de particulares), apresentando os valores mais elevados dos

ultimos cinco anos.
Na nossa instituicdo o volume de depésitos aumentou 12,41 % face a dezembro de 2019.
No que se refere a concessao de crédito a nivel nacional este registou um acréscimo de cerca de 4,8%.

O aumento da procura de crédito por parte das empresas refletiu-se num crescimento de 10,4% que se
deve, em grande parte, a utilizagdo das linhas de crédito protocoladas com as institui¢des de crédito e com
0 apoio de sociedades de garantia mutua para suprir necessidades de fundo de maneio. Por outro lado,
verificou-se um abrandamento no crescimento do crédito bruto a clientes particulares (+1,6% em dez.2020
face a +3,0% em dez.2019).

O crédito vencido das empresas situou-se nos 3,3%, que compara com 0s 4,6% registados em dezembro
de 2019, verificando-se que a construgao e as atividades imobilidrias constituem as atividades econdémicas

com niveis de incumprimento mais elevados (crédito vencido de 10,3% e 4,8%, respetivamente).




Relatorio e Contas 2020

E==8

CAIXA AGRICOLA

— de MAFRA S

Na nossa instituigéo o crédito vencido reduziu-se 57,7% devido sobretudo a resolugdo em 2020, de um

processo de grande valor (1,26 milhdes de euros) em hasta publica.

Na regido de Lisboa, onde se insere a nossa Caixa, o crédito total aumentou 3,7%, tendo os particulares

crescido 2,2% e as empresas aumentado 6,4%.
Na CCAM de Mafra o crédito aumentou 5,4%.

N&o obstante a resiliéncia das institui¢des financeiras durante o ano 2020, existem agora grandes desafios
para 0s anos seguintes, sendo de salientar agora o apoio ao relangamento da economia, ap6s Covid-19 e
sobretudo a futura evolugao do retorno das empresas e particulares aos pagamentos de calendario apés as
moratdrias, assim como o contexto das reduzidas taxas de juro e de ainda elevados niveis endividamento

dos agentes publicos e privados.

Para além destes aspetos, a forte dindmica regulatoria e as alteragdes das regras de supervisdo serdo um

grande desafio que implica:

e cumprir os racios de capital e de liquidez, requisitos em situagdo de stress, e serem eficazes
na prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, entre outros;
e eliminar elementos de incerteza quanto (i) a natureza e origem dos seus passivos, (ii) a

valorizagao dos seus ativos, e (i) aos modelos e estratégias de negdcio.

Como valores preponderantes estéo a salvaguarda da confianga, os sistemas de controlo interno, a redugéo

dos ativos néo produtivos com a criagao de capacidade de incorporar as perdas.

Neste contexto, importa cada vez mais que as taxas de remuneragao dos ativos reflitam a natureza e o risco
das aplicagdes e que acompanhem ativamente a qualidade crediticia dos mutuarios ao longo do horizonte

temporal das operacdes, valores que terdo como compartida o reconhecimento das imparidades.

As instituicdes financeiras terdo ainda de se preparar para o papel fundamental de financiar
sustentavelmente a economia, ou seja apenas 0s projetos que garantam a sustentabilidade climatica e a

economia circular e mais verde.

Todo o sistema financeiro teré ainda a grande concorréncia de novas entidades com plataformas virtuais e

modelos de negocio de base digital.
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Neste contexto, a Caixa Agricola de Mafra tera de ter capacidade de manter a sua personalizagéo, mas
medindo o risco dos clientes e socios de forma justa e equitativa e evoluir no modelo tecnoldgico para dotar

os clientes com todas as competéncias fundamentais.

Também nao é possivel ignorar as alteragdes que se vivem a nivel social, nomeadamente no acréscimo dos
niveis de desvinculagao dos clientes, com um aumento exponencial da concorréncia e da necessidade de

inovagao tecnoldgica constante, fruto da procura de novos canais de comercializagao e de comunicagao.
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SETOR AGRIiCOLA

Como qualquer outro setor, o setor agricola sofreu em 2020 com os profundos impactos que a pandemia de

COVID-19 impds de forma transversal em todo o mundo.

Contudo, os impactos foram claramente assimétricos dentro do setor. Se nos lembrarmos dos primeiros dias
posteriores ao inicio do confinamento, as flores € o leite de ovinos e caprinos foram imediatamente noticia,

com imagens que refletiam a incapacidade de escoamento da produgao.

No entanto, a resiliéncia do setor acabou por trazer as necessarias adaptagdes, que aliadas a um maior

consumo dos particulares, vieram amenizar os problemas verificados.

Por exemplo, de acordo com dados divulgados pelo Ministério da Agricultura, o desempenho do setor do
Vinho no mercado interno foi fortemente afetado, nao sé pelo encerramento do canal Horeca, mas também
pela quebra acentuada vivida no setor do turismo. No ano de 2020 o mercado interno apresentou as

seguintes tendéncias:
* Redugéo de 50% em valor no canal Horeca (on trade)
+ Aumento de 6% nos hiper e supermercados.

Ja no que respeita as exportagdes do setor do Vinho, segundo os dados do INE, verificou-se um aumento
n&o s no volume, 5,3%, mas também no valor, 3,2%, com um resultado final anual de 846 milhdes de euros,

mais 26 milhdes de euros do que no anterior.

v TOP 5 das exportagdes em 2020: Franga, EUA, Reino Unido, Brasil e Canada

v Destaca-se 0 desempenho das exportagdes de vinho nacional para o Brasil que neste periodo

registou um aumento de cerca de 26,5% em volume e de 23,5% em valor representando cerca de
68ME.

v O Canada revelou o melhor prego médio, com cerca de 3,64 Euros/ litro.

v/ No mercado comunitario, destacou-se o mercado francés (com 110,5M€) que continuou a liderar

0 mercado de exportagdo do vinho nacional. Seguiu-se a Alemanha (47,5M€) e, em terceiro lugar,
os Paises Baixos (com 47Mg).
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De um modo mais geral, e ainda segundo o Ministério da Agricultura, as exportacdes do setor Agroalimentar
fecharam o ano a crescer 2,5%. Considerando apenas a atividade agricola, o desempenho das exportagdes
em 2020 foi ainda mais significativo. No acumulado de janeiro a dezembro, quando comparado com o

mesmo periodo de 2019, as exportagdes deram um salto de 5,5%.

Ja o INE, na sua 1?2 Estimativa das Contas Econémicas da Agricultura de 2020, indica que as exportagdes
de produtos agricolas, no periodo de janeiro a outubro de 2020, registaram um aumento de 6,2% face ao
periodo homdlogo, enquanto as exportagdes totais de bens decresceram 11,5%. No mesmo periodo, as
importagdes de produtos agricolas diminuiram 2,6%, um decréscimo menos significativo do que o das

importagdes totais de bens (-16,5%).

Em qualquer dos casos, o desempenho do nosso setor s6 pode ser classificado como notavel, num contexto

muito dificil.

N&o obstante, o Rendimento da atividade agricola, em termos reais, por unidade de trabalho ano (UTA),
devera registar uma diminuicao (-3,3%), situagdo que n&do ocorria desde 2011. Para esta evolugao foi
determinante o decréscimo do Valor acrescentado bruto (VAB) (-7,7%), parcialmente atenuado pelo
crescimento dos Outros subsidios a producao (+3,6%). A atividade agricola foi naturalmente condicionada
pelos efeitos da pandemia COVID-19, verificando-se um impacto negativo na produgéo vegetal, sobretudo
nos produtos mais pereciveis ou sensiveis a transporte e armazenamento, enquanto a produgéo animal foi

afetada pelas alteragdes nos padrdes de consumo decorrentes do confinamento.

Para a diminui¢do nominal do VAB concorreram a variagéo negativa da Produgao do ramo agricola (-2,8%)
e uma ligeira variacdo positiva do Consumo intermédio (+0,4%). Em termos reais, perspetiva-se um
decréscimo ainda mais acentuado do VAB (-8,7%), refletindo uma redugéo da produgé&o mais pronunciada

em volume (-3,2%) do que em valor.

Géfico 1. Variacao da Producao, Consuno intermédio, VAB e Rendimento, em 2020

Outros

Produgdodo  Consumo subsidiosa  Rendimento
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O decréscimo nominal da Produgao Vegetal (-4,4%) resulta do efeito conjugado de uma diminui¢do em
volume (-5,9%) e de um aumento dos precos de base (+1,6%). Com excegé@o das plantas industriais e
plantas forrageiras, a produgdo nominal da generalidade das categorias de produtos da produgéo vegetal

diminuiu.

Nos Frutos perspetiva-se um decréscimo em volume (-10,9%), devido, fundamentalmente, a evolugéo da
producéo de frutos frescos (-15,2%), uvas (-5,0%) e azeitonas (-8,4%). Destacam-se particularmente as
diminuigdes na maca e pera (-25,0% e -35,0%, respetivamente), na sequéncia de condi¢des meteoroldgicas
desfavoraveis. Na maga, a reducéo na producéo foi mais notdria pelo facto de a campanha anterior ter sido
excecional. Na pera, devera referir-se que esta foi a campanha menos produtiva da tltima década. Por outro
lado, é expectavel um aumento ligeiro nos citrinos (+0,3%) € um crescimento mais pronunciado nos frutos
tropicais (+4,9). Os precos de base deverdo registar um aumento de 6,7%, destacando-se a cereja (+59,8%),
aaméndoa (+18,7%) e os citrinos (+23,7%). Em sentido oposto, destaca-se a redugdo do prego da castanha
(-20,0%).

Em relagdo ao Vinho, é expectavel uma menor producdo em quantidade (-5,0%), dada a ocorréncia de
geadas e granizo no inverno e de ataques de mildio e escalddes na primavera/verdo. Porém, a perspetiva

em termos qualitativos é boa (vinhos equilibrados quanto ao grau de acidez, teor alcodlico, aroma e cor).

Grafico 2. Variagao do Volume, Prego e Valor dos principais produtos da Produgdo vegetal, em 2020

Plantas Plantas Vegetaise
% Cereais industrais forrageiras Horticolas Batatas Frutos Vinho Azeite
15 1 113 03
10 - 88 75 . 6,7

25 1 -23,4-23,6

WVariacdodo Volume mVaria¢dodo Precode Base MVariagdodo Valor

Em relagdo a Produgdo Animal, esta devera registar um ligeiro acréscimo em volume (+0,8%) e um
decréscimo dos precos de base (-1,6%), resultando numa diminuicdo nominal (-0,8%), para a qual

contribuem fundamentalmente os suinos (-3,4%), os ovinos e caprinos (-4,2%) e as aves (-3,6%).

No que respeita aos Bovinos, € expectavel um acréscimo em volume (+6,6%), em consequéncia do aumento
dos abates, quer de vitelos quer de bovinos adultos, e um decréscimo dos pregos de base (-2,8%). Apesar
da situacdo pandémica, no primeiro semestre do ano houve, por parte da distribuicdo, maior escoamento

o
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de vitelos e novilhos nacionais, 0 que ajudou a compensar a diminui¢&o do consumo ao nivel da restauragéo.
Por outro lado, a possibilidade de exportagdo para 0 mercado externo manteve-se, sobretudo de bovinos
vivos, cuja exportacdo entre janeiro e setembro registou um aumento em relagdo ao periodo homélogo
(+14,9%). O mercado de vacas foi 0 mais afetado pela pandemia, uma vez que muitas carcagas destinadas

a industria eram exportadas para paises europeus e esse mercado tem-se mantido muito reduzido.

Os suinos deverdo registar decréscimos em volume (-2,0%), dada a redugéo de abates de leitdes e porcos
para engorda. A pandemia COVID-19 teve especial impacto ao nivel do consumo de leitdo, especialmente
afetado pelo encerramento da restauragdo. No entanto, as exportagdes de suinos entre janeiro e setembro
de 2020 apresentaram, face ao periodo homologo, um aumento no volume de suinos vivos exportados
(cerca de +54,3%) e de carne de porco (cerca de +45%), em particular para paises asiaticos. A diminui¢éo

dos precos de base (-1,4%) reflete a redugao da procura nacional.

A producéo de Leite devera crescer em volume (+1,6%), o que decorre de varios fatores: mercado
relativamente estavel, pois apesar da altera¢éo dos canais de distribuicdo dos produtos lacteos em situagéo
de pandemia, foi possivel manter os niveis de consumo; condig¢des climatéricas favoraveis a producao de

forragens e pastagens em abundancia; estabilidade dos pregos dos alimentos para animais.

Gréfico 3. Variagdo do Volume e Prego de Base dos principais produtos da Produgido animal, em 2020

%  Produgdoanimal Bovinos Suinos Aves de capoeira Leite Ovos
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N&o podemos deixar de salientar que apesar de alguns bons desempenhos, 2020 foi um ano de grande
quebra de rendimento, sendo um dos piores da Ultima década, tendo contado com o segundo maior valor

de subsidios pagos desde 2000, que de alguma forma ajudou a conter a quebra de rendimentos.
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2 — ATIVIDADE FINANCEIRA E COMERCIAL DA CCAM DE MAFRA

O exercicio de 2020 ficou, de forma indelével, marcado pela pandemia de Covid-19, declarada pela
Organizagao Mundial de Saude, e que levou, em Portugal e em inumeros outros paises, a um prolongado
Estado de Emergéncia com dois periodos de confinamento bastante extensos.

Trata-se de um acontecimento cujos reais impactos a nivel econdémico e social, a escala global, ainda séo
de dificil calculo, mas que ir& com certeza provocar alteragdes nas economias dos paises e na propria

vivéncia em sociedade a nivel mundial.

N&o obstante, a gestdo da CCAM de Mafra continuou a pautar-se por politicas rigorosas, claras, bem
definidas, transparentes, seguras e coerentes.

A CCAM de Mafra continua a apresentar uma situagdo confortavel, concretamente quanto ao racio de Core
Tier 1 de 35,42%.

O récio de transformagdo apresenta um valor de 34,25%, fruto do elevado aumento da captagdo de
depdsitos, pese embora 0 aumento da concessao de crédito também verificado.

Os valores de balango sdo demonstrativos de um historial de solidez e resiliéncia face as diversas crises
economicas e financeiras que se tém verificado nas ultimas décadas. Estes resultados s&o uma
demonstragéo da credibilidade que os associados e clientes da CCAM de Mafra depositam na gestdo da
Instituicdo, que ao longo dos anos tem garantido a seguranga dos depositantes e sido merecedora da

confianga destes.

No que se refere ao crédito total, verificou-se um aumento de 5,70%, superior a € 4.050.000.

De realgar que neste exercicio verificou-se uma redugéo do crédito em contencioso de 57%, originada pela
resolucdo das situagbes de contencioso judicial de maior vulto e com varios anos de permanéncia em
Tribunal. Manteve-se ainda uma grande contencdo de entradas de processos de crédito para cobranga
judicial, resultado da ag&o direta e atempada junto dos associados/clientes, mutuarios e fiadores, no sentido
de ser encontrada uma solugé@o que viabilize o cumprimento, como foi exemplo a concessé@o da moratoria

privada desde o inicio da crise pandémica.

Continuamos a atuar ativa e atentamente, adotando as solu¢bes adequadas de forma a mantermos, tanto

quanto possivel, a carteira dos nossos associados e clientes.

A margem financeira apresenta um decréscimo face ao exercicio anterior, fruto da reducdo das taxas de

juro do crédito concedido.
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Realgamos com agrado os resultados obtidos com o acréscimo nas captagdes de recursos, neste exercicio
de 2020, de 12,41%. Este acréscimo € justificado essencialmente pela manutengéo de descontentamento
com algumas das institui¢cdes bancarias a atuar no mercado nacional, nomeadamente com a divulgagéo de
aumentos nos pregarios da concorréncia versus a manutencao de baixos custos de comissionamento para

os associados e clientes da nossa Instituicao, incluindo algumas isengdes temporérias na conjuntura atual.

Registamos também a concretizagdo de vendas de ativos néo financeiros disponiveis para venda e mais-
valias em reversédo de imparidades existentes, deduzindo custos de intermediagdo imobiliaria (e alguns
negociados diretamente pela Instituicao), consubstanciando rendimento superior a € 92.500.
Congratulamo-nos com a demonstragao da credibilidade que merecemos dos nossos associados e clientes.
A localizagdo das nossas agéncias em pontos estratégicos do Concelho, ajustadas as necessidades e
procura dos nossos associados e clientes, apoiada por uma rede de 31 maquinas ATM instaladas a data de
31 de dezembro de 2020, perspetivando-se a reinstalagédo de 1 maquina no primeiro trimestre de 2021,
conferem-nos uma presencga constante e um apoio permanente, permitindo-nos afirmar que somos o Banco
“da terra, pela terra”, 0 que pretendemos reforgar com a nova imagem criada.

Esta CCAM de Mafra, que no seu papel de cooperativa, sempre apoiou o desenvolvimento agricola, até pela
sua insercdo num concelho com raizes fortemente agricolas, encontra-se atenta ao crescimento e

sustentabilidade de um setor econdémico indispensavel para a recuperagao economica do pais.

Finalizada a transferéncia das carteiras de seguros continuamos, tanto nos ramos reais, como no ramo vida,
no dmbito das novas parcerias estabelecidas, o intuito de acrescentar qualidade ao servigo prestado nesta
matéria. Continuamos atentos as melhores ofertas do mercado e encontramo-nos em condi¢des de iniciar

a nossa propria marca “DA Terra Seguros”.

Mantemos o acompanhamento do crescente desenvolvimento tecnolégico, ao qual esta CCAM de Mafra
ndo € alheia, relevando a evolugdo dos meios de movimentagdo a disténcia, quer através do canal
Multibanco, quer do Homebanking, com processo de reformulagdo em curso no que respeita as empresas.
Destacamos também a manutencgdo da gratuitidade do servico MB Way (que tem também associado o
servico MB Net), ja disponivel através dos nossos cartdes de débito.

Relevamos também o custo inerente a licenca anual de um software relacionado com a prevengéo do

branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.
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Concluimos neste exercicio a renovagao da imagem corporativa desta CCAM de Mafra, nomeadamente nas
agéncias e maquinas ATM, mantendo ligacdo as nossas raizes cooperativistas e mutualistas, com o slogan
‘Da Terra, Pela Terra”, reforgando a ligagdo aos nossos associados e clientes, procurando também a
captacédo de novas franjas de mercado.

Salientamos ainda os beneficios concedidos aos associados desta CCAM de Mafra, nomeadamente através
da bonificag@o no spread aplicado as novas operagdes de crédito (1%), mantendo-se também a isengéo de

pagamento de despesas de manutencao de conta.

No ambito da adaptagao ao cenario de crise pandémica, o Conselho de Administragdo da CCAM de Mafra
procurou aplicar medidas com o objetivo de que a Instituicdo, como € seu apanagio, fosse mais um elemento
ao servico da comunidade local. Com esse intuito, foi desenhada uma moratéria privada com reestruturagéo
das operagdes de crédito existentes, assente na concessdo de periodos de caréncia de capital e
prolongamento dos prazos de reembolso, a qual se seguiu a aplicagdo, aos casos enquadraveis, da
moratéria do Estado (disposta no Decreto-Lei n® 10-J/2020, de 26 de margo) e, posteriormente, a celebracéo
de protocolo com a Associagéo Portuguesa de Bancos de modo a enquadrar o maior nimero de operagoes
nestas medidas extraordinérias de apoio aos mutuarios afetados por esta situacéo, conforme informagao na
Nota 19 do Anexo as Demonstragdes Financeiras do presente relatério.

Foram igualmente definidas vérias medidas de apoio aos clientes através da suspenséo temporaria da
cobranga de diversas comissdes, nomeadamente a comissao de processamento de prestacao de crédito, a
comissao por transferéncia bancéria e rendas associadas a TPA de comerciantes cujo negécio foi afetado
pela pandemia.

O funcionamento da Institui¢do foi adaptado a conjuntura, a luz do que se encontra definido no Plano de
Contingéncia, recorrendo-se ao teletrabalho como meio privilegiado para as fungdes onde o mesmo era
viavel (back-office) e com manutengédo em funcionamento de todas as agéncias, com a limitagéo de acesso
simultédneo pelos clientes e com redugdo do numero de colaboradores, permitindo deste modo a rotagao
entre os elementos de front-office. Vimo-nos forgados a suspender o servico de prospegao, desde cedo,
face aos enormes riscos que os colaboradores estavam a correr por ser notéria alguma falta de rigor na
aplicagao das normas sanitarias. Logo que se verifiquem condigdes, este servigo sera retomado.

Nas instalagdes da CCAM de Mafra foram criadas medidas de prote¢cdo dos nossos colaboradores,
associados e clientes desde logo com a colocagédo de sinaléticas em todas as agéncias, a colocagao de
acrilicos e dispensadores em todos os locais de atendimento, assim como dispensadores de alcool gel em

todas as entradas juntamente com tapetes desinfetantes. Com esta adaptagao ao cenario pandémico, e de
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modo a manter a sua atividade e disponibilidade para associados e clientes de acordo com as normas de
seguranga sanitaria emitidas pelas autoridades competentes, a CCAM de Mafra despendeu um montante
de aproximadamente € 36.000.

Foram criados diversos reportes de acompanhamento da situagao financeira e operacional das Instituices
pelo Banco de Portugal, aos quais temos respondido, e que nos permitem também concluir que os impactos,
ainda indeterminaveis, desta situacdo para a CCAM de Mafra seréo limitados, ndo colocando em causa a
continuidade das operagdes da Instituicao face a resiliéncia existente proveniente de exercicios anteriores.
Contudo, o Conselho de Administracédo esta consciente dos impactos econdémicos e financeiros que o estado
de emergéncia e as medidas preconizadas para mitigar os efeitos econdmicos do confinamento trardo ao

Exercicio de 2021 e seguintes.

2.1 - Atividade Economica no Concelho de Mafra

O concelho de Mafra mantém uma diversidade de atividades, do que resulta um equilibrio econémico
sustentado pelo aumento populacional, essencialmente nas zonas urbanas, com um crescimento na ordem
de 7% face aos Censos de 2011, realgando-se a taxa de natalidade superior a média nacional,
ultrapassando a barreira dos 84.800 residentes (em 2019). Relevamos a taxa de desemprego do Concelho,
cerca de metade da média nacional, factores que permitem afirmar que se trata de uma regido que mantém
condigdes benéficas para a manutencédo da atividade econdémica, embora com alguma afetacéo pela dificil
conjuntura gerada pela pandemia de COVID-19, concretamente no que respeita ao setor turistico e a todas

as suas envolventes.

Relevamos a importancia do setor Primario, destacando a manutengao da atividade neste periodo dificil,
com mencao a horto-fruticultura, a vinha, ao limdo, aos morangos, a péra rocha, e a producao de leite e de
carne. Como exemplo, relevamos os estabelecimentos de produtos alimentares de menor dimenséo

(mercearias de bairro).

No ambito dos Protocolos, salienta-se ainda a manutengdo das Linhas de Crédito existentes com as
Cooperativas do Concelho, em vigor ha mais de uma década, bem como o apoio aos varios setores, através
de outras parcerias e protocolos, nomeadamente com o Grupo de Agdo Local (GAL) “A2S — Associagdo
Para o Desenvolvimento Sustentavel da Regiao Saloia e com o Municipio de Mafra, neste ultimo caso nos

projetos “Mafra Business Factory”, “Ericeira Business Factory” e “Mafra reQualifica”.
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Dadas as caracteristicas do concelho estes Protocolos ndo tém tido uma utilizagdo muito significativa,
contudo entendemos que poderao tratar-se de bons instrumentos para o aumento das necessidades que
possam advir da crise economica.

Com estas parcerias, reforgamos a nossa intervengao e posi¢édo como parceiro privilegiado no fornecimento
de instrumentos financeiros necessarios a concretizagao de projetos globais, nas zonas rurais e centros

urbanos.

i
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3 - RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos sdo um dos principais ativos de qualquer instituicdo, o que se confirma na nossa
Caixa de Crédito, por esse facto sdo alvo de uma permanente atencdo ao nivel da formacdo e do
desenvolvimento profissional com vista ao bom desempenho. Para tal aposta-se na formagéo adequada, de
modo a constituirem-se equipas técnicas e comerciais bem preparadas, disponiveis, dedicadas e orientadas
para o bom funcionamento da Instituigao.

O quadro de pessoal & composto por 38 elementos administrativos, prevalecendo os elementos femininos
que representam 53%.

A média etaria situa-se nos 46 anos, sendo que € no escaldo [>55 anos] onde se encontra 0 maior nimero

de colaboradores (9).
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Antiguidade

A antiguidade nesta Caixa de Crédito é em média de 21 anos, o que revela uma experiéncia relevante dos

Recursos Humanos, sendo que € no escaléo [20 — 25] onde se encontra 0 maior numero de colaboradores.
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4 — AGAO SOCIAL

Atenta a realidade do Concelho, a CCAM de Mafra apoia de forma significativa a comunidade onde esta
inserida. A instituicao tenta permanentemente dar resposta as solicitagbes de que é alvo, sendo diversa a
natureza das entidades e os objetivos dos pedidos de apoio. No entanto, podemos afirmar que o apoio a
comunidade se centra em quatro grandes areas de acdo: ldosos, Juventude, Cultura/Ambiente e
Coletividades, concretamente nos apoios a terceira idade, jovens e cultura. Como exemplo, Centros de Dia

e de Noite; estabelecimentos de ensino; associagdes de carater, religioso, cultural, patrimonial e recreativo.

Concretamente neste exercicio de 2020, entendemos prestar maior apoio as IPSS do concelho, com
contributo as despesas de material de protecao originadas pelo COVID-19, o que perspetivamos continuar

no exercicio de 2021.

Salientamos que estes donativos podem ser de natureza material ou financeira, em fungdo das solicitagbes
apresentadas, mas sendo na sua esmagadora maioria de natureza financeira.

Consideramos significativo o retorno que a CCAM de Mafra devolve a comunidade onde esta inserida. A
demonstragéo da importancia destes apoios esta bem patente na percentagem significativa do resultado

liquido que a Instituicdo destina a esta agéo social.
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5 - GESTAO DE RISCOS

A unidade de estrutura de Gestéo de Risco e Anélise do Reporte Prudencial manteve no decurso de 2020
a fungéo de definicdo de processos que assegurem apropriada compreensao da natureza e da magnitude
dos riscos subjacentes a atividade da CCAM de Mafra, de forma a permitir uma implementagéo adequada
da estratégia e do cumprimento dos objetivos delineados pela Instituicéo, e tendo por base as “best
practices” emanadas pelas entidades reguladoras e de supervisdo. Este € um processo transversal e
integrado na Instituicdo, reforgado com a entrada em vigor do Aviso n° 3/2020 do Banco de Portugal,
destinado a agir preventivamente nas situages que possam colocar em causa a situagdo financeira da
Instituicdo, criando e melhorando controlos e ferramentas eficazes para acompanhar, monitorizar, avaliar e

controlar os riscos materialmente mais relevantes.

Relatorio sobre o Sistema de Controlo Interno — A existéncia de um Sistema de Controlo Interno
adequado e eficaz assume uma importancia fulcral na estabilidade e seguranga das Instituicdes e
consequentemente do proprio sistema financeiro, garantindo um efetivo cumprimento das obrigagdes legais
e dos deveres a que as Instituicdes se encontram sujeitas e uma apropriada gestao dos riscos inerentes as
atividades desenvolvidas. Assim, neste ano de 2020 foi elaborado um Relatério sobre o Sistema de Controlo
Interno vigente na Institui¢do ao abrigo do disposto no Aviso n° 5/2008 do Banco de Portugal. Neste exercicio
foi revogada a regulamentagéo vigente com a publicagdo do Aviso n°® 3/2020 e da Instrugao n° 18/2020, que

introduzem alteragdes significativas nesta matéria.

Relatorio de ICAAP/ILAAP - O calculo do ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) e ILAAP
(Internal Liquidity Adequacy Assessment Process), constitui ndo apenas uma obrigagéo regulamentar, mas
também um importante instrumento de gestao de risco que permite avaliar e determinar o nivel de capital

interno subjacente ao perfil de risco a que se encontra exposta a instituicao.

Relatorio da Disciplina de Mercado — Este relatério anual de divulgagéo publica de informacao, é
obrigatorio e de possibilidade de consulta online no sitio da Internet. Apresenta um detalhe exaustivo sobre
a solvabilidade da Instituicdo, assim como das suas politicas e praticas de gestdo, de acordo com o
Regulamento (EU) n° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013.

Relatorio de Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo — Em matéria

de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, procura-se minimizar
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eficazmente possiveis ocorréncias, bem como os impactos que delas podem advir. O modelo de gestao de
risco implementado na CCAM de Mafra nesta matéria assenta primordialmente no conhecimento dos seus
clientes (Know Your Costumer), fundamentado na relagao de proximidade que a caracteriza e que se traduz
numa expectativa sobre o seu comportamento futuro, tendo em consideragao o tipo de cliente e a relagéo
de negadcio existente, pelo que desvios ao perfil conhecido do cliente sdo encarados como fatores de risco.
Nesta matéria destaca-se a legislacdo vigente (Lei n° 83/2017, de 18 de agosto, conforme alterada e
republicada pela Lei n° 58/2020, de 31 de agosto), bem como o diploma regulamentar (Aviso n° 2/2018 do

Banco de Portugal).

Relatorio sobre Imparidade da Carteira de Crédito - O relatorio sobre a imparidade da carteira de crédito
da CCAM de Mafra tem por objetivo a obtengao de um grau de seguranga aceitavel de que as metodologias
de calculo de imparidade implementadas permitem uma avaliagéo do risco associado a carteira de crédito
e uma quantificagdo das respetivas perdas incorridas, conforme previsto na Instrugéo n.° 5/2013 do Banco
de Portugal, conforme alteragdes introduzidas e republicada pela Instrugdo n°® 18/2018 do Banco de
Portugal. Nesta matéria é também relevante a Carta-Circular n.° 62/2018 que procede a sistematizacéo e
divulgagéo dos critérios de referéncia, bem como dos principios que suportam a avaliagao das instituicoes
sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal que utilizam metodologias de calculo de imparidade,
considerando que a Norma Internacional de Relato Financeiro "Instrumentos Financeiros " (IFRS 9),

conforme detalhada nas divulgagdes obrigatorias contidas neste relatério.

Plano de Recuperagao — O Plano de Recuperagao, de acordo com o definido no Aviso n.° 3/2015 do Banco
de Portugal, visa identificar as medidas suscetiveis de serem adotadas em cenérios de desequilibrios de
Capital e/ou Liquidez, de forma a garantir que as Instituicdes de Crédito estdo em condi¢des de reagir de
forma mais célere, mas também mais estruturada, em situacdes de dificuldades financeiras. No ano de 2020
a CCAM de Mafra produziu informagdo de natureza intermédia no ambito desta matéria embora néo se

tenha procedido ao reporte integral do Plano ao Banco de Portugal.

Na sequéncia da elaboragdo destes relatorios, € com base no Modelo de Avaliagdo de Riscos (MAR)
implementado, temos plena consciéncia que os riscos sdo fatores inerentes a atividade, pelo que
continuamos atentos e despertos, atuando com rigor, profissionalismo, disponibilidade e dinamismo, de

forma a garantir aos nossos associados e clientes a seguranga dos valores que nos confiam.
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Assim, os riscos materialmente relevantes para a instituicdo, séo 0s que passamos a descrever:

Risco bE CREDITO

Este risco corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a incapacidade de uma contraparte cumprir 0s seus compromissos financeiros perante a Institui¢éo,
incluindo possiveis restricdes a transferéncia de pagamentos do exterior.

O Risco de crédito, pela relevéncia material de que se reveste, € o principal risco subjacente a atividade
Bancéria, ndo obstante a sua interligagédo com os restantes riscos.

A estratégia da CCAM de Mafra fundamenta-se no acompanhamento da sua carteira de clientes, atendendo
a limitagdo geografica associada ao seu objeto social. As principais linhas de negocio encontram-se
relacionadas com o desenvolvimento do mundo rural, com créditos aos agricultores incluindo o seu bem-
estar social, o crédito a habitagdo, créditos a PME e créditos de natureza individual, utilizando-se para o
efeito os produtos disponiveis no mercado. O controlo das operagdes fundamenta-se num detalhado
conhecimento das mesmas por parte do Conselho de Administragdo da CCAM de Mafra.

Sendo o risco de crédito um dos materialmente mais relevantes na atividade da CCAM de Mafra, e um dos
que consome mais capital interno, encontra-se devidamente implementada uma politica de concesséo de
crédito assente em critérios conservadores e rigorosos.

As operagdes de crédito sdo analisadas de forma prudente e de acordo com uma politica rigorosa e
conservadora, mediante o nivel de risco do cliente, a relagédo de negdcio existente com a Instituicdo e os
encargos registados na Central de Responsabilidades do Banco de Portugal.

Na prevencao e gestdo do incumprimento de contratos de crédito de clientes particulares foi implementado
no exercicio de 2013 o regime do Plano de A¢&o para o Risco de Incumprimento (PARI) e do Procedimento
Extrajudicial de Regularizagéo de Situacdes de Incumprimento (PERSI), de acordo com disposto no Decreto-
Lei n®227/2012, de 25 de outubro e no Aviso n° 17/2012 do Banco de Portugal.

Foi iniciado também no ano de 2013 o exercicio sobre o processo de quantificagdo da imparidade da carteira
de crédito nos termos da Instrugéo n° 5/2013 do Banco de Portugal.

Séo efetuados Testes de Esfor¢o fundamentados no aumento do incumprimento observado na carteira de
Crédito, por forma a simular acontecimentos adversos ao nivel dos requisitos de Fundos Proprios e do Récio
de Tier 1.

E efetuada a monitorizacdo da evolugdo global do crédito, avaliando-se mensalmente a existéncia de
evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de crédito. A metodologia e os pressupostos utilizados para

0 célculo da perda por imparidade sdo objeto de apreciacdo semestral por parte do Conselho de
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Administragdo e dos Auditores Externos, sendo os resultados posteriormente reportados ao Banco de
Portugal.

Algumas das principais técnicas utilizadas na mitigacao do risco de crédito so as Garantias Reais (caugdes-
depdsitos em numerério efetuados junto da Instituicdo, hipotecas de bens iméveis), reforgo da taxa de
provisionamento do Crédito Vencido e a diversificacdo setorial da carteira de Crédito.

A rubrica crédito a clientes detalhada por stage/segmento, segundo definido na IFRS 9, é apresentada como

segue:
Crédito a Clientes 75 231 979,28 71172 469,67
Stage 1
Valor Bruto 43 936 609,92 54 651 423,19
Empresas 14 707 254,13 21739937,81
Particulares 29 229 355,79 32911 485,38
Imparidade -1 188 236,82 -988 884,19
Empresas -508 816,35 -445 476,95
Particulares -679 420,47 -543 407,24
42 748 373,10 53 662 539,00
Stage 2
Valor Bruto 14 839 966,79 3132 323,05
Empresas 7043 163,91 747 604,57
Particulares 7 796 802,88 2384718,48
Imparidade -336 896,57 -74 371,21
Empresas -119 830,98 -36 574,86
Particulares -217 065,59 -37 796,35
14 503 070,22 3057 951,84
Stage 3
Valor Bruto 16 455 402,57 13388 723,43
Empresas 7 369 351,43 3985 697,88
Particulares 9086 051,14 9403 025,55
Imparidade -3144 971,34 -3334 739,00
Empresas -1476 702,04 -1 059 820,40
Particulares -1 668 269,30 -2274 918,60
13310431,23 10 053 984,43
Valor Liquido 70 561 874,55 66 774 475,27

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a distribuicao do crédito concedido a sociedades néo financeiras por

setor de atividade pode ser detalhada da seguinte forma:

LN
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Sociedades néo financeiras

Quanta escriturada bruta

dos quais: empréstimos e

adiantamentos sujeitos a
imparidade

dos quais:
incumprimento

dos quais:

empréstmos e
adiantamentos sujeitos
a imparidade

A Agricultura, Silvicultura e Pesca 3063 552,29 3063 552,29 38012,72 -338 516,83

B Minerag&o e pedreira 0,00

C Fabricagdo 1049 268,93 1049 268,93 11376,92 -153 263,46

D Fornecimento de eletricidade, gés, vapor e ar condicionado

E Abastecimento de dgua

Construgdo F 1164 974,56 1164 974,56 103 812,42 -80 710,89

G Comércio por grosso e a retalho 5946 473,23 5946 473,23 320 658,21 -653 239,70

H Transporte e armazenamento 577 955,65 577 955,65 196 830,72 -67 430,21

| Aividades de alojamento e servigo alimentar 3145012,63 3145012,63 25 236,92 -411 473,63

J Informag&o e comunicagdo 444 885,56 444 885,56 4059,92 -14 900,39

K Afividades financeiras e de seguros

L Atividades imobilirias 5039 298,89 5039 298,89 0,00 -26 486,06

M Atividades profissionais, cientficas e tcnicas

N Atvidades administrativas e de servigo de apoio 2680 855,90 2680 855,90 0,00 -202 406,17

0 Administragéo Publica e Defesa, Seguranga Social Obrigatoria 875 377,05 875 377,05 0,00 0,00

Educacéo P

Q Servicos de satide humana e atividades de trabalho social 2 839 858,60 2 839 858,60 0,00 -70 263,79

R Artes, enfretenimento e recreagéo

S Outros servigos 2219 862,65 2219 862,65 11125,18 -86 520,76
Empréstimos e adiantamentos 29 047 375,94 29 047 375,94 711 113,01 -2105 211,89

ANO 2019

Quantia escriturada bruta

dos quais: empréstimos e

adiantamentos sujeitos a
imparidade

Sociedades n&o financeiras

dos quais:
incumprimento

dos quais:
empréstimos e
adiantamentos

sujeitos a

imparidade

A Agricultura, Silvicultura e Pesca 3 034 046,03 3 034 046,03 381 636,96 -158 018,51

B Mineragao e pedreira

C Fabricagéao 1269 023,54 1269 023,54 117 386,40 -58 219,13

D Fornecimento de elefricidade, gas, vapor e ar condicionado

E Abastecimento de agua

Construgéo F 2 065 061,87 2 065 061,87 1258 345,92 -407 241,47

G Comércio por grosso e a retalho 5174 133,59 5174 133,59 394 945,56 -401 884,95

H Transporte e armazenamento 613 922,30 613 922,30 169 496,47 -86 882,10

| Atividades de alojamento e servigo alimentar 2829 739,17 2829 739,17 19 280,36 -177 876,32

J Informagéo e comunicagéo 4 059,92 4 059,92 4 059,92 -2 151,35

K Atividades financeiras e de seguros

L Atividades imobiliarias 5450 140,93 5450 140,93 -72 804,86

M Atividades profissionais, cientificas e técnicas

N Atividades administrativas e de servigo de apoio 2 821 324,87 2 821 324,87 -48 782,35

O Administragdo Publica e Defesa, Seguranga Social Obrigatéria 956 905,17 956 905,17 -8 454,03

Educagéo P

Q Servigos de satde humana e atividades de trabalho social 1748 480,86 1748 480,86 -89 813,98

R Artes, enfretenimento e recreagéo

S Outros servigos 506 402,01 506 402,01 358,95 -29 743,16
Empréstimos e adiantamentos 26 473 240,26 26 473 240,26 2 345 510,54 -1 541 872,21

Risco DE MERCADO
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Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos
desfavoraveis no prego de mercado dos instrumentos da carteira de negociagéo, provocados por flutuagdes
em taxas de juro, taxas de cdmbio, cotagdes de ag¢des ou pregos de mercadorias.

O controlo dos riscos de mercados enquadra-se no ambito do exercicio da atividade da Instituicdo e do
cumprimento das regras e exigéncias aplicaveis.

Este risco resulta da conjugagéo de varios riscos, incluindo o risco de crédito, de taxa de juro, de liquidez,
operacional e de “compliance”, aos quais acrescem os impactos provocados pelas oscilagdes das variaveis
macroecondmicas e o comportamento da concorréncia.

Acompanhamos a evolugao destes fatores de uma forma periddica, tempestiva e adequada a definigao das
suas politicas, procurando minimizar os riscos de mercado, nomeadamente, no mercado especifico onde
atuamos e de onde provém a maioria dos clientes que servimos, quer ao nivel do crédito, quer ao nivel da
captagéo de recursos. Acompanhamos e avaliamos as tendéncias de mercado, mantendo, contudo, uma

politica propria, adequada ao mercado, a nossa estrutura e aos meios de que dispomos.

Risco bE TAXA DE JURO

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos
adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixagao das taxas
de juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos,
ou da existéncia de opgdes embutidas em instrumentos financeiros do balango ou elementos
extrapatrimoniais.

Em concreto, a CCAM de Mafra pretende identificar e analisar atempadamente os impactos que a taxa de
juro pode vir a sofrer no caso de um choque standard, medindo e controlando os riscos a que a Instituicdo
esta ou podera vir a estar exposta, e em conformidade, afetar recursos e capital interno para a cobertura
adequada desses riscos.

Em 31 de dezembro de 2020, a exposi¢do da CCAM de Mafra a ativos e passivos financeiros com risco de

taxa de juro, pode ser detalhada como segue:

Ativos Passivos Extrapatrimoniais

Contas
Crédito Depdsitos em IC Depositos de Cliente Caucionada
s

Aberturas de
Crédito

Taxa Fixa Taxa Variavel Taxa Fixa Taxa Zero Taxa Zero Taxa Fixa Taxa Fixa Taxa Variavel
4325990( 66235884|36869994|13630000(81564391(124193879|6 816218 1647 433
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2020

Outros Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de C apital 0 1392,59
Instrumentos de divida
Bilhetes do tesouro e Outros titulos de divida PUblica

Nacionais 0,00 0,00
Estrangeiros 0,00 0,00
0,00 1392,59

Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral

Instrumentos de divida

Bilhetes do tesouro e Outros titulos de divida PUblica
Nacionais 37 167 835,84 15183 616,43
Estrangeiros 19667 333,80 11535 923,17

56 835 169,64 26 719 539,60

Activos Financeiros ao Custo Amortizado
Instrumentos de divida
Bilhetes do tesouro e Outros titulos de divida Publica

Nacionais 117 132,65 0,00
Estrangeiros 1425 377,31 0,00
1 542 509,96 0,00

Risco DE ESTRATEGIA

Este risco encontra-se inerente aos demais tipos de risco, p.e. risco mercado, taxa de juro, de crédito, e em
linha de conta com os objetivos delineados pelo Conselho de Administragdo para a CCAM de Mafra e, para
tal, os objetivos da Instituicdo passam pelo cumprimento integral do que é proposto, tendo como base as
regras/normas existentes.

A CCAM de Mafra assume como principais eixos de desenvolvimento e diferenciagédo estratégicos a
prestacédo de servigos caracterizados pela exceléncia e proximidade do cliente.

A atividade da Instituico encontra-se essencialmente assente na intermediacdo financeira através da
captacéo de recursos dos associados e clientes e posterior aplicagdo dos mesmos, complementada através
da comercializagao de seguros e de fundos. Estas operacdes eram, até 31 de dezembro de 2018 efetuadas
através da CA Seguros e CA Vida, tendo sido celebradas novas parcerias para a comercializagdo destes
produtos, tendo passado a CCAM de Mafra a ser Agente de Seguros reconhecida pela Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes.

O crescimento sustentado da atividade é acompanhado por politicas de refor¢o continuado, com enfoque
nos niveis de eficiéncia da Institui¢do e pela manutengé@o de uma rigorosa disciplina de capital.
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A mitigacéo deste risco é efetuada através dos seguintes procedimentos:
+ Clarificagéo das competéncias de cada funcionario;
+ O cumprimento das normas internas;
+ Utilizag&o do conhecimento profundo do meio em que é desenvolvida a atividade/operagdes;

* A Formacéo profissional e Auto Formacé&o.

Risco DE CONCENTRAGAO

A concentragdo de riscos constitui um dos principais fatores potenciais de perda a que uma instituicéo de
crédito se encontra sujeita. Num cenario de concentragao, as perdas originadas por um numero reduzido de
exposicoes podem ter um efeito desproporcionado, confirmando o relevo da gestdo deste risco na
manutengéo de niveis adequados de solvabilidade.

O risco de concentracdo € um dos tipos de risco a que a CCAM de Mafra se encontra exposta,
nomeadamente em trés vertentes:

Geografica - Decorrente do RJCAM, o ambito de agcdo da CCAM de Mafra encontra-se limitado
geograficamente, pelo que o risco de concentragdo (vertente zona geografica) assume alguma relevancia
na determinagao do risco total, 0 qual € analisado e calculado capital alocado no ambito do ICAAP.
Setorial - Esta vertente do risco de concentracdo consiste na exposicdo significativa a grupos de
contrapartes de um determinado setor de atividade.

O risco de concentracdo por setor de atividade € desde logo limitado pelas disposigdes constantes no
RJCAM, uma vez que estas restringem o limite de concessao para operagdes de crédito com finalidades
distintas das previstas no artigo 27° (fins ndo agricolas) estabelecendo o limite de 35% do valor do respetivo
ativo liquido, pelo que, fora dos fins agricolas, a CCAM de Mafra encontra-se limitada na atividade de
concesséo de crédito.

Grandes riscos - Entende-se por “grupo de clientes ligados entre si” duas ou mais pessoas singulares ou
coletivas que constituam uma Unica entidade do ponto de vista do risco assumido, por estarem de tal forma
ligadas que, na eventualidade de uma delas se deparar com problemas financeiros, a outra ou todas as
outras terdo, provavelmente, dificuldades em cumprir as suas obrigagdes.

O Limite de exposigdes a riscos, perante um cliente ou grupo de clientes ligados entre si ndo pode ser
superior a 25% dos fundos préprios, assim como, o limite de exposi¢des perante Instituicdes ndo pode
exceder o estipulado no Aviso n° 9/2014 do Banco de Portugal.

Uma das técnicas de mitigacdo deste risco passa pela diversificacdo da carteira de crédito por diferentes
setores de atividade, apesar das limitagdes legais impostas pelo Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo,
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e dispersdo das aplicacbes da CCAM de Mafra no mercado, tendo sempre em atencdo os limites
estabelecidos no oficio do Banco de Portugal CRI/2016/00010419-G, de 2016/11/28, ou seja 40% dos
fundos proprios.

Para o de concentragéo setorial e individual foram efetuados calculos de alocagao as classes de risco de

crédito Tier 1, uma vez que é nesta que se encontra o risco de concentragao setorial e Individual.

Risco OPERACIONAL

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na
analise, processamento ou liquidagdo das operagdes, de fraudes internas e externas, da atividade ser
afetada devido a utilizacdo de recursos em regime de "outsourcing”, de processos de decisdo internos
ineficazes, de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas.
No sentido de minimizar a exposic¢do a este Risco, a CCAM de Mafra tem implementada uma estrutura
hierarquica rigorosa e bem definida, assim como um Cddigo de Conduta que devera ser cumprido
escrupulosamente por todos os colaboradores, independentemente dos cargos que desempenham.

As matérias contidas no Cédigo de Conduta contribuem para manter o respeito, a confianga e a credibilidade
do mercado e da sociedade em geral nesta Instituigéo, revestindo-se de particular relevancia a ética pessoal
e profissional de todos os colaboradores, regendo a sua conduta por principios e padrdes de valores que
permitam uma correta atuacao desta CCAM de Mafra no meio em que esta inserida.

O Risco Operacional € gerido no &mbito do desenvolvimento regular da atividade, quer através da defini¢éo
de normas, procedimentos, segregacao de fungdes, delegagdo de competéncias, quer dos respetivos
controlos operacionais implementados.

O Sistema de Controlo Interno assume uma importancia fulcral na estabilidade e seguranca da Instituigao,
garantindo um efetivo cumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a que se encontra sujeita e uma

apropriada gestdo dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas.

A funcdo de Auditoria Interna também é fator relevante para minimizar este risco, atuando na verificagéo
dos procedimentos instituidos, nas falhas dos processamentos, de forma a garantir a execugdo das

operacdes eficazmente quer por parte dos sistemas de informagado quer pelos recursos Humanos.

A CCAM de Mafra, para apuramento de Fundos Préprios, encontra-se a efetuar os calculos referentes a
este risco através do Indicador Basico no calculo de 15%, de acordo com o art. 315° e seguintes do Capitulo
2 da CRD IV Regulamento (UE) n° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho de 2013.
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Face ao exposto, a mitigagao deste risco é efectuada através do método mais conservador “Método do
Indicador Basico”, considerando a CCAM de Mafra que o capital interno a alocar a este risco se encontra

captado pelo calculo de Pilar I, calculando o requisito em 15% da média a trés anos do indicador relevante.

O indicador relevante é calculado com o somatério dos seguintes elementos:
+ Receitas de juros e proveitos equiparados
- Encargos com juros e custos equiparados
+ Receitas de agdes e outros titulos de rendimento variavel/fixo
+ Comiss0es recebidas
- Comissdes pagas
+ Resultado proveniente de operagdes financeiras

+ Outros proveitos de exploragéo

Este indicador é calculado antes da dedugéo de qualquer Imparidade e custos de exploragéo e inclui os
custos de exploragéo, as comissdes pagas por servigos prestados por entidades terceiras (outsourcing) que
nao sejam uma empresa-mae ou uma filial da Instituicdo ou uma filial de uma empresa-mée que também é
empresa-mae da Instituicdo. Os encargos resultantes da externalizagdo de servigos prestados por terceiros
podem ser utilizados para reduzir o indicador relevante se forem cobrados por uma empresa que é objeto
de fiscalizag&o por forga do presente regulamento ou de normas equivalentes.

Deverao ser excluidos do célculo do indicador relevante os seguintes elementos, os ganhos/perdas
realizados a partir da venda de elementos ndo integrados na carteira de negociagédo, os resultados

extraordinarios e os proveitos da atividade de seguros (art. 316° da CRD V).
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6- INFORMAGAO SOBRE A REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAO SOCIAIS.

A politica de remuneragdes aplicada durante o exercicio de 2020 resulta da reunido da Assembleia Geral
de 14 de dezembro de 2018 a ser observada durante 0 mandato de 2019/2021, onde consta a composi¢ao
das remuneragdes dos o6rgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo, que veio a ser aprovada por
unanimidade.

A fixagdo das remuneragdes dos membros dos 6rgdos de Administragéo e de Fiscalizagao da CCAM é da
competéncia exclusiva da Assembleia Geral.

A remuneragédo dos membros do 6rgdo de Administragéo, consiste num vencimento mensal fixo, pago 14
vezes por ano.

A remuneracédo do Conselho Fiscal, tendo em atencdo a natureza da fungao deste 6rgao, consiste numa
contrapartida de montante fixo por presencga, sem quaisquer acréscimos ou outras prestagdes.

A remuneracao dos membros dos érgaos de administragao e de fiscalizagdo da CCAM nao é composta por
qualquer componente variavel.

INFORMAGAO QUANTITATIVA SOBRE A REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS

ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZAGAO EM 2020/2019

Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 47.°do Aviso n° 3/2020 do Banco de Portugal, apresenta-
se 0 quadro seguinte, do qual constam, de forma discriminada, os valores anuais brutos das remuneragdes
auferidas pelos membros dos érgéos de Administragéo e Fiscalizagdo da CCAM:

Rendimento Bruto Anual

2020 2019
Conselho de Administragao
Administradores Executivos
Presidente € 172390 | € 171 094
Vice- Presidente € 245484 | € 243 672
Administrador Ndo Executivo
Vice- Presidente € 85666 | € 85073
Conselho Fiscal
Presidente € 16 967 | € 16 788
Secretario € 4248 | € 4188
Vogal € 4248 | € 4152

A remuneragéo do Revisor Oficial de Contas é estabelecida com base nas préaticas de mercado e definida
no ambito do contrato de prestacdo de servigos de revisao de contas, e no ano de 2020 foram os montantes
descritos na Nota 41, do anexo as Demonstragdes Financeiras.
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T- POLITICA DE REMUNERAGAO DOS TITULARES DE FUNGOES ESSENCIAIS E
COLABORADORES

A politica de remuneragdes dos Colaboradores a que se referem as alineas b) a €) do n.° 2 do artigo 115.°-
C do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) aplicada durante o

exercicio de 2020 é aprovada pelo Conselho de Administrac&o.

A fixacdo das remuneragdes dos Colaboradores anteriormente referidos é da competéncia do Conselho de

Administrag&o.

A remuneragdo dos Colaboradores anteriormente referidos € exclusivamente composta por uma
componente fixa, paga 14 vezes por ano, de acordo com as condi¢des dispostas no ACTV do Crédito
Agricola, e as quais no més de margo do presente exercicio foi efectuado o pagamento de retroativos a
janeiro de 2019, decorrente do ACTV.

De acordo com as fungdes em que o nivel de responsabilidade e exigéncia de disponibilidade assim o

justifique € atribuida uma hora de isengéo de horario de trabalho;

Nos termos e para os efeitos do disposto no art.° 47.°do Aviso n° 3/2020 do Banco de Portugal, presta-se a
seguinte informacdo quantitativa relativamente a remuneracdo dos Colaboradores a que se referem as
alineas b) a €) do n.° 2 do artigo 115.°-C do RGICSF:

e Os trés Colaboradores da CCAM responsaveis pelas fungdes de controlo (Funcdo de
Conformidade, Funcdo de Gestdo de Riscos e Funcdo de Auditoria Interna), auferiram a

remuneracao global bruta de € 212.471,00.

e As remuneragdes totais dos restantes colaboradores durante o exercicio de 2020, foram de
€1.233.312, tendo-se registado a admisséo de 1 colaborador no primeiro trimestre de 2020, e ndo

tendo ocorrido neste periodo nenhuma rescisao do contrato de trabalho.

Esclarece-se ainda que, no ano de 2020, por decisdo do Conselho de Administracao, a titulo excecional e
no contexto de pandemia que se viveu (e que ainda persiste até ao momento), com os inerentes
constrangimentos e perturbacdes na vida profissional e familiar dos Colaboradores da CCAM, foi atribuido
a estes um incentivo pecuniario extraordinario que, globalmente, ascendeu a €55.750,00.
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DECLARAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO RELATIVA A POLITICA DE REMUNERAGAO
DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO E DEMAIS DIRIGENTES DA
CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA CRL

l. INTRODUGAO.

a. Nos termos do nimero 4 do artigo 115° - C do Regime Geral das Instituicoes de Crédito e
Sociedades Financeiras 0 Conselho de Administracdo deve submeter anualmente a aprovagéo da
Assembleia Geral a Politica de Remuneragdo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e de

Fiscalizacao.

Il. DA REMUNERACAO DOS MEMBROS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO.

a. Nos termos da lei e dos estatutos, a fixagdo da remuneracéo dos titulares dos 6rgdos sociais da CCAM
€ da competéncia exclusiva da Assembleia Geral, ndo sendo exequivel nem apropriada a existéncia de
uma comissa@o de remuneragdes face a pequena dimenséo, & natureza cooperativa e & complexidade

diminuta da atividade da Institui¢&o.

b. A aprovagdo e avaliagdo da politica de remuneracdes dos membros dos Orgdos de Administragdo e

Fiscalizag@o, & igualmente da competéncia da Assembleia Geral.

c. No caso da CCAM, a remuneragéo dos membros dos 6rgaos sociais, incluindo a dos membros dos seus
Orgaos de Administracdo e de Fiscalizagdo, foi fixada na reunido da Assembleia Geral de 14 de
dezembro de 2018, a ser observada durante 0 mandato de 2019/2021, ndo se prevendo qualquer

indemnizagéo em caso de destituigdo por justa causa nem beneficios discricionarios de penséo.
d. Nenhum titular dos Orgaos de Administracdo e de Fiscalizagdo da CCAM recebe remuneragao variavel.

e. Atenta a natureza e dimensdo da Caixa, a inexisténcia de remuneragdo variavel, o valor das
remuneracdes pagas aos membros dos Orgéos de Administracéo e de Fiscalizagao e o facto de nao ser
uma sociedade anonima Ihe ser impossivel pagar qualquer remuneragéo sobre a forma de agdes ou
instrumentos financeiros nos termos do n°® 3 do artigo 115°-E do RGICSF, n&o ¢ diferido o pagamento

de qualquer parte da remuneracao.
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A politica de remuneragdo é propicia ao alinhamento dos interesses dos membros do Orgéo de
Administragao, com os interesses a longo prazo da CCAM e igualmente consentanea com o desincentivo
de uma assungao excessiva de riscos, na medida em que preconiza a atribuicdo de uma remuneragdo
de valor moderado, sem componente variavel, compativel com as tradigdes e com a natureza especifica

desta CCAM e das Caixas Agricolas em geral.

g. Atenta a natureza cooperativa da Caixa, 0 desempenho dos titulares dos Orgaos de Administragéo e de

Fiscalizagao é, em primeira linha, avaliado pelos associados em sede de Assembleia Geral, maxime em
sede de elei¢des para os érgéos sociais, ndo podendo estes manter-se em fungdes contra a vontade dos
associados, refletindo tal avaliagdo ndo sé o desempenho econoémico da Caixa, mas também outros
critérios diretamente relacionados com a referida natureza cooperativa, incluindo a qualidade da relagdo
estabelecida entre a Administracéo e os associados e da informacéo prestada a estes sobre 0 andamento

dos negdcios sociais.

A CCAM nao celebrou com os membros do Conselho de Administragéo qualquer contrato que Ihes confira
direito a compensacdes ou indemnizagdes em caso de destituicao, incluindo pagamentos relacionados com
a duragdo de um periodo de pré-aviso ou cldusula de nédo concorréncia, pelo que o direito a tais
compensagdes ou indemnizagdes se rege exclusivamente pelas normas legais aplicaveis. Tampouco vigora
na CCAM qualquer regime especial relativo a pagamentos relacionados com a cessacédo antecipada de

funcdes, pelo que é igualmente inaplicavel o n° 11 do artigo 115°-E do RGICSF.

A CCAM néo se encontra em relagdo de grupo com qualquer sociedade pelo que os membros do Conselho
de Administragcdo ndo auferiram, nem poderiam auferir, qualquer remuneragéo paga por sociedades em

relacdo de dominio ou de grupo.

Né&o vigoram na Caixa quaisquer regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada.

N&o existem outros beneficios ndo pecuniarios que possam ser considerados como remuneragao.

Os membros do Conselho de Administragdo ndo utilizam qualquer seguro de remuneragdo ou
responsabilidade, ou qualquer outro mecanismo de cobertura de risco tendente a atenuar os efeitos de

alinhamento pelo risco inerente as suas modalidades de remuneragao.
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- DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS.

a. A remuneragdo do Revisor Oficial de Contas ¢ a fixada contratualmente, de acordo com as praticas de
mercado, verificadas no ambito do respetivo processo de selegao, previsto no art® 3°, n°3, alinea f) do

Regime Juridico da Supervisdo e Auditoria (RJSA), aprovado pela Lei 148/2015, de 9 de setembro.

IV-DOS COLABORADORES.

a. Compete exclusivamente ao Conselho de Administragdo a aprovacao e revisdo da Politica de Remuneragéo

dos Colaboradores, na acegéo das alineas b) a e) do nimero 2 do art.° 115°-C do RGICSF.

b. Nos termos e para os efeitos do disposto no art.®° 47.° do Aviso 3/2020, do Banco de Portugal, esclarece-se

que:

i.  aremuneracdo dos Colaboradores da CCAM consiste exclusivamente numa componente fixa;
ii. disposto nas subalineas ii) a vi) da alinea H) e na alinea 1) do art.° 450.° do Regulamento (UE) n.°

575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, néo é aplicavel a CCAM

Mafra, 11 de margo 2021

O Conselho de Administracao,

Eng.? Maria Manuela Nina Jorge Vale

Adélia Maria M. Gomes R. Antunes

Eng.° David Alexandre Neves Silva Jorge
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL SOBRE A IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS DE
REMUNERACAO NA CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

Introdugao

A politica de remuneragdes da Caixa de Crédito Agricola de Mutuo Mafra (adiante designada por CCAM),
fixada ainda na vigéncia da Lei n® 28/2009, de 19 de junho e do Aviso n° 10/2011 do Banco de Portugal,
entretanto revogados, tendo a remuneragéo dos membros dos 6rgaos sociais, incluindo a dos membros dos
seus Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo, para o mandato 2019 a 2021 sido fixada na reunido da
Assembleia Geral de 14 de dezembro de 2018.

A politica de remuneragdes da CCAM segue, atualmente, o disposto no art.® 115.°-C do RGICSF e no Aviso
3/2020, do Banco de Portugal.

O presente relatério enquadra-se nas obrigacdes legais e regulamentares previstas no n° 6 do artigo 115° -
C do RGCISF que dita a necessidade de anualmente submeter a politica de remuneragdes a uma analise
interna e independente.

Responsabilidades

Nesse sentido, em concordancia com as disposicdes legais, por auséncia de uma Comissdo de
Remuneragdes (nos termos do disposto no n° 6 do referido artigo 115° - C do RGCISF) e na sequéncia de
solicitagdo do Conselho de Administragdo, procedeu o Conselho Fiscal a andlise interna da politica de
remuneracdo, tendo como objetivo a verificagdo do cumprimento das politicas e procedimentos da
remuneracao adotados.

Ambito

A andlise efetuada, com referéncia ao exercicio de 2020, pressupde a avaliagdo da Politica de
Remuneragdes e a sua implementagéo, em especial sobre o respetivo efeito na gestao do risco de capital e
de liquidez da Caixa. Esta analise tem por base a Declaragéo sobre Politica de Remuneragdo dos Membros
dos Orgaos de Administragao e Fiscalizagdo e demais Dirigentes aprovada em Assembleia Geral, para o
ano de 2019.

O processo de avaliagéo da Politica de Remuneragdes considerou, numa primeira abordagem, a anélise da
Declaragéo sobre Politica de Remuneragdo aprovada em Assembleia Geral, no sentido de identificar se a
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mesma inclui informagao que sustente de forma suficiente e adequada a correspondente proposta, tendo
em consideragao, designadamente, os objetivos, a estrutura e dimensdo da Caixa, a natureza das fungdes,
bem como as praticas do mercado.

No contexto da aplicagdo da Politica de Remuneragdes foram efetuados procedimentos de anélise sobre o
processo de aprovagdo, processamento e registo contabilistico das remuneracdes dos Orgéos Sociais e
demais Dirigentes, com vista a verificagdo do cumprimento da respetiva politica de remuneragéo e a
identificacdo de eventuais desvios e respetiva justificagéo.

Conclusoes

A politica de remuneragéo aprovada e em vigor no periodo a que se reporta este relatério ndo é suscetivel
de induzir distorgdes ao nivel dos diferentes tipos de risco e considera-se adequada a prossecugao dos
objetivos relacionados com a boa gestéo de riscos.

A estrutura de remuneragdes nao incentiva a assungao excessiva e imprudente de riscos e € compativel
com os interesses a longo prazo da Caixa, revelando-se consentanea com a gestéo segura e prudente.

N&o se observam deficiéncias estruturais e/ou organizacionais que se possam traduzir risco para a Caixa,
quer ao nivel financeiro, quer no &mbito das normas, legislagéo e regulamentagéo em vigor.

Face ao exposto, e atendendo ao principio da proporcionalidade, a Politica de Remunera¢do mostra-se
adequada a dimens&o, ao ambito da atividade da Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Mafra, bem como a
natureza e aos riscos do negécio da Caixa.

Mafra, 18 de margo de 2021

O Conselho Fiscal

Dr. Mario Jorge Silvestre Neto — Presidente

Dr. Jodo Miguel Peralta Patrocinio Bento — Secretario

Dr. César Miguel Carvalho dos Santos - Vogal
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8 — ESTRUTURA DO GOVERNO SOCIETARIO

A Caixa de Crédito Agricola Mituo de Mafra, CRL adopta 0 modelo de governagao vulgarmente conhecido como
“latino reforgado”, constituido pelo Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas.

Os membros dos 6rgéos sociais € da Mesa da Assembleia Geral s&o eleitos pela Assembleia Geral, por um periodo

de trés anos (mandato em curso é o de 2019/2021).

Organograma Geral da Caixa de Crédito Agricola

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral
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Mesa da Assembleia Geral

Dr. Jorge Humberto M.Simées
José Manuel Silva Gomes
Rogério Bemardes Miranda

Conselho de Administragéo
Eng® Maria Manuela Nina Jorge Vale
AdéliaMaria Mendes Gomes R. Antunes
Eng® David A. N. S. Jorge - (Nao Executivo)

Conselho Fiscal

Dr. Mério Jorge Silvestre Neto

ROC

Dr. Jodo Miguel Peralta Patrocinio Bento
Dr. César Miguel Carvalho dos Santos

Mandato 2019-2021
Deloitte & Associados
Dr. Paulo Alexandre Rosa

Pereira Antunes

Assegsoria Juridica e
ontencioso
Dr. Renato_Ivo Silva

BFAAdvgtgadns
Dra._Ana Crisfina Licio

As ria Técnica

Seandads ;

IMB - Gestao e Contabilidade, Lda.
M.e. Anfonio Caseiro

Assessoria Técnica
Closer - Consulforia, Lda.
Dixtior

Gestdo de Riscos

Dr. Ana Duarte

I—I

Reporte Prudencial
Dra. Ana Miquel
José Claudio

Avaliador Patrimonial
Fenacam
Eng® Manuel Caldeira
E audia Lui
More Value - Avaliagdes P:

is Lda,

Auditoria Interna

Dr. Gongalo Gamboa
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Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente, um Secretario e um Vogal.

Composicao da Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Jorge Humberto Moreira Simbes
Vice-Presidente: José Manuel da Silva Gomes

Secretario: Rogério Bernardes Miranda

Competéncia da Assembleia Geral

As competéncias de cada um dos membros s&o as seguintes:

* Presidente:

- dirigir as Assembleias:
- convocar as Assembleias;
- representar a Mesa e

- dar posse aos membros dos Corpos Sociais.
* Vice-Presidente

substituir o Presidente nas faltas e impedimentos, devendo propor a elei¢do de um associado

presente para a Mesa.
+ Secretario

- lavrar as Atas das reunides da Assembleia Geral;
- substituir o Presidente e Vice-Presidente em caso de falta ou impedimento conjunto, devendo

propor a eleigao de dois associados para a Mesa.

Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo é composto por um nimero impar de membros efetivos, no minimo de trés e de um

suplente.

Atualmente o Conselho de Administragdo é composto por trés membros.
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Composicao do Conselho de Administragao
Presidente: Maria Manuela Nina Jorge Vale
Vice-Presidente: Adélia Maria Mendes Gomes Rodrigues Antunes
Vice-Presidente: David Alexandre Neves da Silva Jorge

Suplente: Hernéni Gomes Rodrigues

Competéncias do Conselho de Administragao

As competéncias do Conselho de Administracdo decorrem da Lei, da Regulamentagdo, dos Estatutos e dos

Normativos Internos em vigor, competindo-lhe, em especial e para além do mais:

+ Gestdo e representagdo da CCAM de Mafra;

+ Elaboragédo da proposta de orgamento e plano de atividades para o exercicio seguinte, a
apresentar para votacdo em Assembleia Geral;

+ Elaboragao do Relatdrio e Contas a apresentar para votagdo em Assembleia Geral;

* Elaboracg&o de relatério anual e acompanhamento dos procedimentos internos instituidos relativos
ao ICAAP/ILAAP;

+ Decidir sobre a propriedade e confidencialidade da informagao a divulgar no Relatério de Disciplina
de Mercado;

* Elaboracao de relatério anual relativo ao Sistema de Controlo Interno;

+ Adotar medidas necessérias para garantir a solvabilidade e liquidez da CCAM de Mafra;

+ Acompanhar, analisar e controlar a rentabilidade financeira da CCAM de Mafra;

+ Governacdo e monitorizagao de produtos e servigos bancarios de retalho;

* Acompanhar a evolugao das taxas de juro ativas e passivas e definir estratégias de posicionamento
no mercado;

+ Decidir sobre as operagdes de crédito, tendo em consideracao os limites de exposigbes a riscos;
+ Acompanhar a evolugdo e monitorizagdo das Exposi¢des N&o Produtivas e Exposicbes
Restruturadas;

+ Acompanhar a evolugdo e aplicagdo dos pressupostos constantes da Politica de Aplicagbes
Financeiras;

* Definig&o do processo de célculo de imparidade da carteira de crédito.
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Reunides do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao reuniu, pelo menos uma vez por semana, tendo realizado um total de setenta e uma
reunides em 2020.

Distribui¢ao de Pelouros pelos Membros do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao deliberou néo distribuir pelouros entre os seus membros.

Orgaos de Fiscalizagdo

A fiscalizagao da Caixa de Crédito Agricola compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, cujas competéncias decorrem da Lei, da Regulamentago, dos Estatutos

e dos Normativos Internos em vigor, nomeadamente e para além do mais:

+ Acompanhar a agéo do Conselho de Administragao e colaborar com este quando solicitado;
+ Examinar a documentac&o da Instituicao, verificando valores de qualquer natureza, quando tal julgar conveniente;
« Emitir parecer sobre o Relatério e Contas da Institui¢do e sobre a proposta de plano de atividades e or¢camento;
« Emitir parecer sobre a adequagéo do Sistema de Controlo Interno, incluindo a verificagao:

- da regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte;

- da extensao da caixa e das existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a sociedade

ou por ela recebidos em garantia, depdsitos ou outro titulo;
- da exatiddo dos documentos de prestacao de contas; e

- se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Instituigdo conduzem a uma correta

avaliagéo do patrimonio e dos resultados.
« Emitir pareceres sobre varias tematicas da atividade da CCAM de Mafra;

« Zelar pela correta aplicagéo das regras legais e estatutarias e das deliberagdes da Assembleia Geral.

Ao Conselho Fiscal compete ainda, nos termos legais e estatutarios, emitir parecer sobre a proposta de plano de
atividade e de or¢amento.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e, pelo menos, um suplente.

Composicao do Conselho Fiscal
Presidente: Mario Jorge Silvestre Neto
Secretario: Jodo Miguel Peralta Patrocinio Bento
Tesoureiro: César Miguel Carvalho dos Santos

Suplente: Paulo Jorge Frade de Aimeida

Reunides do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal reuniu, por regra, uma vez por més, tendo realizado, em 2020, um total de dezasseis

reunides.

Revisor Oficial de Contas

O mandato atual do Revisor Oficial de Contas € coincidente com o mandato dos 6rgéos sociais, encontrando-se

designado para o cargo:

Revisor Oficial de Contas (Efectivo)

DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A., n.° 43

Representada por Dr. Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC n.° 1610

Revisor Oficial de Contas (Suplente)
Dr. Carlos Luis Oliveira De Melo Loureiro, ROC n.° 572
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Resumo do Relatério de Autoavaliagao
Art.° 60.° do Aviso 3/2020

O presente resumo do relatério de autoavaliagdo a que se refere o art.° 55.° do Aviso 3/2020 (doravante,
‘Relatério”) € o primeiro a ser elaborado na vigéncia deste Aviso bem como da Instrugdo 18/2020, que
vieram densificar as exigéncias que recaem sobre o érgao de fiscalizagéo das instituigdes de crédito.

Consigna-se que o periodo de referéncia é o compreendido entre junho e novembro de 2020.

Da analise do Relatorio, resulta que a CCAM promove uma cultura organizacional assente numa ldgica de
proximidade, tanto entre os colaboradores e membros dos 6rgdos de administracéo e de fiscalizagdo, quanto
entre aqueles e 0os membros cooperadores e clientes, com uma clara preocupagéo pelo desenvolvimento
socioeconomico das comunidades em que a instituigdo se insere.

Trata-se de uma cultura organizacional fortemente ancorada na natureza cooperativa da instituigao.

Esta caracteristica da CCAM, a par do seu ambito local, impde a todos os Colaboradores e membros dos
6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo cuidados particulares na identificacdo, gestdo e mitigacdo de
riscos inerentes a atividade bancéria que desenvolve, suscetiveis de perturbar a prossecugédo da gestéo sa

e prudente da institui¢éo.

Neste sentido, a CCAM implementou um sistema de governo que se considera genericamente adequado,
na medida em que tem permitido dar resposta as crescentes exigéncias regulatérias, com uma estrutura
organizacional bem definida, com atribuigdes proprias perfeitamente delimitadas, garantindo um grau de
segregacao em linha com os requisitos legais e regulamentares em vigor, sem prejuizo de eventuais

melhorias que devam ser introduzidas.

Focando mais em particular o sistema de controlo interno, apurou-se que as unidades de estrutura com
funcdes de controlo, a saber, a Fungdo de Conformidade, a Fungéo de Gestéo de Riscos e a Fungéo de
Auditoria Interna, se podem considerar independentes, nédo tendo sido reportadas, quer por via do
mecanismo de participagéo de irregularidades ou por qualquer outro tipo de denuncia, quer em resultado de
avaliagdes e/ou inspegdes realizadas por autoridades administrativas ou outras entidades externas a CCAM,
quaisquer situacdes ou constrangimentos que comprometam ou sejam suscetiveis de comprometer a

independéncia dos titulares de cada uma daquelas fungdes.
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No que respeita a melhorias a introduzir, importa salientar o modelo de gestéo de exposi¢des nao produtivas
(ENP), que, no periodo de referéncia, mereceu reparos por parte do supervisor, nomeadamente no que
respeita @ monitorizacdo por parte das unidades de estrutura com fungbes de controlo e, bem assim, a
frequéncia dos respetivos reportes aos 6rgéos de administragéo e de fiscalizagéo, devendo ser elaborados,

entre outros os planos de atividades destas unidades de estrutura.

A CCAM ja encetou procedimentos tendo em vista o suprimento destas insuficiéncias, prevendo-se que as

mesmas estejam integralmente resolvidas até ao final do ano de 2021.

Mafra, 24 de fevereiro de 2021

O Conselho Fiscal,

Dr. Mério Jorge Silvestre Neto — Presidente

Dr. Jodo Miguel Peralta Patrocinio Bento — Secretario

Dr. César Miguel Carvalho dos Santos - Vogal
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ANALISE DE GESTAO

ATIvo LiQuibo

O ativo liquido da CCAM de Mafra € em 31 de dezembro de 2020 de € 252.702.302, sendo que em 31
de dezembro de 2019 era de € 229.791.341, verificando-se um aumento de 9,97% face ao exercicio

anterior. Evolugdo do Activo Liquido

252702 302
208 729 605 229791341

300000 000

200000 000

100000 000

0

2018 2019 2020

RECURSOS ALHEIOS

No ano de 2020 atingimos junto dos nossos clientes 0 montante de captagdes de € 205.758.270,
observando-se um aumento de 12,41% face ao ano anterior. Nos Dep6sitos a Ordem ocorreu um aumento
de 25,63% e nos Depositos a Prazo de 5,16%.

W Depésitos a Ordem W Depésitos a Prazo
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40%

124 240007
60%

Os Depositos a Prazo e os Depositos de Poupanga, no montante de € 124.240.007, decompdem-se da

seguinte forma:
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CREDITO CONCEDIDO

O Crédito Total sobre Clientes em 31 de dezembro de 2020 cifra-se em € 75.231.979, tendo-se verificado

um aumento de € 4.059.510, que se traduz num crescimento de 5,70% face ao ano anterior.

Empresas e Administragées Publicas Particulares
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O Creédito Vencido decresceu face a 2019 em 57,7%, e o crédito vivo aumentou face a 2019 em 10,3%.

CREDITO VIVO E CREDITO VENCIDO
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il Crédito Vencido | Credito Vivo

O valor das imparidades para crédito total para 2020 é de € 4.670.105, de acordo com o estipulado na
Carta-Circular n°® CC/2018/00000062 do Banco de Portugal, tendo tido um aumento de 6,18% face a 2019,
fruto da constituicdo de imparidades adicionais antecipando um possivel incumprimento das operagdes de
crédito com moratérias. Este aumento foi atenuado pela recuperagéo de crédito vencido que originou

reversdes de imparidade de valor relevante.
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Crédito Total Vs Imparidade
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= Crédito Total ® |mparidade Crédito

As Aplicagdes da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra no ano de 2020 atingiram o montante de €

240.105.017.
Crédito
Titulos Divida 31,33%
Publica \
35,44%
Participagdes
Financeiras
0,45%
Banco Portugal
7,75%
Outras OIC's
25,02%
CAPITAL SUBSCRITO

O Capital subscrito da Caixa de Crédito Agricola MUtuo de Mafra, em 2020, atingiu 0 montante de €

14.339.570.
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O Capital Proprio da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra apresenta um montante em 31 de
dezembro de 2020 de € 43.189.040, tendo-se verificado um aumento de € 1.080.828 face a dezembro de
2019. Este aumento deve-se em parte a valorizagdo do Justo Valor dos titulos que sé@o reconhecidos por

contrapartida de reservas de reavaliacao.
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SITUAGAO FINANCEIRA
2020 2019 2018
Fundos Préprios de Base 42 428 828 39721443 35094 895
Récio TIER 1 35,42% 37,16% 35,80%
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Os Fundos Préprios da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, em 2020, atingiram 0 montante de €

42.428.827, tendo aumentado € 2.707.385 face a 2019.

Fundos Préprios
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CASH FLow

O “cash flow” cifrou-se em 31 de dezembro de 2020 no montante de € 1.337.355.

Cash Flow
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Cash Flow _ Variagao
Resultado Liquido 657 543 610 745 46 798 7,7%
Amortizagdes Exercicio 308 145 49877 - 41732 -11,9%
Variagdes Imparidades 371 667 487 559 115 892 -23,8%
1337 355 1448 181
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ResuLTADO LiQuipo Do EXERciclo

O Resultado Liquido do Exercicio atingiu € 657.543. Este resultado é proveniente do Resultado antes de

Imposto no montante de € 788.114, deduzido do montante € 130.571 referente a impostos, sendo €
60.153 correspondente ao IRC de 2020 e o montante dos impostos diferidos é de € 70.418.
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DONATIVOS / AGAO SOCIAL / PUBLICIDADE

Em 2020, a Caixa de Crédito Agricola Mituo de Mafra despendeu a titulo de donativos e publicidade a
quantia de € 224.070, sendo que € 55.464 foram donativos majorados para efeitos fiscais. A CCAM de Mafra
em 2020 prestou a titulo extraordinario maior apoio as corporagdes de Bombeiros, IPSS, lares e casas de
apoio a criangas, do concelho, com um contributo monetario para fazer face as despesas de material de

protecao originadas pelo COVID-19, tendo essa ajuda prestada sido na ordem dos €34.500.

Donativos Majorados

Ajuda COVID ; 24 500 - Donativos N3o

Majorados ; 45 334 Donativos nao

Majorados Ajuda
COVID; 10000

Donativos Majorados ;
30964

Publicidade ;
113 272
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MOVIMENTAGAO / SITUAGAO DOS sOcIos — 2020

Sécios Existentes em 31/12/2019 4.299
Sécios demitidos a seu pedido -6
Sécios excluidos * 0
Sacios falecidos -4
Total Socios em 31/12/2020 4.289

* Excluidos ao abrigo ao art® 14 dos Estatutos da CCAM de Mafra

2019 2020
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Situagao em 31 de Dezembro de 2020

De Balango 2020 2019 Variagao )
Atvo Liquido 252 702 302 229791 341 22 910 961 9,97%
Obrigacdes e Outros Titulos 85097 219 88278472 - 3181253 -3,60%
Recurso de Clientes e Outras OICs 205 758 270 183 038 196 22720 075 12,41%
Capitais Proprios 43189 040 42 108 212 1080 828 2,57%
Aplicagdes em Insfituicdes de Crédito 50 499 994 49 276 071 1223923 2,48%
Créditos a Clientes Liquido de Provisdes 70 561 875 66 774 475 3787399 5,67%
Participagdes Financeiras 1086 957 1086 217 740 0,07%
De Exploragao 2020 2019 Variagdo )
Margem Financeira 4122 058 4435301 - 313243 -7,06%
Produto Bancario 5975706 6342764 - 367058 5,79%
Cash Flow * 1337 355 1448181 - 110826 -7,65%
Resultado Antes Imposto 788 114 1102448 - 314335 -28,51%
Imposto S/ Lucros

Correntes 60 153 31035 29117 93,82%

Diferidos 70418 460668 - 390 250 -84,71%
Resultado Liquido do Exercicio 657 543 610 745 46798 7,66%

* -Resultado Liquido + Amortizagdes Exercicio + Variag&o provisdes

Resultado Liquido 657 543 610 745 46798 7,7%
Amortizagdes Exercicio 308 145 49877 - 41732 -11,9%
Variacdes Imparidades 371667 487559 - 115 892 -23,8%

Racios

1337 355 1448 181

2019 Variagéo

Racio Tier 1 3B42%  TA6% 7% 4,7%

Crédito e Juros Vencidos/ Crédito Total 2,69% 6,74% -4,0% -60,0%
Crédito Vivo Liquido de Imparidade / Crédito Total 92,10% 89,55% 2,5% 2,8%

Crédito e Juros Vencidos Liquido de Imparidade / Crédito Total 1,70% 4,27% -2,6% -60,3%
N° Funcionérios 38 37

N° Agéncias 6 6
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ESTRUTURA E PRATICAS DE GOVERNO DA CCAM DE MAFRA
1 - ESTRUTURA DE CAPITAL

Nos termos do art.® 14.° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo (RJCAM) o Capital Social das CCAM é variavel,
néo podendo ser inferior a um minimo fixado por portaria do Ministério das Finangas (i.e. € 7.500.000); prevé ainda
no art.° 15.° um capital minimo a subscrever e realizar integralmente na data de admiss&o, em titulos de capital por

cada associado (i.e. € 500).

O capital pode ser reduzido por amortizagdo dos titulos de capital nos termos do art.° 17.° do RJCAM e restantes

condigbes estatutarias.
Em 31 de dezembro de 2020, o capital da CCAM de Mafra corresponde a € 14.339.570, dividido em:
a) Capital por conversao de reservas: € 13.925.465;

b) Capital realizado em dinheiro: € 414.105, este montante encontra-se disperso por 3.365 associados, ndo existindo
nenhum associado a deter mais de € 1.000 (200 titulos de capital) no capital da CCAM de Mafra. Existem 924

associados sem titulos de capital.

2 - EVENTUAIS RESTRIGOES A TRANSMISSIBILIDADE DOS TITULOS DE CAPITAL, TAIS COMO CLAUSULAS DE CONSENTIMENTO
PARA A ALIENAGAO, OU LIMITAGOES A TITULARIDADE DE CAPITAL;

Os titulos de capital da CCAM de Mafra s6 sdo transmissiveis a outros associados se 0 Conselho de Administragdo o

autorizar, conforme o descrito no n° 3 do art. 9° dos Estatutos da CCAM de Mafra.

3 - PARTICIPAGOES QUALIFICADAS NO CAPITAL SOCIAL DA CCAM DE MAFRA;

N&o existem participacdes qualificadas.

4 - IDENTIFICAGAO DE DETENTORES DO CAPITAL TITULARES DE DIREITOS ESPECIAIS E DESCRIGAO DESSES DIREITOS;
Né&o existem direitos especiais atribuidos a detentores de titulos de capital.

5 - MECANISMOS DE CONTROLO PREVISTOS NUM EVENTUAL SISTEMA DE PARTICIPAGAO DOS TRABALHADORES NO CAPITAL
NA MEDIDA EM QUE OS DIREITOS DE VOTO NAO SEJAM EXERCIDOS DIRETAMENTE POR ESTES;

N&o existe nenhum mecanismo de controlo, nem um eventual sistema de participa¢do dos trabalhadores no capital.

6 - EVENTUAIS RESTRIGOES EM MATERIA DE DIREITO DE VOTO, TAIS COMO LIMITAGOES AO EXERCICIO DO VOTO DEPENDENTE
DA TITULARIDADE DE UM NUMERO OU PERCENTAGEM DE AGOES, PRAZOS IMPOSTOS PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE
VOTO OU SISTEMAS DE DESTAQUE DE DIREITOS DE CONTEUDO PATRIMONIAL;

Conforme disposto no art. 27° dos Estatutos da CCAM de Mafra, cada associado dispde de um voto, qualquer que

seja a sua participagéo no capital social.
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7 - ACORDOS PARASSOCIAIS QUE SEJAM DO CONHECIMENTO DA CCAM DE MAFRA E POSSAM CONDUZIR A RESTRIGOES EM
MATERIA DE TRANSMISSAO DE TITULOS DE CAPITAL OU DE DIREITOS DE VOTO;
N&o existem acordos parassociais e as restricdes em matéria de transmissao de titulos de capital, sdo as referidas

acima.

8 - REGRAS APLICAVEIS A NOMEAGAO E SUBSTITUIGAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO E A ALTERAGAO DOS
ESTATUTOS DA CCAM

A Administracdo da CCAM de Mafra € estruturada segundo as modalidades previstas no Cédigo das Sociedades

Comerciais, tendo optado por Conselho de Administragao (composto por 3 (Trés) elementos) eleito na Assembleia

Geral de 14 de dezembro de 2018.

A alteracdo dos estatutos da CCAM de Mafra esta prevista nos artigos 23° e 24° dos Estatutos desta.

9 - PODERES DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO

Sem prejuizo da competéncia da Assembleia Geral, a composi¢ao e as competéncias do 6rgao de Administragdo da
CCAM de Mafra séo as previstas no CSC para as sociedades anonimas, com as devidas adaptagdes e considerando
ainda o estipulado no RICAM e nos Estatutos da CCAM de Mafra.

10 - ACORDOS SIGNIFICATIVOS DE QUE A CCAM SEJA PARTE E QUE ENTREM EM VIGOR, SEJAM ALTERADOS OU CESSEM EM
CASO DE MUDANGA DE CONTROLO DA CCAM, BEM COMO OS EFEITOS RESPETIVOS, SALVO SE, PELA SUA NATUREZA, A
DIVULGAGAO DOS MESMOS FOR SERIAMENTE PREJUDICIAL PARA A CCAM, EXCETO SE A CCAM FOR ESPECIFICAMENTE
OBRIGADA A DIVULGAR ESSAS INFORMAGOES POR FORGA DE OUTROS IMPERATIVOS LEGAIS;

Né&o aplicavel.

11 - ACORDOS ENTRE A SOCIEDADE E OS TITULARES DO ORGAO DE ADMINISTRAGAO OU TRABALHADORES QUE PREVEJAM
INDEMNIZAGOES EM CASO DE PEDIDO DE DEMISSAO DO TRABALHADOR, DESPEDIMENTO SEM JUSTA CAUSA OU CESSAGAO
DA RELAGAO DE TRABALHO;

N&o aplicavel.

12 - PRINCIPAIS ELEMENTOS DOS SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO E DE GESTAO DE RISCO IMPLEMENTADOS NA CCAM
RELATIVAMENTE AO PROCESSO DE DIVULGAGAO DE INFORMAGAO FINANCEIRA

O sistema de Controlo Interno implementado na CCAM de Mafra abrange todas as areas funcionais da Institui¢&o,

baseando-se primordialmente na interagdo das varias unidades de estrutura, nomeadamente o Conselho de

Administragao, Gestao de Riscos, Auditoria Interna e Conformidade cujas competéncias e fun¢des estao devidamente

identificadas no Relatério de Controlo Interno que foi remetido ao Banco de Portugal em setembro de 2020, com

referéncia ao periodo de 1 de junho de 2019 a 31 de maio de 2020.

Para a elaboragéo do referido relatério foram presentes os relatérios de Gestdo de Riscos, de Auditoria Interna, de

Conformidade e de Seguranga, os quais s&o elementos cruciais, associados a divulgacao de informagéo financeira.
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O processo de divulgagédo de informagéo financeira assenta no respeito pelas exigéncias da entidade de supervisdo
(BdP), quer quanto a prazos, quer quanto a qualidade da informagao financeira. Periodicamente sdo remetidos os
reportes a entidade de supervisdo, no periodo de encerramento do exercicio sdo preparadas as demonstragdes
financeiras e os documentos de prestagao de contas e disponibilizados nas instalagdes da CCAM de Mafra e no sitio

da Internet.

13- DECLARAGAO SOBRE O ACOLHIMENTO DO CODIGO DE GOVERNO DAS SOCIEDADES AO QUAL A CCAM SE ENCONTRE
SUJEITA POR FORGA DE DISPOSIGAO LEGAL OU REGULAMENTAR, ESPECIFICANDO AS EVENTUAIS PARTES DESSE CODIGO
DE QUE DIVERGE E AS RAZOES DA DIVERGENCIA,;

N&o aplicavel.

14- DECLARACAO SOBRE O ACOLHIMENTO DO CODIGO DE GOVERNO DAS SOCIEDADES AO QUAL A CCAM
VOLUNTARIAMENTE SE SUJEITE, ESPECIFICANDO AS EVENTUAIS PARTES DESSE CODIGO DE QUE DIVERGE E AS RAZOES
DA DIVERGENCIA

N&o aplicavel.

15- LOCAL ONDE SE ENCONTRAM DISPONIVEIS AO PUBLICO OS TEXTOS DOS CODIGOS DE GOVERNO DAS SOCIEDADES AOS
QUAIS A CCAM DE MAFRA SE ENCONTRE SUJEITA NOS TERMOS DOS PONTOS ANTERIORES;

Né&o obstante a CCAM de Mafra n&o ter acolhido nenhum cédigo de governo das sociedades, respeita, neste contexto,

alguns normativos, designadamente:

- Estatutos da CCAM de Mafra, disponiveis nas instalagdes da CCAM de Mafra;
- Disciplina de Mercado, disponivel no sitio da internet da CCAM de Mafra;

- Cédigo de Conduta, disponivel no sitio da internet da CCAM de Mafra.

16 - COMPOSIGAO E DESCRIGAO DO MODO DE FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS SOCIAIS DA CCAM, BEM COMO DAS
COMISSOES QUE SEJAM CRIADAS NO SEU SEIO.

Os 6rgéos sociais da CCAM de Mafra incluem:

i) odrgéo de Administracdo, o Conselho de Administragao (compostos por um minimo de 3 (Trés) elementos),

reunindo com frequéncia Bissemanal e emitindo ata correspondente;

ii)  osdrgdos de Fiscalizagao, o Conselho Fiscal (composto por 3 (Trés) elementos), reunindo com periodicidade
minima trimestral e com um minimo de doze reuni6es anuais e emite atas correspondentes e o Revisor Oficial
de Contas (ROC ou SROC), que efetua os trabalhos conducentes a emissdo da Certificagdo Legal das
Contas da CCAM de Mafra.

17 - O RELATORIO DETALHADO SOBRE A ESTRUTURA E AS PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO NAO PODE CONTER
REMISSOES, EXCETO PARA O RELATORIO ANUAL DE GESTAO.

Né&o foram feitas quaisquer remissdes.

N
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PROPOSTA DE DISTRIBUIGAO DOS RESULTADOS

Nos termos dos Estatutos da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, CRL propde-se que o Resultado

Liquido do Exercicio de 2020, no montante de € 657.543 tenha a seguinte aplicagéo:

Reserva Legal i) € 131 509
Resultados Transitados € -9 502
Reserva Formagao e Cooperativaiii) € 16 439
Reserva para Mutualismoiii) € 16 439
Reserva Especial iv) € 502 659
TOTAL € 657 543

i) — conforme art. 33° alinea a) dos Estatutos da CCAM de Mafra e art. 69° do Cédigo Cooperativo;
i) — conforme art. 33° alinea b) dos Estatutos da CCAM de Mafra.
iif) — conforme art. 33° alinea c) dos Estatutos da CCAM de Mafra.

iv) — conforme art. 33° alinea d) dos Estatutos da CCAM de Mafra.

Apos aprovacgao pela Assembleia Geral da proposta de aplicagdo do Resultado, os Capitais Préprios da

Caixa Agricola de Mafra passam a apresentar a seguinte situagéo:

Capital € 14 339 570
Reserva Legal € 11711 495
Reserva de Reavaliagao € 6 557 979
Reserva Especial € 9 556 295
Reserva Especial Para Reinvestimento € 479 450
Reserva Alteragao NIC - NCA € 286 196
Reserva Form. E. Cooperativa € 129 028
Reserva para Mutualismo € 129 028

TOTAL 43 189 040
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CONSIDERAGOES FINAIS

Continuamos a honrar o compromisso de uma gestao rigorosa, profissional, atenta e cuidada, garantindo

em absoluto a seguranca dos valores que nos foram confiados.

Mantivemos a aposta na formacao e tecnologia, mantendo a dinamizag¢éo da nossa atividade e do grupo

profissional.

Mais uma vez foi demonstrada a credibilidade que merecemos dos nossos associados e clientes, num clima

de turbuléncia que envolve algumas das instituigdes bancérias a atuar no mercado nacional.

Atentos a realidade do concelho, que continua a merecer-nos a atencdo devida, exercemos com alguma
prodigalidade o Mecenato sociocultural, como ja descrito, contudo mantivemos uma analise proficua, de
forma a mantermos a abrangéncia no universo de um aumento significativo de solicitagdes. Respondemos

as mesmas de forma mais rigorosa e seletiva, definindo prioridades.

Aos associados, clientes e a todas as Entidades com que nos relacionamos, prestamos 0 nosso
reconhecimento pela confianga que lhes merecemos, aos Orgdos Sociais desta Instituicdo agradecemos
pela colaboragéo prestada e aos colaboradores realgamos 0 empenho e dedicagdo demonstrados, fatores

relevantes para os resultados obtidos.
Um voto de pesar aos restantes associados e clientes falecidos.

Conscientes de ter honrado os compromissos assumidos, apresenta o Conselho de Administragdo a

Assembleia Geral o presente Relatério e Contas do Exercicio de 2020, solicitando a sua aprovagao.

Mafra, aos 11 de marco de 2021

O Conselho de Administragao

Eng.? Maria Manuela Nina Jorge Vale

Adélia Maria M. Gomes R. Antunes

Eng.° David Alexandre Neves Silva Jorge
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra
DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Montantes expressos em Euros)
31-12-2020 31/12/2019
Valor antes de Imparidade
imparidade, o ' L, Valor
Notas . provisdes e Valor liquido I
prOV|§oes~ € amortizagdes liquido
amortizagoes

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 12 21 298 028 21 298 028 9718 118
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 13 9 577 030 9 577 030 3920 057
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 14 1542 510 1542 510 1523 188
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados

- Instrumentos de Capital 15 1086 957 1086 957 1086 217

- Titulos Emitidos Por N&o Residentes 15 0 0 444 723
Ativos financeiros Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral

- Emitidos Por Residentes 16 52 351 452 52 351 452 60 440 967

- Emitidos Por Nao Residentes 16 31 203 257 31 203 257 25 869 594
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 17 50 499 994 50 499 994 49 276 071
Crédito a Clientes 18e19 75 231 979 4 670 105 70 561 875 66 774 475
Ativos ndo correntes detidos para venda 20 3111 407 395 799 2 715 608 1862 338
Outros ativos tangiveis 21 12 401 601 6 853 648 5 547 953 5727 878
Ativos Intangiveis 22 266 738 266 628 110 551
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 23 20 000 20 000 20 000
Ativos por impostos correntes 40 8 229 8 229 647 740
Ativos por impostos diferidos 37 427 165 427 165 506 206
Outros Ativos 24 5862 133 5862 133 1973218
Total do Ativo 252 702 302 229 791 341
Rubricas Extrapatrimoniais
Garantias Prestadas e outros passivos eventuais 32 1431 383 1 059 418

Dos quais:

[Garantias e Avales] 32 1431 383 1059 418

[Outros]
Compromissos Irrevogaveis 32 8 773 788 7721 427

Dr2 Ana Sofia Reis Duarte

Contabilista Certificado

O Conselho de Administracdo

Eng.2 Maria Manuela Nina Jorge Vale

Adélia Maria Mendes Gomes R. Antunes

Eng.° David Alexandre Neves Silva Jorge
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra

DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Montantes expressos em Euros)

Notas | 31/12/2020  31/12/2019
Passivo
Recursos de outras instituicdes de crédito 25 16 977 16 977
Recursos de clientes e outros empréstimos 26 205 741 293 183 021 218
Passivos ndo correntes detidos para venda
Provisdes 27 321 427 213 286
Passivos por impostos correntes 40
Passivos por impostos diferidos 37 1849 430 1723 208
Outros passivos 28 1584 134 2 708 439
Total do Passivo 209 513 262 187 683 128
Capital
Capital 29 14 339 570 14 343 480
Outros instrumentos de capital
Reservas de reavaliag&o 30 6 557 979 6 140 286
Outras reservas e resultados transitados 31 21 633 948 21 013 701
Resultado do exercicio 40 657 543 610 745
Total dos Capitais Proprios 43 189 040 42 108 212
Total do Passivo e dos Capitais Proprios 252 702 302 229 791 341
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Caixa de Creédito Agricola Mutuo de Mafra

Demonstragao dos resultados
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Montantes expressos em Euros)

Notas 31-12-2020 31-12-2019

Juros e rendimentos similares 2 4 255 297 4577 140
Juros e encargos similares 2 133 239 141 839
Margem Financeira 2 4122 058 4 435 301
Rendimentos de instrumentos de capital 3 27 597 26 105
Rendimentos de servigos e comissdes 4 1075 649 1309 926
Encargos com servigos e comissdes 4 -817 053 -855 484
Comissdes Liquidas 4 258 597 454 442
Resultados de alienagdo de outros ativos 8 53 521,00 -86 611
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados (liquido) 5 70875 696 535
Resultados de ativos financeiros avaliados ao justo valor através de outro rendimento integral 6 1336 813 1409 760
Resultados de reavaliag&o cambial (liquido) 7 -1719 15176
Resultados em Operagdes Financeiras 1487 086 2 060 964
Outros resultados de exploragéo 9 107 965 -607 942
Rendimentos e Encargos Operacionais 1853 648 1907 464
Produto Bancario 5975 706 6 342 764
Custos com pessoal 0 -2 617 866 -2 549 083
Gastos gerais administrativos n -1889 914 -1 853797
Amortizagdes do exercicio 2le 22 -308 145 -349 877
Custos de Estrutura -4 815 926 -4 752 757
Imparidades Associadas a Crédito Vivo 33 -1279 852 -838 261
Imparidades Associadas a Crédito Vencido 34 1007 742 198 368
Imparidade de ativos ndo Financeiros 35 8 585 254 230
Provisdes para garantias e compromissos assumidos liquida de reversdes e recuperagées 36 -108 141 -101 896
Resultado Antes de Impostos 788 114 1102 448
Impostos

Correntes 40 60 153 31035

Diferidos 37 70 418 460 668
Resultado Apés Impostos 657 543 610 745

Do qual: Resultado ap6s Impostos de operag6es descontinuadas
Resultado Liquido do Exercicio 657 543 610 745
Contabilista Certificado O Conselho de Administragéo

Dr2 Ana Sofia Reis Duarte
Eng.2 Maria Manuela Nina Jorge Vale

Adélia Maria Mendes Gomes R. Antunes

Eng.° David Alexandre Neves Silva Jorge
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra
DEMONSTRAGOES DO RENDIMENTO INTEGRAL
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Montantes expressos em Euros)

31-12-2020 31-12-2019

Resultado Individual 657 543 610 745
Reservas de reavaliagao de activos financeiros ao JV Através de Out Rendimento Integral 615894 4431846
Reservas por impostos diferidos -134846  -897 444
Impacto fiscal -

Alteragao de Normativo - -

Desvios atuariais -53855  -108 895

Total outro rendimento integral do exercicio 4271941 3425507
Rendimento integral individual 1084737] 4036252

Contabilista Certificado 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Dra. Ana Sofia Duarte Eng?. Maria Manuela Nina Jorge

Adélia Maria M. Gomes Rodrigues Antunes

Eng® David Alexandre Neves da Silva Jorge
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Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Montantes expressos em Euros)

CONTABILISTA CERTIFICADO

Dra. Ana Sofia Duarte

Ano Ano
31/12/2020 31112/2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de juros e comissdes 5232480 5888 413
Pagamento de Juros e Comissdes -952 299 -1 005 717
Pagamentos ao pessoal e fornecedores -4 501 192 -4 277 529
Contribuigdes para o fundo de pensdes -186 165 0
Recebimento / (Pagamento) de imposto sobre o rendimento 580 841 -1 042 857
Outros recebimentos / (Pagamentos) relatvos & actividade Operacional 116 978 -598 403
Resultados operacionais antes das alteragdes nos ativos operacionais 290 643 -1 036 093
(Aumentos) / Diminuigbes de activos operacionais
Activos financeiros defidos para negociagdo e outros activos ao JV -514 857 447 055
Activos disponiveis para venda -4 708 560 -4 098 695
Aplicagdes em instituigdes de crédito 1223 923 7 009 006
Crédito a clientes 4 006 986 3621844
Investimentos detidos até & maturidade 19 322 -54 338
Activos ndo correntes defidos para venda 844 685 -473 020
Outros activos 3844 571 1534 813
4716 070 7 986 664
(Aumentos) / Diminui¢des de passivos operacionais
Recursos de outras instituicoes de crédito 0 -44 389
Recursos de clientes e outros empréstimos 22 722 083 15 470 051
Outros passivos -1 009 202 1302 448
Corregdes de imposto sobre o rendimento de exercicios anteriores 0 5637
21712 881 16 733 747
Caixa liquida das actividades operacionais 17 287 454 7710 991
Fluxos de caixa de atvidades de investimento
Variagdo de ativos tangiveis e intangiveis 74 259 192 611
Recebimento de dividendos -27 597 -26 105
Variagdo de partes de capital em empresas fiiais e associadas
Caixa liquida de actividades de investimento 46 661 166 507
Fluxos de caixa de atividades de financiamento
Diminuigao de capital -3910 -5 020
Caixa liquida de actividades de financiamento
Aumento / (diminuig&o) de caixa e seus equivalentes 17 236 883 7539 464
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 13 638 176 6098 712
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 30 875 058 13 638 176

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Eng?. Maria Manuela Nina Jorge

Adélia Maria M. Gomes Rodrigues Antunes

Eng® David Alexandre Neves da Silva Jorge
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CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA, C.R.L.

Notas Anexas as Demonstragées Financeiras
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 — DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA INTRODUTORIA

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra (adiante designada por CCAM de Mafra) foi constituida em 4
de abril de 1957, € uma instituicdo de crédito sob a forma de cooperativa de responsabilidade limitada que
pratica todas as operacgdes permitidas pelo Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo (RJCAM), aprovado
pelo Decreto-Lei n° 24/91, de 11 de janeiro, e alterado por varios diplomas subsequentes, tendo também
obtido autorizagdo para a pratica de operagdes de crédito com ndo associados (nos termos do n° 2 do art.°
28° do RJCAM) e para a concessao de crédito para fins ndo agricolas (nos termos do n° 6 do art.° 36°-A do
RJCAM), nos limites e condigdes previstos no Aviso n°6/99 e na Instrug¢éo n® 31/1999, do Banco de Portugal.

Volvidos mais de 20 anos sobre a aprovacdo do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo e das
Cooperativas de Crédito Agricola Mutuo, e pela experiéncia entretanto adquirida, bem como a evolugdo do
sistema financeiro e, em particular, das caixas de crédito agricola mutuo, era j& manifesta a necessidade de
uma revisao, pelo que no decurso do exercicio de 2009, entrou em vigor o Decreto-Lei n® 142/2009, de 16
de junho.

Este Diploma visa adaptar o modelo de governagéo das caixas de crédito agricola as estruturas previstas
no Cddigo das Sociedades Comerciais, sem prejuizo das competéncias da Assembleia Geral que
caracterizam o modelo cooperativo, ao mesmo tempo que autoriza um alargamento da respetiva base de
associados, e da realizagéo de operagdes de crédito com nao associados ou com finalidades de &mbito ndo
agricola.
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NOTA 1 — BASES DE APRESENTAGAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
A) Bases de Apresentacao

No a@mbito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de julho de 2002, na sua transposicéo para a legislagdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.° 35/2005, de
17 de fevereiro e do Aviso n.° 52015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstracdes
financeiras da CCAM de Mafra s&o preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade
(“NIC”), tal como adotadas na Unido Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicagdo as demonstragfes financeiras
individuais das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento,
por Regulamento da Uni&o Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacao e apresentagéo
de demonstracdes financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)
e as interpretacdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos
respetivos 6rgéos antecessores.

As demonstragdes financeiras da CCAM de Mafra apresentadas reportam-se ao periodo de 12 meses findo
em 31 de dezembro de 2020 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor
tal como adotados na Unido Europeia até 31 de dezembro de 2020.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em Euros e foram preparadas de acordo com o principio da
continuidade das operagbes. Os somatdrios apresentados nas demonstragdes financeiras e respetivas
notas poder&o apresentar pequenas divergéncias resultantes de arredondamento a unidade.

O Conselho de Administragdo procedeu a avaliacdo da capacidade de a CCAM de Mafra operar em
continuidade, tendo por base toda a informacao relevante, factos e circunsténcias, de natureza financeira,
comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstragdes
financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagdo efetuada, o Conselho de Administragéo
concluiu que a CCAM de Mafra dispde de recursos proprios adequados para manter as atividades, ndo
havendo intengdo de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do
pressuposto da continuidade das operagdes na preparagdo das demonstragdes financeiras.

A preparagéo de demonstragdes financeiras requer que a CCAM de Mafra efetue julgamentos e estimativas
e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de rendimentos,
gastos, ativos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou diferengas destes face a realidade poderéo
ter impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de
julgamento ou complexidade ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparagao
das demonstragdes financeiras encontram-se analisadas na nota C.22.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 11 de margo de 2021.
Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacédo pela Assembleia Geral, nos termos da legislagéo
comercial em vigor em Portugal. No entanto, o Conselho de Administragdo admite que venham a ser
aprovadas sem alteragdes significativas.




Relatorio e Contas 2020 é@
Bos=2N

CAIXA AGRICOLA

e de MAFRA S

B) ALTERAGAO DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS E ESTIMATIVAS

Normas, interpretagdes, emendas e revisées que entraram em vigor no exercicio

Até a data de aprovagao destas demonstragdes financeiras, foram aprovadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia as seguintes normas contabilisticas, interpretagcdes, emendas e revisbes, com aplicacao
obrigatdria ao exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2020:

e Emendas a referéncias a Estrutura Conceptual nas Normas IFRS - Corresponde a emendas em
diversas normas (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12,
IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22 e SIC 32) em relagao a referéncias a Estrutura Conceptual revista em
marco de 2018. A Estrutura Conceptual revista inclui defini¢des revistas de um ativo e de um passivo
e novas orientagdes sobre mensuragao, desreconhecimento, apresentacéo e divulgagao.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2020.

e EmendaalAS 1 e IAS 8 - “Definicdo de material” - Corresponde a emendas para clarificar a
definigdo de material na IAS 1. A definicdo de material na IAS 8 passa a remeter para a IAS 1. A
emenda altera a definigdo de material em outras normas para garantir consisténcia. A informagéo
é material se pela sua omissao, distor¢ao ou ocultagao seja razoavelmente esperado que
influencie as decisdes dos utilizadores primarios das demonstracdes financeiras tendo por base as
demonstragdes financeiras.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2020.

e Emenda a IFRS 3 - “Definicdo de negdcio” - Corresponde a emendas a definicdo de negocio,
pretendendo clarificar a identificacdo de aquisicdo de negécio ou de aquisigdo de um grupo de
ativos. A defini¢do revista clarifica ainda a definicdo de output de um negécio como fornecimento de
bens ou servigos a clientes. As alteragdes incluem exemplos para identificagdo de aquisi¢édo de um
negdcio.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2020.

e Emendas as normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 - “Reforma das taxas de juro benchmark (IBOR
Reform)” - Corresponde a emendas as normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 relacionadas com o projeto
de reforma das taxas de juro de benchmark (conhecido como “IBOR reform”), no sentido de diminuir
o0 impacto potencial da alteragédo de taxas de juro de referéncia no relato financeiro, nomeadamente
na contabilidade de cobertura.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020.

e Emenda a norma IFRS 16 - “Covid 19 Related Rent Concessions” - Esta emenda introduz um
expediente préatico opcional pelo qual os locatérios ficam dispensados de analisar se as concessoes
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de renda, tipicamente suspensdes ou redugdes de renda, relacionadas com a pandemia “COVID-
19” correspondem a modificagdes contratuais.
Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de junho de 2020.

N&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras da CCAM de Mafra no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, decorrente da ado¢do das normas, interpretacoes,
emendas e revisdes acima referidas.

Normas, interpretagdes, emendas e revisoes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas contabilisticas e interpretagdes, com aplicacdo obrigatéria em exercicios economicos
futuros, foram, até a data de aprovagédo destas demonstragdes financeiras, aprovadas (‘endorsed”) pela
Unido Europeia:

e Emendas as normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 - “Fase 2 da reforma das taxas de juro benchmark
(IBOR Reform)” - Corresponde a emendas adicionais as normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7, emitidas
em 27 de agosto de 2020, relacionadas com a segunda fase do projeto de reforma das taxas de
juro de benchmark (conhecido como “IBOR reform”), referente as alteragdes das taxas de juro de
referéncia e os impactos ao nivel de modificagdes de ativos financeiros, passivos financeiros e
passivos de locagao, contabilidade de cobertura e divulgagoes.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2021.

e Emenda a norma IFRS 4 Contratos de Seguros — “Diferimento de IFRS 9" - Corresponde a
emenda a norma IFRS 4 que prolonga o diferimento de aplicacdo da IFRS 9 para exercicios iniciais
em ou apos 1 de janeiro de 2023.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2021,

Estas emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adotadas pela CCAM de
Mafra em 2020, em virtude de a sua aplicagao ndo ser ainda obrigatdria. Nao se estima que da futura adogéo
das referidas emendas decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.

Normas, interpretagdes, emendas e revisoes ainda nao adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas contabilisticas e interpretacdes foram emitidas pelo IASB e ndo se encontram ainda
aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

e IFRS 17 - Contratos de Seguros - Esta norma estabelece, para os contratos de seguros dentro do
seu ambito de aplicagdo, os principios para o seu reconhecimento, mensuragéo, apresentagéo e
divulgacéo. Esta norma substitui a norma IFRS 4 - Contratos de Seguros.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2023.
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e Emenda a norma IAS 1 Apresentagao das demonstracoes financeiras — “Classificacdo de
passivos como correntes e nao correntes” - Esta emenda publicada pelo IASB clarifica a
classificagdo dos passivos como correntes € ndo correntes analisando as condi¢des contratuais
existentes a data de reporte.

Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2023.

e Emendas as normas IFRS 3, IAS 16, IAS 37 e Melhoramentos anuais 2018-2020 - Estas
emendas correspondem a um conjunto de atualizagbes as diversas normas mencionadas,
nomeadamente:

* IFRS 3 - atualizagao da referéncia a estrutura concetual de 2018; requisitos adicionais para
analise de obrigacdes de acordo com norma IAS 37 ou IFRIC 21 na data de aquisi¢do; e
clarificagdo explicita que ativos contingentes ndo sé@o reconhecidos numa combinagdo de
negaocio.

» |AS 16 - proibico de dedugédo ao custo de um ativo tangivel de proveitos relacionados com a
venda de produtos antes do ativo estar disponivel para uso

» |AS 37 - clarificacdo que custos de cumprimento de um contrato correspondem a custos
diretamente relacionados com o contrato

* Melhoramentos anuais 2018-2020 correspondem essencialmente a emendas em 4 normas,

IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41
Data de eficacia: Periodos anuais com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2022.
Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas

pela CCAM de mafra no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, no entanto, ndo se estima que da
futura adogédo das mesmas decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.

C) Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparagao das demonstragdes financeiras, foram
as seguintes:

C.1 - ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

A norma IFRS 9 - Instrumentos financeiros define requisitos para a classificagdo e mensuragéo dos ativos
financeiros, passivos financeiros e para alguns contratos de compra ou venda de bens nao financeiros.

A IFRS 9 preconiza 0 modelo de reconhecimento de imparidade, deixando de ser necessario a ocorréncia
de eventos de perda para que sejam reconhecidas perdas por imparidade.

De acordo com os principios estabelecidos pela IFRS 9, o critério para classificacdo de ativos financeiros
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dependeré tanto do modelo de gestao de negdcio como das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais
desses ativos.

A norma prevé 3 categorias primérias de classifica¢cdo e mensuragao de ativos financeiros:
- custo amortizado,
- justo valor através de outro rendimento integral;

- justo valor através de resultados.

Os instrumentos de capital sao classificados ao justo valor através de resultados. Isto é, sdo mensurados
ao justo valor, com as variagdes a serem registadas em resultados do exercicio. Estes sdo considerados
como mantidos para negociagéo quando a entidade tem a intengdo de os negociar com o objetivo de realizar
um lucro a curto prazo. Contudo, em determinadas circunstancias, no momento do reconhecimento inicial
possivel a entidade designar irrevogavelmente, e numa base de instrumento a instrumento, a classificagao
ao justo valor através de outro rendimento integral.

Modelo de negécio

O modelo de negdcio a selecionar pela CCAM de Mafra foi consistente com a forma como esta gere os
respetivos ativos financeiros.

A analise do modelo de negdcio foi efetuada com base no funcionamento corrente da instituigao.
A avaliagao do modelo de negdcio requereu julgamentos baseados em factos e circunstancias.

Nesse sentido, a CCAM de Mafra considerou varios fatores de suporte a decisao, incluindo: a forma como
¢ avaliada e reportada a performance do modelo de negécio e dos respetivos ativos financeiros, os riscos
que afetam a performance do modelo de negdcio (e respetivos ativos financeiros) e a forma como séo
geridos tais riscos.

Para além destes fatores qualitativos, a Caixa considerara, na definicdo do modelo de negécio dos seus
ativos financeiros, a rotagdo histérica das carteiras, nomeadamente a frequéncia, volume e timing das
vendas historicas, assim como expectativas do comportamento de vendas futuras.

Cumprimento do critério SPPI (Solely payments of Principal and Interest)

A analise do cumprimento do critério SPPI visa garantir que os fluxos de caixa de um ativo financeiro dizem
respeito apenas ao pagamento de capital e juros, no sentido de determinar a sua categoria de Classificagéo
e Mensuragéo.

A IFRS 9 define capital como o justo valor do ativo na data do reconhecimento inicial, sendo que 0s juros
traduzem a compensagéao pelo valor temporal do dinheiro (fraduzido nas taxas de mercado), pelo risco de
crédito associado ao valor do capital em divida durante um determinado periodo de tempo e por outros
riscos associados a concessdo, como por exemplo, risco de liquidez, e outros custos administrativos
(traduzidos no spread), assim como uma margem de lucro residual.

Outras caracteristicas contratuais que dao origem a fluxos de caixa que ndo sdo pagamentos de capital e
juros levam a que um ativo financeiro ndo cumpra o critério SPPI e seja, consequentemente, classificado e
mensurado ao justo valor através de resultados.

A analise ao cumprimento do critério SPPI deve ser realizada no momento do reconhecimento inicial do
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ativo financeiro e, se aplicavel, na data de qualquer alteragdo subsequente as condigdes contratuais
subjacentes ao instrumento.

No que respeita a analise dos fluxos de caixa contratuais, & necessario identificar e avaliar caracteristicas
que possam originar o incumprimento do critério SPPI, tais como: o valor temporal do dinheiro modificado;
pagamento de juros indexados a performance do devedor; caracteristicas de pagamento antecipado;
contratos com caracteristicas de prorrogacdo do prazo; taxas de juro alavancadas e rendimento indexado a
performance do devedor.

Classificagao e mensuragao

Um instrumento de divida podera ser classificado, e subsequentemente mensurado, ao custo amortizado se
se verificarem as seguintes condigdes:

* Modelo de negdcio: o instrumento de divida € mantido num modelo de negdcio cujo objetivo é deter o ativo
de forma a obter os seus fluxos de caixa contratuais (Hold to collect);

+ Cumprimento com o critério SPPI: os termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas
especificas, fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre 0 montante de capital em
divida.

Os ativos financeiros classificados ao custo amortizado s&o, no momento do seu reconhecimento inicial,
registados ao justo valor acrescido de qualquer custo de transacéo elegivel. Na mensuragao subsequente,
os instrumentos sdo sujeitos ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas
(nota C.3), as quais sao registadas por contrapartida de resultados do exercicio. Os rendimentos com juros
devem ser reconhecidos em resultado do exercicio, utilizando-se 0 método da taxa de juro efetiva, sendo
que os eventuais ganhos e perdas gerados no momento do seu desreconhecimento sdo igualmente
reconhecidos em resultado do exercicio.

Um ativo financeiro sera classificado, e posteriormente mensurado ao justo valor através de outro
rendimento integral caso cumpra as seguintes condigdes:

* Modelo de negdcio: o instrumento de divida € mantido num modelo de negdcio cujo objetivo é deter o ativo
de forma a receber o0s seus fluxos de caixa e, eventualmente, gerar mais-valias com a sua venda (Hold to
collect and sell);

« Cumprimento com o critério SPPI: os termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas
especificas, fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre 0 montante de capital em
divida.

Os instrumentos de divida que cumpram estas duas condigdes serdo classificados e mensurados ao justo
valor através de outro rendimento integral. As variagdes no justo valor destes ativos financeiros sao
registadas por contrapartida de outro rendimento integral, sendo reconhecidos em resultado do exercicio 0s
rendimentos com juros utilizando o método da taxa de juro efetiva. Os instrumentos de divida ao justo valor
através de outro rendimento integral estdo também sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao
apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas (nota C.3). As perdas por
imparidade estimadas s&o reconhecidas em resultados por contrapartida de outro rendimento integral, € nao
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reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balango. Quando o ativo é desreconhecido, o ganho
ou perda acumulada, previamente reconhecida em outro rendimento integral, € reclassificada para resultado
do exercicio.

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que ndo seja detido para
negocia¢do, nem uma retribuicdo contingente reconhecida por um adquirente numa concentragdo de
atividades empresariais a qual se aplica a IFRS 3, a CCAM de Mafra pode optar irrevogavelmente por
classifica-lo na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral". Esta
opgéo é exercida numa base casuistica, investimento a investimento e esta apenas disponivel para os
instrumentos financeiros que cumpram a definicdo de instrumentos de capital prevista na IAS 32, nao
podendo ser utilizada para os instrumentos financeiros cuja classificagdo como instrumento de capital na
esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das excegdes previstas nos paragrafos 16A a 16D da IAS 32.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente
pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transagao, e subsequentemente sdo mensurados ao justo
valor. As variagdes no justo valor destes ativos financeiros sdo registadas por contrapartida de outro
rendimento integral. Os dividendos s&o reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao seu
recebimento. Nao é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro
rendimento integral, sendo os respetivos ganhos ou perdas acumulados registados em variagdes de justo
valor transferidos para Resultados transitados no momento do seu desreconhecimento.

Qualquer ativo financeiro que nao recaia em nenhuma das categorias anteriores devera ser classificado e
mensurado ao justo valor através de resultados. Se um ativo financeiro nao for mantido dentro de um modelo
de negocios Hold to collect ou Hold to collect and sell, deveréa ser classificado e mensurado ao justo valor
através de resultados. Ganhos e perdas em ativos financeiros classificados nesta categoria, resultantes de
alteragdes no seu justo valor, séo reconhecidos em resultado do exercicio. O juro é reconhecido em
resultado do exercicio, numa base de diferimento para os titulos de divida registados ao Justo Valor através
de Resultados.

No ambito da IFRS 9, a classificacdo dos instrumentos financeiros € determinada no momento do
reconhecimento inicial.

Desreconhecimento

A CCAM de Mafra desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
- Os direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou

-Foram transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a detengdo do ativo
financeiro, tendo para o efeito (i) transferido os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes
do ativo financeiro, ou (i) retido os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo
financeiro, mas assumido uma obrigacao contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios.
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C.2 - CREDITO E OUTROS VALORES A RECEBER

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes (excluindo as
operagdes com instituicdes de crédito) e sdo classificados como ativos financeiros ao custo amortizado.

Os créditos e outros valores a receber s&o, no momento do seu reconhecimento inicial, registados ao justo
valor acrescido de qualquer custo de transagéo elegivel. Na mensuragao subsequente, os instrumentos sao
valorizados ao custo amortizado, sendo sujeitos a imparidade e o juro deve ser reconhecido em resultado
do exercicio, utilizando-se a taxa de juro efetiva.

A CCAM de Mafra classifica em crédito vencido as prestagdes vencidas de capital ou juros decorridos que
sejam 90 dias ap6s o seu vencimento.

Os créditos e outros valores a receber s6 sdo desreconhecidos do balango quando expiram os direitos
contratuais da Caixa a sua recuperagao ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencao.

A CCAM de Mafra procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) de acordo com o definido no normativo
desta CCAM de Mafra sobre a Imparidade. Estes créditos sdo registados em rubricas extrapatrimoniais até
ao momento da extingdo definitiva das responsabilidades de cada operacéo de crédito por liquidagéo dos
mesmos.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As garantias prestadas emitidas pela CCAM de Mafra, s@o passivos eventuais uma vez que garantem o
cumprimento perante terceiros das obrigacdes dos seus clientes no caso de estes falharem os
compromissos assumidos.

Os compromissos irrevogaveis, na generalidade, sdo acordos contratuais de curto prazo para utilizagéo de
linhas de crédito que geralmente tém associado prazos fixos, ou outras clausulas de expiracédo, e requerem
0 pagamento de uma comisséo. Os compromissos da CCAM de Mafra com linhas de crédito estdo na sua
maioria condicionados a manutencao pelo cliente de determinados parametros, a data de utilizagéo dessa
facilidade.

As garantias prestadas e os compromissos irrevogaveis s&o reconhecidos pelo valor em risco, sendo as
comissdes ou juros associados a estas operagdes registados em resultados ao longo da sua vida.

C.3 - IMPARIDADE PARA CREDITO

Imparidade de ativos financeiros

A IFRS 9 contempla o conceito de perda esperada, que se aplica aos ativos financeiros ao custo amortizado
e aos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, as linhas de crédito e as garantias
prestadas, exceto as registadas ao justo valor através de resultados.

Esta abordagem implica um conjunto de requisitos de mensuragéo das perdas esperadas de imparidade de
crédito, sendo requerido que os ativos financeiros sujeitos a imparidade sejam classificados em diferentes
stages, de acordo com a evolugao do seu risco de crédito face a data de reconhecimento inicial:
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* “Stage 1 - Performing” - classificam-se em stage 1 os ativos financeiros para os quais ndo tenha ocorrido
um aumento significativo no seu risco de crédito desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes
ativos deve registar-se o valor das perdas esperadas que resultam de eventos de default que possam vir a
ocorrer nos 12 meses seguintes a data de reporte;

« “Stage 2 — Under-performing” — Classificam-se aqui os ativos financeiros em que se tenha verificado um
aumento significativo do seu risco de crédito apos a data do seu reconhecimento inicial, via alteracdo da
probabilidade de incumprimento estimada, mas que ndo estdo em situagdo de default. Para os ativos aqui
classificados, sdo reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito que resultam de eventos de
default que possam vir a ocorrer até final da vida esperada do ativo financeiro. O juro destes ativos
continuara a ser calculado sobre o seu montante bruto;

« “Stage 3 - Non-performing” - Classificam-se neste stage os ativos financeiros com evidéncia objetiva de
imparidade (default) na data de reporte, como resultado de um ou mais eventos j& ocorridos que resultem
em perda. Sera entao reconhecida em resultados do exercicio a perda esperada de imparidade de crédito
durante a vida residual expectavel dos ativos aqui classificados. Para estes ativos, o juro € calculado sobre
0 seu valor liquido de balango.

O aumento significativo do risco de crédito sera determinado a partir da analise de critérios quantitativos
e/ou qualitativos definidos nos modelos internos de imparidade utilizados pela CCAM de Mafra.

Os créditos em default no momento do seu reconhecimento inicial — Ativos POCI (Purchased or originated
Credit Impared) teréo o seguinte tratamento:

* Imparidade no reconhecimento inicial - No reconhecimento inicial os ativos POCI tém imparidade igual a
zero. O valor da perda de crédito esperada é incorporado no calculo da taxa de juro efetiva;

* Imparidade nos momentos subsequentes - O valor da perda esperada é calculado sempre numa perspetiva
lifetime. Atendendo a que a perda de crédito esperada no momento inicial esta incorporada no justo valor
do ativo, o valor reconhecido como perda esperada correspondera apenas aos montantes relativos as
variagdes do valor da perda esperada desde o seu reconhecimento inicial;

C.4 - ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

Conforme referido acima, um ativo financeiro € classificado ao custo amortizado caso cumpra as seguintes
condigdes:

i) O ativo financeiro é detido no &mbito de um modelo de negdcio cujo objetivo consiste em deter
ativos financeiros a fim de recolher fluxos de caixa contratuais (designados, na lingua inglesa, por
hold-to-collect) e

i) Os termos contratuais do ativo financeiro déo origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que
sao apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.
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Esta rubrica inclui os ativos financeiros mencionados no ponto C.17 - Fundo de Garantia de Depdsitos que
se encontram penhorados ao Fundo de Garantia de Depésitos e outros titulos adquiridos em 2018, que por
decisdo da gestdo da CCAM de Mafra foram incluidos nesta rubrica.

C.5 - ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Conforme referido acima, um ativo é classificado como justo valor através de outro rendimento integral
(JVRI) se forem satisfeitas as seguintes condicoes:

i) O ativo financeiro € detido no @mbito de um modelo de negdcio cujo objetivo seja alcangado
através da recolha de fluxos de caixa contratuais e da venda de ativos financeiros (designados, na
lingua inglesa, por hold-to-collect-and-sell) e

i) Os termos contratuais do ativo financeiro déo origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que
sao apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.

C.6 - ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Todos os outros ativos financeiros séo classificados ao justo valor através dos resultados (JVR). Estes
incluem instrumentos de divida adquiridos para a carteira de negociagédo da CCAM de Mafra e instrumentos
de capital para os quais nao foi exercida a opgé@o no reconhecimento inicial de classificagdo ao justo valor
através de outro rendimento integral.

Ativos financeiros
no dmbito da IFRS 9

|

Ativos que obrigam, em datas _
definidas, a pagamentos relativos M3
a amortizagdes de capital e juros?

(SPPi-Test)

[ sm

Ativos geridos
com o objetivo de os manter

Ativos adguiridos com

Nao o objetivo de receber o fluxo de caixa

e obter os fluxos de caixa que | | e também o produto da venda?
derivam dos mesmos? (hold-to-collect) {hold-to-collect-and-self)
l Sim Nio l Sim
Opcgao pelo justo valor Opcao pelo justo valor
atraves de resultados? através de resultados?
| Nso sim | NEo

Custo Sim Justo valor através
amortizado de reservas "OC|"

v ¥ h

Justo valor através de resultados

Fonte; Adaptado do 1ASE (2014).

C.7 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
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registados no balango com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa, as
disponibilidades e as aplicagdes em instituicbes de crédito.

C.8 — OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagéo contratual da sua
liquidag&o ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da
sua forma legal.

Os Outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de clientes.
Estes passivos financeiros séo registados

(i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagao incorridos e

(ii) subsequentemente ao custo amortizado.

C.9 - OuTROS ATIVOS TANGIVEIS

Os outros ativos tangiveis sao valorizados ao custo de aquisi¢do, exceto quando se verifiquem reavaliagbes
extraordinarias autorizadas. Ao valor de custo em balango s&o deduzidas as respetivas depreciagdes
acumuladas. O custo inclui despesas que séo diretamente atribuiveis a aquisi¢do dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos como acréscimo ao valor do ativo apenas
se for provavel que deles resultem beneficios econdmicos futuros para a CCAM de Mafra. Todas as
despesas com manutengé@o e reparagdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da
especializagdo dos exercicios.

As depreciacdes dos outros ativos tangiveis séo calculadas segundo o método das quotas constantes a
partir do més de entrada em funcionamento dos bens, as seguintes taxas de amortizagdo que refletem a
vida Util estimada dos bens (periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso):

Numero de anos

Imoveis 50
Beneficiagdes em imoveis arrendados 10
Equipamento informatico e de escritorio 3ag
Mobiliério e instalagdes interiores 6a12
Viaturas 4

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor
de balango excede o seu valor realizavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados.

O valor realizavel € o maior de entre o valor de mercado do ativo deduzido dos custos de venda e o seu
valor de uso.

C.10 - ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sdo valorizados ao custo de aquisi¢do, deduzido das respetivas amortizagbes
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acumuladas. Este custo inclui despesas que s&o diretamente atribuiveis a aquisi¢do dos ativos.

As amortizagdes sao calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes, aplicando ao
custo histdrico taxas anuais que refletem uma vida Util estimada entre os 3 e 8 anos (investimentos em
software).

C.11 — APLICACOES POR RECUPERACAQ DE CREDITOS

Os ativos (imoveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagéo por recuperagéo de créditos séo
registados na rubrica de Ativos ndo correntes detidos para venda. Estes ativos séo registados pelo menor
valor entre o valor do crédito existente na data em que foi efetuada a dacdo ou arrematagéo judicial dos
bens e o0 justo valor dos mesmos, liquido dos custos estimados para a sua venda. A politica da CCAM de
Mafra para ativos recebidos por recuperagao de crédito é proceder a sua alienagao, no prazo mais curto em
que tal seja praticavel.

A mensuragdo subsequente destes ativos é efetuada ao menor do seu valor contabilistico e o
correspondente justo valor, liquido dos custos estimados para a sua venda, ndo sendo sujeitos a
amortizagéo. As perdas por imparidade s&o registadas em resultados do periodo em que sejam originadas.

No caso dos imoveis, o justo valor destes ativos é baseado no valor de mercado, sendo este determinado
com base no preco expectavel de venda obtido através de avaliagbes periédicas efetuadas por peritos
avaliadores externos acreditados junto da CMVM. Sempre que o justo valor liquido dos custos de venda
apurado de um imdével seja inferior ao valor pelo qual o mesmo esta reconhecido no balango da CCAM de
Mafra, é registada uma perda por imparidade no montante do decréscimo de valor apurado. As perdas de
imparidade séo registadas por contrapartida de resultados do exercicio.

Caso o justo valor liquido dos custos de venda de um ativo ndo corrente detido para venda, em momento
posterior ao reconhecimento de imparidades, indique um ganho, a CCAM de Mafra podera refletir esse
ganho até ao montante méximo da imparidade que tenha sido constituida sobre esse ativo.

C.12 — RECONHECIMENTO DE JUROS

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, séo
reconhecidos nas rubricas de juros e rendimentos similares ou juros e encargos similares, sendo
reconhecidos no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento.

C.13- RESPONSABILIDADE COM PENSOES E QUTROS BENEFiCIOS A EMPREGADOS

C.13.1 — FUNDO DE PENSOES

Face as responsabilidades assumidas para com os seus funcionarios, a CCAM de Mafra aderiu ao Fundo
de Pensdes do Crédito Agricola Mutuo que se destina a financiar os complementos de pensdes de reforma
por velhice ou invalidez e pensdes de viuvez e orfandade efetuadas pela Seguranga Social, relativamente a
totalidade do seu pessoal abrangido pelo Acordo Coletivo de Trabalho Vertical das Instituicées de Crédito
Agricola Mutuo (ACTV), sendo esses complementos calculados, por referéncia ao ACTV, de acordo com:
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(i) a penséo garantida a idade presumivel de reforma;
(if) com o coeficiente entre o numero de anos de servico prestados até a data do célculo;
(iif) o numero total de anos de servigo a data de reforma.

A responsabilidade reconhecida em balango relativa ao plano de beneficio definido corresponde a diferenga
entre o valor atual das responsabilidades e o justo valor dos ativos do fundo de pensdes, encontra-se
consoante a sua natureza nas rubricas “Outros passivos” ou “Outros ativos”. O valor total das
responsabilidades € determinado numa base anual, por atuarios especializados, utilizando o método Unit
Credit Projected, e pressupostos atuariais considerados adequados (Nota 38). A taxa de desconto utilizada
na atualizagéo das responsabilidades reflete as taxas de juro de mercado de obrigagdes de empresas de
elevada qualidade, denominadas na moeda em que s&o pagas as responsabilidades, e com prazos até ao
vencimento similares aos prazos meédios de liquidacdo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas resultantes de diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os
valores efetivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado do fundo
de pensdes, bem como os resultantes de alteragdes de pressupostos atuariais, s&o reconhecidos
diretamente numa rubrica de capital proprio.

O custo do exercicio com pensdes de reforma e sobrevivéncia, que inclui o custo dos servigos correntes, o
custo dos servigos passados, o custo das liquidagdes e o juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de
beneficio definido, é refletido pelo valor liquido na rubrica de “Custos com pessoal”.

O impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma definida no estudo
atuarial é refletido diretamente em “Custos com pessoal’.

C.13.2 — PREMIOS DE ANTIGUIDADE

Nos termos do ACTV a CCAM de Mafra assumiu a responsabilidade de pagar aos seus empregados no
ativo que completem os quinze, vinte e cinco e trinta anos de servigo, um prémio de antiguidade de valor
igual, respetivamente, a um, dois e trés meses de remuneragdo mensal no ano de atribuigao.

A CCAM de Mafra apresenta no seu balango as responsabilidades méximas relativas aos prémios de
antiguidade estimadas, tendo por base o historico de permanéncia do seu quadro de pessoal, que a 31 de
dezembro de 2020 ascendiam ao montante de € 202.498 (€ 187.273 em 2019).

O acréscimo de responsabilidades é reconhecido nos resultados do exercicio a que diz respeito

C.14 - PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Esta rubrica inclui as provisdes/imparidades constituidas para fazer face a riscos especificos,
nomeadamente, garantias prestadas e Linhas de crédito Irrevogaveis.

As provisdes sdo reconhecidas quando, e somente quando, a CCAM de Mafra tem uma obrigagao presente
(legal ou implicita) resultante de um evento passado e seja provavel que, para a resolugao dessa obrigagéo,
ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagéo possa ser razoavelmente estimado.

As provisdes séo revistas em cada data de balango e séo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa
a essa data, tendo em considerag&o os riscos e incertezas inerentes a tais estimativas.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao valorizadas e registadas como provisdes.
Existe um contrato oneroso quando a CCAM de Mafra é parte integrante das disposiges de um contrato ou
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acordo, cujo cumprimento tem associados gastos que néo é possivel evitar, os quais excedem os beneficios
econdmicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre
que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nao seja remota.
Os ativos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos

C.15- IMPOSTOS SOBRE 0S LUCROS

O encargo do exercicio com impostos sobre os lucros, para a CCAM de Mafra, é calculado tendo em
consideragédo o disposto no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e os
incentivos e beneficios fiscais aplicaveis a Instituicao.

Os impostos correntes sdo calculados com base nas taxas de imposto em vigor para 2020, cuja taxa
agregada nos exercicios de 2019 e 2020 é de 22,5% acrescida da respetiva Derrama Estadual, que
corresponde a aplicacdo de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000
euros e inferior a 7.500.000 euros, de 5% sobre a parte do lucro superior a 7.500.000 euros e inferior a
35.000.000 euros e de 9% sobre a parte do lucro tributavel que exceda este valor.

Os impostos sobre lucros incluem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos correntes séo
0S que Se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de acordo com as regras
fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em cada jurisdigao.
Os impostos diferidos sdo calculados sobre as diferengas temporarias entre os valores contabilisticos dos
ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas, ou substancialmente
aprovadas, a data de balango em cada jurisdigdo e que se esperam virem a ser aplicadas quando as
diferencas temporarias se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sé@o normalmente reconhecidos para todas as diferengas temporarias
tributiveis, enquanto os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para as diferencas temporarias
dedutiveis, bem como para prejuizos fiscais registados em exercicios anteriores e que sejam ainda
reportaveis, apenas na medida em que seja expetavel que existam lucros tributaveis no futuro capazes de
absorver as referidas diferengas.

Os impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos) sdo reconhecidos em resultados do exercicio, exceto
quando estéo relacionados com itens que sao reconhecidos diretamente nos capitais proprios, caso em que
sao também registados por contrapartida dos capitais proprios.

As Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever a situagéo fiscal da CCAM de Mafra durante um periodo
de quatro anos, podendo por isso resultar, devido a diferentes interpretagdes da legislacao fiscal, eventuais
liquidacOes adicionais relativamente aos exercicios ainda suscetiveis de revisdo. No entanto, a CCAM de
Mafra entende que eventuais corre¢des nao terdo efeito significativo para as Demonstracdes Financeiras
apresentadas.

A CCAM de Mafra optou pelo regime definido na Lei 98/2019, e conforme Artigo 3, n.° 2, onde descreve o
tratamento a aplicar para as imparidades anteriores a 01/01/2019.
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C.16 — CAPITAL

Nos termos do art. 14° do Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo (RJCAM) o Capital Social das CCAM
é variavel, ndo podendo ser inferior a um minimo fixado por portaria do Ministério das Financas (i.e. €
7.500.000 para CCAM fora do SICAM). Esta previsto ainda um capital minimo (i.e. até 1998.12.31 € 249,
apos 1998.12.31 € 498, ap6s 16.06.2009 € 500) a subscrever em titulos de capital por cada associado.

O capital pode ser reduzido por amortizagdo dos titulos de capital nos termos do art.17° do RICAM e
restantes condi¢des estatutarias.

C.17 - FUNDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Na sequéncia da exoneragao do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) a CCAM de Mafra
aderiu ao Fundo de Garantia de Depdsitos. Este foi constituido em novembro de 1994 com o objetivo de
garantir o reembolso de depdsitos constituidos nas instituigdes de crédito aderentes.

A CCAM de Mafra suportou em 2004 uma contribui¢do inicial de € 50.000, reconhecida como custo do
exercicio, sendo anualmente devida uma contribuigdo para aquele fundo.

Em 2020, a taxa contributiva de base aplicavel foi de 0,0003%, fixada pela instru¢éo do Banco de Portugal
n°® 23/2019, ajustada pelo fator multiplicativo estabelecido nos n° 5 e 5-A do Aviso n°® 11/94, a respetiva
contribuicéo foi de €374, conforme indicado no quadro seguinte:

c L|m|te. Taxa Taxa Efectiva Contribuigdo da Compromisso
ompromisso e o
Irrevogével Contributiva da CCAM CCAM Irrevogavél
2006 15% 0,030% 0,024% 24 398 € - £
2007 15% 0,030% 0,024% 26 766 € - €
2008 10% 0,030% 0,024% 27562 € 2756 €
2009 10% 0,030% 0,024% 27572 € 2757 €
2010 10% 0,030% 0,024% 28430 € 2843 €
2011 10% 0,030% 0,024% 28824 € - €
2012 10% 0,030% 0,024% 26 698 € n.a.
2013 10% 0,030% 0,024% 25358 € n.a.
2014 0% 0,030% 0,024% 25444 € n.a.
2015 0% 0,005% 0,004% 4218 € n.a.
2016 0% 0,0001% 0,0001% 84 € n.a.
2017 0% 0,0001% 0,0001% 132€ n.a.
2018 0% 0,0002% 0,0002% 312€ n.a.
2019 0% 0,0002% 0,0002% 343€ n.a.
2020 0% 0,0003% 0,0002% 374 € n.a.

Em 31 de dezembro de 2020, para garantir o eventual pagamento destas responsabilidades, a CCAM de
Mafra tinha dado em penhor as seguintes Obrigacdes do Tesouro:
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Valor do
Contrato de
Compromisso

Caodigo do Titulo no EIF] Identificagao Juros

" 0T
Mercado (ISIN) R AL LD palogesanse do Mercado  Decorridos

Vencimento Valor Total

33752,44 € | PTOTEYOEOQ007 [ OT Abril 2021 110500 | 15-abr-21 110 500 € 3030€ 113530 €
2756,00€ | PTOTESOE0007 | OT Abril 2037 3500 15-abr-37 3500 € 102 € 3602 €

TOTAL 117133 €

C.17 A) - FUNDO DE RESOLUCAQ

O Fundo de Resolugéo foi criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que veio introduzir um
regime de resolugao no Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de dezembro.

As medidas previstas no novo regime visam, consoante 0s €asos, recuperar ou preparar a liquidacao
ordenada de instituicdes de crédito e determinadas empresas de investimento em situacéo de dificuldade
financeira, e contemplam trés fases de intervengéo pelo Banco de Portugal, designadamente as fases de
intervengao corretiva, administragao provisoria e resolu¢ao. Neste contexto, a principal missdo do Fundo de
Resolugéo consiste em prestar apoio financeiro a aplicagdo de medidas de resolugdo adotadas pelo Banco
de Portugal.

A CCAM de Mafra suportou em 2013 uma contribuigao inicial de € 5.000, reconhecida como custo do
exercicio.
Em 2020 a CCAM de Mafra contribuiu para este fundo com o montante de € 10.642( € 9.239 em 2019).

C.17 B) - FUNDO UNICO DE RESOLUCAO

No ambito da criagdo da Unido Bancaria Europeia, e surgindo com um dos seus 3 pilares, 0 Mecanismo
Unico de Resolugo tera como fungéo decidir a forma como um banco em dificuldades sera intervencionado,
recuperado ou liquidado. Para tal, tera que ser dotado de fundos suficientes para atribuir confianga e
credibilidade a Unido Bancéria e para refor¢ar o caracter de independéncia do setor bancario face aos
poderes politicos, aos Estados e aos seus contribuintes, vigorando ja em Portugal, contribui¢des das IC para
o efeito. Assim, a CCAM de Mafra contribuiu em 2020 com o montante de € 1.000 (€1.000 nos anos de 2015
a 2019).

C.17 ¢) — ADICIONAL DE SOLIDARIEDADE SOBRE O SETOR BANCARIO

Em 2020 foi liquidado o Imposto adicional de solidariedade sobre o setor bancéario conforme Lei n.° 27-
A/2020 e 0 mesmo apurou-se de acordo com as seguintes regras:

a) A base de incidéncia apurada foi calculada por referéncia & média semestral dos saldos finais de cada
més, que tenham correspondéncia nas contas relativas ao primeiro semestre de 2020, no caso do adicional

de solidariedade devido em 2020, publicadas em cumprimento da obrigagéo estabelecida no Aviso do Banco
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de Portugal n.° 1/2019, de 31 de janeiro, que atualiza o enquadramento normativo do Banco de Portugal
sobre 0s elementos de prestacao de contas;

b) A liquidagéo foi enviada de declaragéo de modelo oficial aprovada por portaria do membro do Governo
responsavel pela area das finangas, até ao dia 15 de dezembro de 2020 e liquidada na mesma data;

N&o sendo efetuado o pagamento do adicional até ao termo do prazo indicado na alinea c) do n.° 1,
comegam a correr imediatamente juros de mora e a cobranca da divida é promovida pela administracao
fiscal, nos termos do Cddigo de Procedimento e de Processo Tributario.

A CCAM de Mafra efetuou em 2020 o pagamento de €5.926.

C.18 - ESPECIALIZACAO DOS EXERCICIOS

A CCAM de Mafra segue o principio contabilistico da especializagdo de exercicios em relagcdo a
generalidade das rubricas das demonstracdes financeiras, nomeadamente no que se refere ao
reconhecimento contabilistico dos juros das operagdes ativas e passivas e dos outros proveitos e custos,
que sao registados a medida que sdo gerados, independentemente do momento da sua cobranga ou
pagamento.

C.19 — TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor
na data da transacao. Os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sao convertidos
para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data de balango. As diferencas cambiais resultantes
da conversdo sao reconhecidas em resultados. Os ativos e passivos ndo monetarios denominados em
moeda estrangeira e registados ao custo historico sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio
em vigor na data da transacdo. Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor sdo
convertidos para a moeda funcional a taxa de cdmbio em vigor na data em que o justo valor é determinado
e reconhecido por contrapartida de resultados, com excec¢ao daqueles reconhecidos em ativos financeiros
ao justo valor através de outro rendimento integral, cuja diferenca é registada por contrapartida de capitais
proprios.

C.20 — PARTICIPACOES FINANCEIRAS EM EMPRESAS FILIAIS E ASSOCIADAS

As participagdes financeiras podem ser consideradas empresas filiais, sempre que a CCAM de Mafra detém
0 controlo ou o poder para o controlo da gestao da entidade, ou empresas associadas, aquelas em que a
CCAM de Mafra exerce direta ou indiretamente uma influéncia significativa sobre a sua gestdo mas néo
detém o controlo da empresa. Presume-se que existe influéncia significativa quando a participagao no capital
é superior a 20%.

C.21 — ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionem informag&o adicional sobre condi¢des que
existiam a data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data do balango que d&o origem a
ajustamentos) s&o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos ap6s a data do balango que
proporcionem informagédo sobre condigdes que ocorram ap6és a data do balango (“non adjusting events” ou
acontecimentos apds a data do balango que nédo d&o origem a ajustamentos) s&o divulgados nas
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demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

C.22 — PRINCIPAIS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E JULGAMENTOS RELEVANTES UTILIZADOS NA ELABORACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administragéo utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento
contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplica¢éo
dos principios contabilisticos pela CCAM de Mafra s&o divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagao afeta os resultados reportados da CCAM de Mafra.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderéo existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adotadas pela CCAM de Mafra, que levariam a resultados diferentes, caso um tratamento
diferente tivesse sido escolhido. No entanto, o Conselho de Administragéo entende que os julgamentos e as
estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as demonstracdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira e os resultados das operages da CCAM de Mafra em todos
o0s aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intengdo de sugerir que outras alternativas ou

estimativas séo mais apropriadas.

C.22 A) - IMPOSTOS SOBRE 0S LUCROS

A determinagdo dos impostos sobre lucros requer determinadas interpretagbes e estimativas. Outras
interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre lucros, correntes e
diferidos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislagéo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo
da matéria coletavel efetuado pela CCAM de Mafra durante um periodo de quatro anos.

Desta forma, é possivel que hajam corregdes a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferengas
na interpretacao da legislagao fiscal. No entanto, é convicgdo do Conselho de Administragdo da CCAM de
Mafra, de que nao havera corregdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstragoes
financeiras.

C.22 B) — VALORIZACAO DE ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

A valorizacdo destes ativos, e consequentemente as perdas por imparidade, encontra-se suportada em
avaliagOes realizadas por peritos avaliadores independentes, as quais incorporam diversos pressupostos
nomeadamente acerca da evolugdo do mercado imobiliario, melhor uso do imdvel, e quando aplicavel,
expectativas quanto ao desenvolvimento de projetos imobiliarios, e considera ainda as intengdes da CCAM
de Mafra sobre a comercializagao destes ativos. Os pressupostos utilizados nas avaliagdes destes imdveis
tém impacto na sua valorizagdo e consequentemente na determinagédo da imparidade.
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C.22 ¢) — PENSOES E OUTROS BENEFICIOS A EMPREGADOS

A determinagao das responsabilidades pelo pagamento de pensdes requer a utilizagéo de pressupostos e
estimativas, incluindo a utilizagéo de proje¢des atuariais e outros fatores, tais como a taxa de desconto, as
taxas de crescimento das pensdes e dos salarios e as tabuas de mortalidade, que tém impacto nos custos
e nas responsabilidades do plano de pensdes.

Conforme definido pela IAS 19, a taxa de desconto utilizada na atualizagéo das responsabilidades do fundo
de pensdes da CCAM de Mafra é determinada com base numa analise efetuada sobre as yields de mercado,
de um universo de emissdes de obrigacdes - de elevada qualidade (baixo risco), maturidades diversas
(adequadas ao prazo de liquidagdo das responsabilidades do fundo) e denominadas em Euros —
respeitantes a um leque diversificado e representativo de emitentes.

C.22 D) — JUSTO VALOR DE ATIVOS FINANCEIROS

O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotacdo é
determinado com base na utilizacdo de pregos de transacdes recentes, semelhantes e realizadas em
condigdes de mercado ou com base em metodologias de avaliagéo, baseadas em técnicas de fluxos de
caixa futuros descontados considerando as condigbes de mercado, o valor temporal, a curva de
rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou
julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou diferentes pressupostos ou julgamentos na
aplicagéo de determinado modelo poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

C.22 E) — PERDAS POR IMPARIDADE EM ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO E INSTRUMENTOS DE
DIVIDA AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

A determinagao das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas
relativamente aos seguintes aspetos, entre outros:

Aumento significativo do risco de crédito:

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal
de 12 meses, para os ativos em stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia
de um evento de default em algum momento até a data de maturidade do instrumento financeiro, para os
ativos em stage 2 e 3. Um ativo é classificado em stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo
no respetivo risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Na avaliagéo da existéncia de um aumento
significativo do risco de crédito, a CCAM de Mafra tem em consideragéo informacéo qualitativa e quantitativa,
razoavel e sustentavel.

Defini¢do de grupos de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns:

Quando as perdas de crédito esperadas sdo mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros
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sdo agrupados com base em caracteristicas de risco comuns. A CCAM de Mafra monitoriza a adequagéo
das caracteristicas de risco de crédito numa base regular para avaliar se mantém a sua similaridade. Este
procedimento é necessario para assegurar que, no caso de se verificar uma alteragdo das caracteristicas
de risco de crédito, a segmentagéo dos ativos é revista. Esta revisdo pode resultar na criacdo de novos
portfélios ou na transferéncia dos ativos para portfdlios ja existentes, que reflitam melhor as suas
caracteristicas de risco de crédito.

Probabilidade de incumprimento:

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuragéo das perdas de crédito
esperadas. A probabilidade de incumprimento corresponde a uma estimativa da probabilidade de
incumprimento num determinado periodo temporal, cujo calculo é efetuado com base em dados historicos,
pressupostos e expectativas sobre as condigdes futuras.

Perda dado o incumprimento:

Corresponde a uma estimativa da perda num cenario de incumprimento. E baseada na diferenca entre os
fluxos de caixa contratuais e os que a CCAM de Mafra espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados
pelo negocio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento da estimativa de perda dado o
incumprimento, tem por base, entre outros aspetos, os diferentes cenarios de recuperagéo, informacao
histdrica, os custos envolvidos no processo de recuperagédo e a estimativa de valorizagao dos colaterais
associados as operacdes de crédito.
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NOTA 2 — MARGEM FINANCEIRA

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Juros e Rendimentos Similares

Juros de disponibilidades e aplicagdes em Outras Instituigdes Crédito 32120 78510
Juros de Crédito a Clientes 2459736 2440726
Juros de Ativos Financeiros JV através de Resultados 5765 277
Juros de Ativos Financeiros JV através de Out Rendimentos Integrais 1682 157 1995 541
Juros de Instrumentos de Divida ao Custo Amortizado 45469 37883
Outros Juros e Rendimentos Similares 30 049 24 203

4255297 4577 140

Juros e Encargos Similares

Juros de encargos em Bancos Centrais 9438 5370
Juros de Recursos de Outras Instituigdes de Crédito 80 43
Juros de Recursos de Clientes 123721 136 426
133 239 141 839

MARGEM FINANCEIRA 4122 058 4435 301

NOTA 3 — RENDIMENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:

31/12/2020 31/12/2019

Rendimentos de Instrumentos de Capital
Dividendos de Instrumentos de Capital 27 597 26 105

27 597 26 105
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NOTA 4 — RENDIMENTOS DE SERVIGOS E COMISSOES

O valor desta rubrica & composto por:

31/12/2020 31/12/2019
Rendimentos de Servigos e Comissdes
Por operagdes sobre Instrumentos Financeiros 231711 263109
Por servigos prestados
CA Seguros 0 178 329
CA Vida 9632 33958
Secose 126 554 104 765
Outros Servigos Prestados 37814 46 047
Outros Proveitos de Servigos e Comissdes
Caixa Central - -
SIBS 664 291 676 320
Unicre 3593 5119
BdP Target 2 295 339
Outros Ativos 1759 1939

1075 649 1309 926

Encargos com Servigos e Comissdes

Por servigos bancarios prestados por terceiros -387 414 -406 519
Por operagdes realizadas por terceiros -406 330 -424 569
Outras Comissdes Pagas -23 309 -24 395
-817 053 -855 484

Comissdes Liquidas 258 597 454 442

NOTA 5 - RESULTADOS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31/12/2020

Rendimentos Gastos Total
Resultado de Activos através de Resultados
Titulos
|Instrumentos de Capital
Fundo Compensagao Trabalho 0 0 0] |

Participagdes Financeiras
|Instrumentos de Divida
De Divida Publica
Emitidos Por nao Residentes 242187 171313 70 875

70 875
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31/12/2019

Rendimentos Gastos Total

Resultado de Activos através de Resultados
Titulos
|Instrumentos de Capital

Fundo Compensagéo Trabalho 27 27

Participagdes Financeiras 698 600 0 698 600
|Instrumentos de Divida

De Divida Publica

Emitidos Por ndo Residentes 8345 10 437 -2 092

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o saldo da rubrica “Instrumentos de capital — Participacdes

financeiras” corresponde a variagao do justo valor associado a participagao detida pela CCAM de Mafra na

SIBS, o qual foi apurado tendo por base informagao relativa a Ultima transagéo conhecida, realizada em

2019, pelo valor unitario de € 99,70 por acao.

NOTA 6 — RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢éo:

Rendimentos

31/12/2020
Gastos Total

31/12/2019
Rendimentos  Gastos Total

Instrumentos de Divida
De Divida Publica
Titulos de Divida Publica
Emitidos por residentes
Emitidos por ndo residentes

1337 446
38 935

35942 1301504 1430 089 415563 1014526

3626 35309 616 007 220774 395233

Os proveitos e custos registados nesta rubrica correspondem as valias realizadas com as operagdes de

venda de ativos financeiros classificados ao justo valor através de outro rendimento integral que ocorreram

durante o presente exercicio.

NOTA 7 — RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2020 31/12/2019
Rendimentos Gastos Total Rendimentos  Gastos Total
Reavaliagdo Cambial 11 564 13283 -1719

28 250 13074 15 176'
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NOTA 8 — RESULTADO DE ALIENAGAO DE OUTROS ATIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢éo:

31/12/2020 31/12/2019
Resultado de Alienagdo de Outros Activos
Ganhos em Ativos Néo Financeiros
Ativos Nao Correntes Detidos para Venda 53520 0
Outros Ativos Tangiveis 1 20 889
Perdas em Ativos Nao Financeiros
Ativos Nao Correntes Detidos para Venda 0 -107 500

53 521 -86 611

As vendas de ativos néo correntes detidos para venda realizadas em 2020 e 2019 apresentam a seguinte

COMpOSIGa0:

31/12/2020

Valor

Contabilistico PELETEONEILE

Habitagao 1 |€ 130000 | € 160 000
Terreno Rustico 4 |€ 166 980 | € 196 000
Armazém Industrial 1 € 248 000 | € 305000

€ 544 980 | € 661 000

31/12/2019
Valor
Contabilistico PELETEONEILE
Habitagio € 371470 462 000
Terreno Rustico 1 € 155000 | € 172 000
Armazém Industrial 1 € 100000 | € 143 500
€ 626 470 | € 777 500

Durante 0 ano de 2020, a CCAM de Mafra procedeu a venda de 6 imdveis que se encontravam classificados
como ativos ndo correntes detidos para venda, tendo realizado o montante final de mais valias de cerca de
€ 116.020, que incluem a mais valia face ao valor de aquisicdo inicial no montante de
€ 53.520 registada na rubrica “Resultados da alienagéo de outros ativos” e 0 ganho no montante de €62.500
relativo a reverséo das perdas por imparidade acumuladas que se encontravam registadas até a data da
venda (Notas 20 e 35).
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Durante 0 ano de 2019, a CCAM de Mafra procedeu a venda de 8 imbveis que se encontravam classificados
como ativos néo correntes detidos para venda, tendo realizado o montante final de mais valias de cerca de
€ 151.030, que incluem a menos valia face ao valor de aquisicdo inicial no montante de
€ 107.500 registada na rubrica “Resultados da alienag&o de outros ativos” e 0 ganho no montante de
€ 258.530 relativo a reverséo das perdas por imparidade acumuladas que se encontravam registadas até a
data da venda (Notas 20 e 35).

NOTA 9 — OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

O valor desta rubrica é composto por:

Outros Proveitos Operacionais
Recuperagéo de Créditos, Juros e Despesas 238132 225915
Rendimentos de Prestagdes Servigos Diversos 81676 97 745
Outros 62 921 19777
382729 343 437

Outros Custos Operacionais

Impostos Directos e Indirectos 47 954 43 042
Quotizagdes e Donativos 113 900 140432
Contribuigdes para o FGD e FR 12 257 10 583
Contribuigdes para o APB E IFB 54 103 0

Outros Encargos e Gastos Operacionais
Despesas Condominio 6351 22 552
Alteracgéo Justo Valor - IFRS9 0 30
Outros Encargos 40199 734741
274764 951 379

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica “Outros encargos e gastos
operacionais — Outros encargos” inclui cerca de € 5.441 e € 652.843, respetivamente, relativos as perdas

incorridas com créditos que foram desreconhecidos do balango (“write-off’) durante os referidos exercicios.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 o saldo da rubrica “Outros custos operacionais —
Contribuicdes para a APB e IFB” inclui €34.957 respeitantes a contribuigéo inicial como associados da
Associagdo Portuguesa de Bancos (‘APB”) e €19.146 relativos a contribuigao para o Instituto de Formagao
Bancaria (“IFB”).
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NoTA 10 - CusTOS COM O PESSOAL
O valor desta rubrica é composto por:
31/12/2020 31/12/2019
Vencimentos e Salarios
Remuneragao Orgéos de Gestdo e Fiscalizagao 544 110 518 141
Remuneragdo Empregados 1517 396 1499 503
Encargos Sociais Obrigatorios
Seguranga Social 424 931 372916
SAMS 86 361 83 407
Fundo Garantia Compensagao Trabalho 60 20
Fundo Pensdes 2390 30115
Outros Encargos Obrigatorios 41635 32 348
Outros Custos com o Pessoal
Outros Encargos 983 12 633
2617 866 2549 083

NOTA 11 — GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Servigos Especializados
Outros Servicos Especializados

SIBS 423 392 402916
Consultores e Auditores Externos 190 118 168 325
Tratamento de Valores 94 148 82 353
Avaliadores Externos 26 038 23 647
Estudos e consultadorias 17726 5166
Informatica 356 304 250 271
Judiciais Contencioso e Notariado 59 379 62 981
Limpeza 28 362 27 390
Avencas e Honoréarios 9364 20434
Banco de Dados 2262 913
Mao de Obra Eventual 0 823
Comunicagdes 121951 115039
Publicidade e Edigéo de Publicagbes 113272 176 698
Outros Servigos de Terceiros 102 519 85 466
Conservagao e Reparagédo 102 314 90706
Agua, Energia e Combustiveis 71338 88 264
Material de Consumo Corrente 48775 109 915
Seguros 32831 33743
Material de Higiene e Limpeza 31588 3192
Rendas e Alugueres 27131 29 945
Formagéo Pessoal 10 687 9969
Transportes 9919 12 252
Deslocagdes Estadas e Representacéo 7977 27134
Outros Fornecimentos de Terceiros 1293 21240
Publicacbes 1226 5014

1889 914 1853 797




Relatdrio e Contas 2020

CAIXA AGRICOLA

de MAFRA

NOTA 12 - CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:

31/12/2020 31/12/2019

Caixa 2686 191 3906 032

Depésitos a Ordem em Bancos Centrais
Banco de Portugal 18 611837 5812087
21298 028 9718 118

A rubrica Depositos & Ordem em Bancos Centrais — Banco de Portugal inclui depésitos de caracter

obrigatorio, que tém por objetivo satisfazer os requisitos legais quanto a constituicdo de disponibilidades

minimas de caixa.

NOTA 13 — DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

O valor desta rubrica é composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Disponibilidade em Outras Instituigées de Crédito no Pais

Depésitos a ordem 9577 030 3917 811
Cheques a Cobrar 0 2247
9 577 030 3920 057

NOTA 14 — ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:

31/12/2020 31/12/2019

Ativos Financeiros ao Custo Amortizado
Titulos ao Custo Amortizado
- Titulos Emitidos por Residentes

- Penhorados ao Fundo Garantia de Depdsitos 117133 117 124
- Titulos Emitidos por N&o Residentes 1425 377 1406 064
1542 510 1523 188

Esta rubrica comporta os ativos financeiros ao custo amortizado descritos no ponto C.4.
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NoTA 15 - OuTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

O valor desta rubrica é composto por:

3112/2020  31/12/2019

Outros Ativos Financeiros Ao Justo Valor Através de Resultados
Titulos

Emitidos por Residentes
Instrumentos de Capital

Fundo de Compensacéo do Trabalho 1393 652

Participagdes Financeiras 1085 564 1085 565

Emitidos por Nao Residentes

Instrumentos de Divida

De Emissores Publicos Estrangeiros 0 444723

1086 957 1530 940

Esta rubrica comporta os ativos financeiros ao justo valor através de Resultados descritos no ponto C.6.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica “Instrumentos de capital —Participagdes financeiras”
inclui o montante de 997.000 euros relativo a 10.000 agdes detidas no capital da SIBS, SGPS, S.A,,
equivalente a cerca de 0,2% do capital social desta entidade, valorizadas ao prego de 99,7 euros por agao,

o qual foi apurado com base na informagéo relativa a ultima transagdo conhecida, realizada em 2019.

NOTA 16 — ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31/12/2020 31/12/2019

Outros Ativos Financeiros Ao Justo Valor Através de
Outro Rendimento Integral

Titulos
- Emitidos Por Residentes 52 351452 60 440 967
- Emitidos Por Nao Residentes 31203 257 25 869 594

83 554 709 86 310 561

Estes ativos financeiros séo detidos no ambito de um modelo de negdcio com o objetivo de recolha de fluxos
de caixa contratuais e da venda de ativos financeiros (designados, na lingua inglesa, por hold-to-collect-
and-sell), sendo as suas flutuagdes de justo valor, registadas em Reservas de Reavaliagdo, até que os
respetivos ativos financeiros sejam desreconhecidos, altura em que afetam os lucros ou prejuizos do

exercicio, conforme descrito no ponto C.5.
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Os ativos financeiros (carteira de titulos) detidos pela CCAM de Mafra, em 31 de dezembro de 2020 e 2019,

mencionados nas notas 14, 15 e 16, podem ser desagregados conforme segue:

31/12/2020
. Reserva de Justo Valor
Ao Custo Vatravésde v através de
Amortizado Rendimento Resultados IS Positiva Negativa
Notas Integral
Instrumentos de Divida
De Divida Publica
Titulos de Divida Publica
- Emitidos por Residentes 14a16 114 000 51399 072 0 955513 5715461 0
- Emitidos por Nao Residentes 14a16 1422614 30997 955 0 208 066 2431383 0
Instrumentos de Capital
Participagdes Financeiras
Acbes 15 0 0 58 554 0 0 0
Outras 15 0 0 1027 010 0 0 0
1536 614 82 397 027 1085564 1163579 8146 844 0
31/112/2019
Reserva de Justo Valor
Ao Custo JVatravés de  JV através de
Amortizado Rendimento  Resultados Positiva Negativa
Notas Integral
Instrumentos de Divida
De Divida Publica
Titulos de Divida Publica
- Emitidos por Residentes 14216 117 124 60 440 967 0 1775119 7014 392 0
- Emitidos por Nao Residentes 14a16 1406 064 25 869 594 444723 258 581 567 664 38 321
Instrumentos de Capital
Participagdes Financeiras
Agdes 15 0 0 58 554 0 0
Outras 15 0 0 1027010 0 0
1523188 86 310 561 1530287 2033701 7 582 056 38 321
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Maturidade da carteira de Titulos a 31/12/2020 e 31/12/2019:

31/12/2020 31/12/2019

Maturidade da Carteira Montante % Carteira Montante % Carteira
Até 1 Ano 12 460 334 3731181
1 Ano a 2 Anos 9738063 12712 485
2 Anos a 5 Anos 23695613 29 244 829
Mais de 5 Anos 39203 209 42 589 977

14%
33%

85097 219 88 278 472

Resumo dos valores de ativos financeiros, pelo seu montante de balango ao Justo Valor:

2020

Outros Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados
Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de Capital 0 0 1086 957 1086 957
Instrumentos de divida
Bilhetes do tesouro e Outros titulos dem divida Publica

Nacionais 0 0 0 0
Estrangeiros 0 0 0 0
0 0 1086 957 1086 957

Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral
Instrumentos de divida
Bilhetes do tesouro e Outros titulos de divida Publica

Nacionais 52351452 0 0 52 351 452
Estrangeiros 31203 257 0 0 31203 257
83554 709 0 0 83554 709
83554709 0 1086 957 84 641 666

2019

Outros Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Resultados

Titulos
Emitidos por residentes
Instrumentos de Capital 0 0 1086217 1086217
Instrumentos de divida
Bilhetes do tesouro e Outros titulos dem divida Publica
Nacionais 0 0 0 0
Estrangeiros 444723 0 0 444723
444723 0 1086 217 1530939
Activos Financeiros ao Justo Valor Através de Outro Rendimento Integral
Instrumentos de divida
Bilhetes do tesouro e Outros titulos de divida Publica
Nacionais 60 440 967 0 0 60 440 967
Estrangeiros 25 869 594 0 0 25 869 594
86 310 561 0 0 86 310 561
86 755 283 0 1086217 87 841500
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Em 31 de dezembro de 2020, o justo valor dos titulos que se encontram classificados como “Ativos

financeiros ao custo amortizado” ascende a € 1.714.653, correspondentes a nivel 1.

NOTA 17 — APLICAGOES EM INSTITUIGOES DE CREDITO

O valor desta rubrica & composto por:

31/12/2020 31/12/2019

Aplicagdes em Instituicoes de Crédito no Pais
Depésitos 50 482 000 49252 000
Juros e Rendimentos Similares
17 994 24071

Juros de Aplicagdes em Instituicdes de Crédito
50 499 994 49 276 071

Os nossos Depositos apresentam-se diversificados por 6 OIC’s, tendo em linha de conta os limites do Banco

de Portugal de 40% dos Fundos Préprios, apresentando-se desagregados pelos seguintes prazos:

Superior a 1 Semana Superior a 1 més Superior a 3 meses Superior a 6 meses Superior a 1 ano Superior a 2 anos
e att 12 meses e até 2 anos

A vista e até 1
semana e até 1 més e até 3 meses e att 6 meses e até 5 anos
12 901 202

12 704 259 15 655 212
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NOTA 18 — CREDITO A CLIENTES
Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢éo:
31/12/2020 31/12/2019
Credito Interno + Juros
Empresas e Administragoes Publicas
Desconto e Outros Creditos Titulados Por Efeitos
Empresas 44 282 36 108
Emprestimos
Empresas 26 254 411 21763982
Administragbes Publicas 72 394 74 800
Creditos em Conta Corrente
Empresas 2034614 2247313
Descobertos em Depositos a Ordem
Empresas 2956 5527
Particulares
Habitacao 28 143 951 25722 409
Consumo 1556 068 1268 971
Outras Finalidades
Desconto e Outros Creditos Titulados Por Efeito 5910 3180
Emprestimos 13 928 225 13 885 208
Creditos em Conta Corrente 1144 475 1345059
Descobertos em Depositos a Ordem 18 457 19633
73205742 66 372 190
Credito e Juros Vencidos
Empresas e Administragoes Publicas
Capital
Emprestimos
Empresas 710 140 2339935
Juros
Emprestimos
Empresas 973 5576
Particulares
Habitacao
Capital 210 836 528 678
Juros 12242 13177
Consumo
Capital 60 189 64 850
Juros 458 824
Outras Finalidades
Capital 1025927 1832048
Juros 5471 15193
2026 237 4 800 280
Total de Crédito a Clientes 75231979 71172 470

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a redugdo do montante de crédito e juros vencidos é
explicada essencialmente pela evolugdo de um conjunto de contratos associados a quatro clientes, cujo
capital em divida em 31 de dezembro de 2019 se encontrava vencido, no montante de
€ 2.215.433, ao qual estava associada uma perda por imparidade acumulada no montante de € 673.592.
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Para dois dos clientes, verificou-se a regularizagdo da situagdo através da execugdo dos respetivos
colaterais (Nota 19), enquanto que para os outros dois clientes os valores previstos no plano de pagamentos
voltaram a ser cumpridos, pelo que o respetivo capital em divida deixou de estar classificado como vencido,
embora para efeitos do calculo das perdas por imparidade os créditos continuem a ser classificados em

stage 3.

NoTA 19 - IMPARIDADE DE CREDITO

Os montantes de Imparidades apuradas séo as referidas no seguinte mapa:

31/12/2020 31/12/2019

Imparidades
Crédito a Clientes

Empresas
Anélise Individual 948 872 405 066
Anélise Colectiva 842 386 408 449
Particulares
Anélise Individual
Habitacao 311509 278 383
Consumo 6131 8690
Outras Finalidades 503 338 477 932
Anélise Colectiva
Habitacao 579 959 395 895
Consumo 202 932 219275
Outras Finalidades 524 426 446 010

Imparidade de Crédito a Clientes Vivo 3919 554 2639701

31/12/2020 31/12/2019

Imparidades
Credito e Juros Vencidos
Empresas e Administragoes Publicas

Empresas
Anélise Individual 34 338 436 659
Anélise Colectiva 279 754 291698
Particulares
Anélise Individual
Habitacao 1436 87 141
Consumo 389 0
Outras Finalidades 100 515 312975
Anélise Colectiva
Habitacao 35764 38473
Consumo 24 524 35444
Outras Finalidades 273830 555902

Imparidade de Credito e Juros Vencidos 750 551 1758 293
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31/12/2020 31/12/2019

Crédito a Clientes
Crédito Interno e Juros
Crédito e Juros Vencidos
Imparidades
Crédito Interno e Juros
Crédito e Juros Vencidos

Crédito Interno e Juros Liquido
Crédito e Juros Vencidos Liquido
Crédito Liquido

75231979 71172470
73205742 66 372 190
2026 237 4 800 280
4670 105 4397 994
3919554 2639701
750 551 1758 293

69 286 188 63732488
1275 686 3041987
70 561 874 66 774 475

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a redu¢do do montante de imparidade de crédito e juros

vencidos € explicada essencialmente pela evolugdo de um conjunto de contratos associados a quatro

clientes, cujo capital em divida em 31 de dezembro de 2019 se encontrava vencido, no montante de €

2.215.433, ao qual estava associada uma perda por imparidade acumulada no montante de € 673.592. Para

dois dos clientes, verificou-se a regularizagao da situagdo através da execugao dos respetivos colaterais

(Nota 18), enquanto que para os outros dois clientes os valores previstos no plano de pagamentos voltaram

a ser cumpridos, pelo que o respetivo capital em divida deixou de estar classificado como vencido, embora

para efeitos do calculo das perdas por imparidade os créditos continuem a ser classificados em stage 3.

Os movimentos ocorridos nas Imparidades para crédito foram os seguintes (Notas 33 e 34):

31-12-2020 31-12-2019

Saldo Inicial
Dotagdes
Utilizagdes
Transferéncias
Reversdes

Saldo Final

4397 994 3758102
2632389 2706 766
0 0

0 0
2360279 2066 874
4670 104 4 397 994

No contexto da pandemia de COVID-19, desde marco de 2020 a CCAM de Mafra aprovou pedidos de

moratéria para um total de 285 contratos, dos quais 18 ja foram totalmente liquidados e 23 j& retomaram

antecipadamente o plano de pagamentos normal.

A data de 31 de dezembro de 2020, encontram-se a decorrer 244 contratos com moratéria, que podem ser

detalhados da seguinte forma:
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divid 0 0
Empresas 9270 381,78 267 514,20 2854 449,83 478 598,49
Garantia N&o Real 106 193,68 42 072,68 398 689,21 108 470,92 504 882,89 150 543,60
Garantia Real 9164 188,10 22544152 243523576 369 524,39 11599 423,86 594 965,91
Sem Garantia 0,00 0,00 20524,86 603,18 20 524,86 603,18
Particulares 271845391 277 188,39 6796 216,92 416 388,56
Garantia Ndo Real 67 188,44 8 057,61 205103,18 67 586,13 272 291,62 75 643,74
Garantia Real 2597 277,31 257 967,66 6467 493,89 321 382,95 9064 771,20 579 350,61
Sem Garantia 53 988,16 11163,12 123 619,85 2741948 177 608,01 38 582,60

TOTAL 11988 835,69 544 702,59 9650 666,75 894 987,05 21639 502,44 1439 689,64

Tendo em conta os requisitos definidos pelo Banco de Portugal relativamente a analise do risco de
incumprimento dos contratos com moratéria e o guidance disponivel sobre o assunto, nomeadamente da
EBA, durante 2020 foi incluido pela CCAM Mafra na sua Politica de Imparidade um procedimento de analise
adicional especificamente para os contratos com moratéria, que tem por objetivo a identificagdo de situacoes
em que exista evidéncia objetiva de um aumento de risco associado a estes contratos que justifique um
agravamento do nivel de stage para efeitos de apuramento da perda por imparidade associada. Este
procedimento de analise adicional, que se encontra descrito na alinea n) do anexo das divulgagdes

obrigatorias, originou um reforgo das perdas por imparidade de cerca de €975.000.

NOTA 20 — ATIvos NA0 CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

O valor desta rubrica é composto por:

31122020  31/12/2019

Ativos Nao Correntes Detidos para Venda
Imdveis 3041238 2209338
Outros Ativos Tangiveis 70 169 70 169
Imparidade Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda
Imparidade 395799 417 169
2715608 1862 338
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31/12/2020 31/12/2019

Saldo Inicial
Dotagdes
Utilizagdes
Transferéncias
Reversdes

Saldo Final

417 169
66 380
0

0

87 750

395799

671399
4300

0

0

258 530

417 169

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as reversdes de imparidade incluem € 62.500 e

€ 258.530, respetivamente, relativos a reversao de imparidade que se encontrava registada para iméveis

que foram alienados durante esses exercicios (Nota 8).

NOTA 21 — OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:

31/12/2020 31/12/2019

Imoveis
De Servigo Proprio
Equipamento
Mobiliario e Material
Maquinas e Ferramentas
Equipamento Informéatico
Instalagdes Interiores
Material Transporte
Equipamento Seguranga
Outro Equipamento
Outros Ativos Tangiveis em Curso
Outros Ativos Tangiveis
Diversos
Patriménio Artistico

Valor Bruto Activos Tangiveis

Amortizagdes Acumuladas
Iméveis

De Servigo Proprio
Equipamento

Mobiliario e Material

Maquinas e Ferramentas

Equipamento Informético

Instalagdes Interiores

Material Transporte

Equipamento Seguranca

Outro Equipamento
Amortizagdes dos Activos Tangiveis

8655273

417 583
585 409
1519821
276 263
311830
461 969
90 861

0

11223
71368

12 401 601

-3 550 260

-348 139
-543 387
-1439 447
-253 890
-212 980
-414 684
-90 861

-6 853 648
5 547 953

8655273

350 416
581 842
1478 911
254 407
311830
448 931
90 861
39291

11223
71368

12 294 353

-3 375180

-338 184
-527 187
-1420 021
-253 034
-157 593
-404 415
-90 861

Valor Liquido
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NOTA 22 - ATIVOS INTANGIVEIS

Esta rubrica decompde-se como segue:

31/12/2020 31/12/2019

Outros Ativos Intangiveis

Sistema de Tratamento Automético de Dados 250748 250 748
Outros Ativos Intangiveis 15990 15990
Valor Bruto Activos Intangiveis 266 738 266 738

Amortizagoes
Activos Intangiveis -266 628 -266 187
Amortizagdes dos Activos Intangiveis -266 628 -266 187
Valor Liquido 110 551

O movimento ocorrido nas rubricas de Outros ativos tangiveis e Ativos intangiveis durante o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020 foi o seguinte:

. Ati .
.. . Outros Ativos tn{os. Ativos
Iméveis  Equipamento -t Tangiveis o
Tangiveis Intangiveis
em Curso
Saldo Liquido a 31-Dez-2019 5280 093 325903 82592 39 291 550 5728 429
Compras 0 167 070 0 0 0 167 070
Abates / Vendas 0 0 0 0 0 0
Amortizacbes do Exercicio 175080 132 624 0 0 441 308 145
Transferéncias 0 0 0 -39 291 0 -39 291

Saldo Liquido a 31-Dez-2020 5105013 360 349

NOTA 23 — INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

31/12/2020 31/12/2019

Investimentos em Empreendimentos conjuntos

20000 20000
Agrimutuo - Federagdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, F.C.R.L

Saldo Liquido 20 000 20000
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NoTA 24 - OuTROS ATIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢éo:

31/12/2020 31/12/2019

Devedores e Outras Aplicagoes

Sector Publico Administrativo 88 000 88 000

Outros Devedores Diversos 5526 474 1690 025
Outros Activos

Ouro Metais Preciosos, Numesmatica e Moeda 123 986 120 512
Despesas com Encargos Diferidos

Outras Despesas com Encargo Diferido 19 501 13986
Outras Contas de Regularizagao

Outras Contas de Regularizagao 104 171 60 695

5862 133 1973 218

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica “Devedores e outras aplicagdes — Outros devedores
diversos” inclui €5.441.391 e € 1.553.208, respetivamente, relativos ao valor depositado junto de uma

entidade externa contratada para apoiar na gestao dos investimentos da CCAM de Mafra.

NOTA 25 — RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢éo:

31/12/2020 31/12/2019

Recursos de Instituigées de Crédito no Pais

Depositos
Depésitos & Ordem 16 977 16 977
Depositos a Prazo 0 0

16 977 16 977
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NOTA 26 — RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:

31/12/2020 31/12/2019

Depositos de Residentes
Do Sector Publico Administrativo

Depositos a Ordem 995 862 692 736
Depositos a Prazo 510 727 331841
De Outros Residentes
Depésitos a Ordem 80 505 423 64 167 462
Depositos a Prazo 108 526 056 102 566 062
Depésitos de Poupanca
Poupanca Reformado 10133 224 10 353 657
Poupanga Outros 5023 872 4897 791

Outros Recursos de Clientes
Cheques e Ordens a Pagar 46 128 11670

205741 293 183 021 218

Esta rubrica inclui os saldos dos recursos de clientes e os respetivos juros mensualizados até a data.

NOTA 27 — PROVISOES/IMPARIDADES

O valor desta rubrica é composto por:

. Linhas de . -

[eZTENES " TOTAL Provisoes /
Crédito .
Prestadas . Imparidades
Irrevogaveis

Saldo a 31-Dez-2019 14 986 198 300 213 286
Dotagdes 40 867 227 287 268 154
Utilizagdes 0 0 0
Transferéncias 0 0 0
Reversdes 8 054 151 959 160 013
Saldo a 31-Dez-2020 47 799 273 628 321 427

Esta rubrica inclui Provisdes/Imparidades para Garantias Prestadas e Linhas de Crédito Irrevogaveis de
acordo com o estipulado pelo Banco de Portugal na Carta-Circular n® CC/2018/00000062.
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NoTA 28 - OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigéo:

31/12/2020 31/12/2019

Credores e Outros Recursos

Sector Publico Administrativo 174 291 122 323

Cobranga por Conta de Terceiros 4772 4925

Contribuicées para Outros Sistemas Saude 8136 7250

Credores Diversos 243724 254 340
Receitas Com Rendimento Diferidos

Proveitos Diferidos 94 050 90 222
Encargos a Pagar

Por Gastos com Pessoal 332797 292 835

Prémios de Antiguidade 202 498 187 273

Outros Encargos a Pagar 163 804 204 175
Outras Contas de Regulariza¢ao

Outras Contas de Regularizagéo 327690 1513 856
Responsabilidades com pensées e Out. Beneficios

Responsabilidades Totais 32373 31240

1584 134 2708 439

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica “Outras contas de regularizacdo” diz respeito
essencialmente aos movimentos registados nos ATM’s da CCAM de Mafra que foram regularizados nos
dias seguintes.

NOTA 29 — CAPITAL

Esta rubrica apresenta a seguinte variagéo:
Incorporagao de Emissao/Reestituicao

’ . Total
reservas de titulos de capital
Saldo em 31-Dez-2019 13 925 465 418 015 14 343 480
Incorporagéo de reservas 0 0 0
Emiss&o/Reestituigao de titulos de capital 0 -3910 -3910
Saldo em 31-Dez-2020 13 925 465 414105 14 339 570

Em 31 de dezembro de 2020, o capital da CCAM de Mafra encontra-se disperso por 3.365 associados, ndo
existindo nenhum associado a deter mais de € 1.000 (200 titulos de capital) no capital da CCAM de Mafra.
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NOTA 30 - RESERVAS DE REAVALIAGAO

Esta rubrica apresenta a decomposigéo seguinte:

Reservas de Reavaliagéo

Reservas de Reavaliagao do Justo

Reservas de Reavaliagao

Relatdrio e Contas 2020

Reservas Por Impostos Diferidos

CHEB RS Por Diferengas Temporarias

Valor Legais Reavaliagdo
Saldo Final a 31-Dez-2019 7543735 299 005 12132 -1714 585 6 140 286
Constituigoes 1901545 0 31451 856 1933 852
Anulagdes -1 285651 -9 502 -85 306 -135700 -1516 159
Transferéncias 0
aldo Final a 31-Dez-2020 8159 629 289 503 -41724 -1 849 429 6 979

NoTA 31 - OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Esta rubrica apresenta a decomposi¢éo seguinte:

Outras Reservas

Reserva Especial art® 32

Reserva Legal DL 162/2014

Reserva Especial

Diferangas resultantes de
Alteragao de Politicas
Contabilisticas - NIC

Resultados Transitados

Diferangas resultantes de
Alteragao de Politicas
Contabilisticas

Outras Reservas

Saldo Final a 31-Dez-2019 11 457 838 8 555724 479 450 286 196 194 641 39 852 21013701
Constituigoes 122 148 497 912 0 0 30537 9502 660 099
Anulagdes 0 0 0 0 0 -39 852 -39 852
Transferéncias 0 0 0 0 0 0 0

aldo Final a 31-Dez-2020 11 579 986 9053 636 479 450 286 196 225178 9 502 633 948

NoTA 32— COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Os compromissos associados a atividade bancéria encontram-se registados em rubricas extrapatrimoniais

e apresentam o seguinte detalhe:

3111212020 311212019

Garantias Prestadas e Outros Passivos Eventuai
Empresas
Administragdes Publicas

Particulares

Compromissos de Crédito Irrevogaveis

1357775 925 165
0 0

73609 134 253
1431383 1059 418

8773788 7721427
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31/12/2020 31/112/2019

Compromissos perante Terceiros

Empresas 4 893 905 4 503 356
Administragdes Publicas 0 0
Particulares 3741103 3181 562
Valor de Moratoria 102 272
Responsabilidades a prazo de confribui¢des para o FGD 36 508 36 508
Linhas de Crédito Revogaveis 9218 965 9756 442
Garantias Recebidas
Empresas 2895690 2540 682
Administragdes Publicas 0 0
Particulares 1761576 2087 308
Outras Contas Extrapatrimoniais
Créditos Abatidos ao Ativo 1567 029 1559 351
Juros Vencidos 12 805 136 967
Despesas de crédito vencido 346 008 320 536

1925 842 2016 853

NOTA 33 - CORREGOES DE VALOR ASSOCIADO AO CREDITO A CLIENTES VIVO

O valor desta rubrica apresenta a seguinte variagao:

31/12/2020 31/12/2019

Dotagdes 2398120 2119738
Utilizagtes 0 0
Reversdes 1118268 1281476
Saldo Final -1 279 852 -838 261

NoTA 34 — CORREGOES DE VALOR ASSOCIADO AO CREDITO A CLIENTES VENCIDO

O valor desta rubrica apresenta a seguinte variagao:

31/12/2020 31/12/2019

Dotagdes 234 269 587 030
Utilizagbes 0 0
Reversoes 1242011 785398
Saldo Final 1007 742 198 368
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NOTA 35 — IMPARIDADE DE ATIVOS NAO FINANCEIROS
Esta rubrica apresenta a decomposigéo seguinte:

Outros Ativos

31/12/2020 31/12/2019

Dotagdes

Utilizagdes

Reversdes

Saldo Final

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as reversdes de imparidade incluem € 62.500 e
€ 258.530, respetivamente, relativos a reversao de imparidade que se encontrava registada para iméveis

que foram alienados durante esses exercicios (Nota 8).

NoTA 36— PROVISOES/IMPARIDADES LiQUIDAS DE REPOSIGOES E ANULAGOES

Esta rubrica apresenta a decomposigéo seguinte:

31/12/2020 31/12/2019

Dotacdes 268 155 174 270
Utilizagdes 0 0
Reversoes 160 014 72374
Saldo Final -108 141 -101 896

NotA 37 - ImPoSTOS DIFERIDOS

Os impostos diferidos apresentam o detalhe seguinte:

Variagoes por Contrapartida de

Reserva por
Impostos
Diferidos

Resultados do Saldos em 31:

Saldos em 31-12-2019 ..
exercicio

12-2020

Ativos por impostos diferidos

Imparidades Crédito 268 862 -90 196 0 178 666
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - Obrigagdes 8622 0 -8 622 0
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - Acgbes 157 185 13475 0 0
Outros 71537 6303 0 248 499

o [l s

Passivos por impostos diferidos
Reservas de Reavaliagdes
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda - Obrigagdes

Total dos Impostos diferidos

-17 245
-1705 963

-1217 002

-70 418 -8 622 427 165

855 16 390
-127 077 1833 040

0 -126 222 1849 430

-70 418 134 844 [ 1422 265|
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NOTA 38 — INFORMAGAO SOBRE A COBERTURA DE RESPONSABILIDADES DE PENSOES DE REFORMA E SOBREVIVENCIA

As Instituicdes do Credito Agricola MUtuo passaram a partir de janeiro de 2007 a adotar as normas
internacionais de contabilidade, nomeadamente o IAS 19 passou a regular todos os aspetos contabilisticos
relativos ao reconhecimento das responsabilidades com pensdes de reforma e de sobrevivéncia.

Em 31 de dezembro de 2013 foram publicados o Decreto-Lei n® 167-E/2013 e a Portaria n® 378-G/2013,
produzindo efeitos a 1 de janeiro de 2014, que vieram alterar a forma de determinacdo da idade normal de
acesso a pensado de velhice do regime geral da Seguranga Social, tendo como referéncia a evolugdo da
esperanga média de vida aos 65 anos. Assim, foi fixada para 2014 e 2015 a idade normal de reforma de 66
anos, para 2016 a idade de 66 anos e 2 meses e futuramente a idade normal de reforma varia de acordo
com a evolug&o da esperanca média de vida aos 65 anos, verificada entre o 2° e 3° ano anteriores ao ano
de inicio da penséo de velhice, na proporgao de dois tergos. Para 2021, foi fixada a idade normal de reforma
aos 66 anos e 6 meses.

Adicionalmente, o Decreto-lei n.° 119/2018 de 27 de dezembro introduziu o conceito de idade pessoal de
reforma no sentido de prever a possibilidade de redugao da idade de acesso a pensao face a idade normal
de reforma definida no regime geral da Seguranga Social, em quatro meses por cada ano de carreira
contributiva acima dos 40 anos, com a limitagdo dos 60 anos de idade.

O estudo atuarial que seguidamente se apresenta assenta em pressupostos considerados adequados para
este esquema de reformas, enquadrados nos principios estabelecidos na International Accounting Standard
(IAS) 19.

CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO

A populacéo de beneficiarios do plano apresenta as seguintes caracteristicas

POPULAGAO 31-12-2020 31-12-2019
NUmero de Participantes 41 38
Idade Média 47,5 47,9
Antiguidade Média na Banca 225 229
Salario Médio Anual 36 813 € 37003 €
NUmero de Participantes 14 14
Idade Média 74 73

Penséo Média Anual a Cargo do Fundo 1505 € 1375€
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METODOS, PRESSUPOSTOS E HIPOTESES USADOS NA AVALIAGAO ATUARIAL

PRESSUPOSTOS FINANCEIROS 2020 2019
Taxa de crescimento salarial futura 1,20% 1,20%
Taxa de crescimento do Salario Minimo Nacional 2,50% 2,50%
Taxa de Desconto iil) i)
Taxa de crescimento das Pensdes 0,80% 0,80%
Taxa de revalorizagéo de salarios para a Seg Social - n° 2 art® 27 do Decreto Lei 187/2007 1,20% 1,20%
Taxa de revalorizagéo de salarios para a Seg Social - n° 1 art® 27 do Decreto Lei 187/2007 1,20% 1,20%
PRESSUPOSTOS DEMOGRAFICOS 2020 2019
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de Invalidez EVK 80 EVK 80

de acordo com o Decreto Lei 187/2007 e posteriores alteragdes
Idade Normal de Reforma/ Idade Pessoal de reforma

i) Quanto ao pressuposto da taxa de desconto foi utilizado o seguinte:
a) Para os trabalhadores no ativo e licengas sem vencimento com idade atuarial inferior a 55 anos: 1,40% (1,55% em 2019);
b) Para os trabalhadores no ativo e licengas sem vencimento com idade atuarial igual ou superior a 55 anos: 1,05% (1,30% em 2019);

c) Para os pré-reformados, reformados e pensionistas: 0,85% (0,95% em 2019).

Face ao ano anterior, foi alterada a taxa desconto aplicada aos varios grupos populacionais, em
consequéncia da evolugéo do nivel dos rendimentos das obrigagdes de sociedades de alta qualidade para
um prazo consistente com duragao das respetivas responsabilidades.

Na determinacdo da pensé@o da Seguranga Social, tomou-se, como crescimento salarial para a carreira
contributiva passada, o do Indice de Precos no Consumidor Sem Habitag&o.

Para o calculo daquela pensé&o, ndo foram considerados os meses sem contribuicdes para a Seguranca
Social.

Para efeito da presente avaliagcdo atuarial, nomeadamente para o célculo da idade normal de reforma,
considerou-se que a esperan¢a média de vida aos 65 anos (EMV65) aumenta 1 ano em cada periodo de 10
anos (considerou-se a EMV65 em 2019 de 19,61 anos, de acordo com informagao publicada pelo Instituto
Nacional de Estatistica).

Para estimacdo da penséo a cargo do Fundo, utilizou-se a tabela do ACT das Instituicbes do Crédito
Agricola, com as promogdes obrigatérias por antiguidade, de acordo com a clausula 152 do ACT, bem como
as diuturnidades até a data de reforma definidas na clausula 812 do mesmo documento.

Na estimacdo das responsabilidades com o pagamento de prestages de pré-reforma foram assumidas,
adicionalmente, as seguintes hipéteses:
a) Populag&o elegivel para pré-reformas: dos 55 aos 64 anos;

b) Percentagem de pré-reformas no conjunto da populagéo: 3%;
c) Distribuicao de pré-reformas por idade:
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55 5%
56 5%
57 5%
58 5%
59 5%
60 5%
61 17,5%
62 17,5%
63 17,5%
64 17,5%
Totl 100%

d) Prestag&o de pré-reforma em fungdo do escaléo etario:
a. Pré-reforma entre os 55 e 60 anos: 65% do salario sujeito a TSU;
b. Pré-reforma entre os 61 e 64 anos: 70% do salario sujeito a TSU;
e) Taxa de crescimento das prestagdes de pré-reforma: 1%;

No que diz respeito aos encargos sociais inerentes ao pagamento de prestacbes de pré-reforma,
considerou-se 0 seguinte:

Encargos Taxa Base Incidéncia
Contribuigéo para a Seguranga Social 18,30% | Remuneragao sujeitaa TSU
Contribuicéo para 0 SAMS 6,50% | Prestagao de pré-reforma
Contribui¢do para o Fundo Compensagéo do Trabalho 0,925% | Prestagao de pré-reforma
_(l_);r:)tgltr):ggao para 0 Fundo de Garantia Compensagdo do 0,075% | Prestagéo de pré-reforma

Em termos de metodologia de financiamento dos beneficios a cargo do fundo de pensdes Crédito Agricola
foi utilizado o método “Projected Unit Credit”.

O método “Projected Unit Credit” baseia-se no principio segundo o qual, para cada participante, o valor atual
das responsabilidades € dividido em quantas “unidades” quantas o seu numero total de anos de servigo no
setor, sendo em cada ano, afetada e financiada uma “unidade”.

No caso do beneficio de invalidez e sobrevivéncia imediata, as responsabilidades por servicos passados
resultam da aplicacdo do racio! (antiguidade/tempo de servico a data) ao valor das responsabilidades totais.
Para o apuramento das responsabilidades totais, estimou-se o custo do beneficio para cada pessoa, ano a
ano desde a data da avaliagéo até a idade da reforma, considerando a penséo de invalidez/ sobrevivéncia
e as respetivas probabilidades de ocorréncia em cada ano. A determinagéo da penséo de sobrevivéncia
efetuou-se somente para os participantes efetivamente casados, admitindo-se como idade do c6njuge a do
participante diminuida ou acrescida de trés anos, consoante este seja do sexo masculino ou feminino,
respetivamente. O calculo deste beneficio encontra-se em fungéo do nivel de remuneragéo do participante,

de acordo com o0 Anexo VI do ACT.

1 Este récio é diferente para cada ano em que se estima o custo com o beneficio de invalidez, ou seja, no ano da avaliagéo do
récio € 1 e no ano t é antiguidade/(antiguidade + t).
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Nao se efetuaram calculos de responsabilidades com pensdes de orfandade, para os participantes no ativo,
por falta de elementos.

RESULTADOS DA AVALIAGAO ATUARIAL
RESPONSABILIDADES COM TRABALHADORES NO ATIVO E LICENGAS SEM VENCIMENTO

Em 31 de dezembro de 2020, o valor atual das responsabilidades com pensées de reforma e sobrevivéncia
e com o pagamento dos encargos pds-emprego com 0 SAMS na parte que cabe ao empregador (6,5% das
pensdes totais), referente aos trabalhadores no ativo e licengas sem vencimento foi 0 que seguidamente se

indica:
Valores em euros
Valor atual das Responsabilidades em  Valor atual das Responsabilidades
31 de dezembro de 2020 em 31 de dezembro de 2019
Por servicos passados 720.908 639.641
Por servigos futuros 501.640 431.526

RESPONSABILIDADES COM PRE-REFORMADOS E COM REFORMADOS E PENSIONISTAS

Relativamente as responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia de pré-reformados e as
responsabilidades com pensdes em pagamento aos atuais reformados e pensionistas, o valor das
responsabilidades totais, incluindo as responsabilidades com o pagamento dos encargos com SAMS, sé&o 0s

que seguidamente se apresentam:

Valores em euros

31/12/2020 31/12/2019

Pré-reformados 0 0
Reformados e pensionistas 563.458 553.217

Para a populagéo de pré-reformados e quando aplicavel, o valor apresentado acima inclui o valor atual das
responsabilidades com o pagamento das prestacdes de pré-reforma e respectivos encargos sociais a cargo
da entidade patronal.

CusTO NORMAL DO PLANO DE PENSOES

Apresenta-se de seguida o valor do custo normal para a préxima anuidade, para o financiamento das
responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia, prestagdes de pré-reforma e com o pagamento

de encargos pds-emprego com o SAMS:

Valores em euros

31/12/2020 31/12/2019

a) Valor do custo normal para 2021 31.711 27.500
b) Massa salarial anual 1.509.342 1.406.110
c)Taxa de contribuicdo normal a)/[b)*1,012] 2,1% 1,9%
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Ao abrigo da clausula 1142 do ACT das Instituicdes do Crédito Agricola, os trabalhadores admitidos apds 1 de
maio de 1995 contribuem obrigatoriamente para o fundo de pensbes com 5% da sua retribuicdo mensal,

incluindo o subsidio de férias e o subsidio de natal.

RESPONSABILIDADES COM O PAGAMENTO DE PREMIOS DE ANTIGUIDADE

De acordo com a clausula 1272 do acordo coletivo de trabalho (ACT) do Crédito Agricola Muatuo, os
trabalhadores tém direito, apos o cumprimento de algumas condigdes definidas na referida clausula, a um

prémio de antiguidade.

O valor atual das responsabilidades com prémios de antiguidade futuros é apresentado no quadro que se

segue (com referéncia a 31 de dezembro de 2020):
|

Valor actual das Valor actual das
Responsabilidades em 31 de Responsabilidades em 31
dezembro de 2020 de dezembro de 2019
Por Servigos Passados 202.498 187.273
Por Servigos Futuros 121.763 100.457

EVOLUGAO DO VALOR DAS RESPONSABILIDADES

O valor das responsabilidades por servigos passados evoluiu da seguinte forma durante o exercicio de 2020:

Valores em euros

Responsabilidades no inicio do exercicio 1.192.859 1.017.338
(+) Custo do servigo corrente: 27.500 22.924

Custo da Entidade 1.304 127

Contribuigdes efetuadas pelos empregados 26.196 22.7197
(+) Custo dos Juros 14.823 20.811
(+/-) (Ganhos) e Perdas atuariais nas responsabilidades 85.306 140.241
(+) Acréscimos de responsabilidades de reformas antecipadas 0 9.549
(+) Custos por servigos passados(encargos sociais com futuras pré-reformas) 0 16.140
(-) Pensdes pagas pelo fundo de pensdes 21.729 21.312
(-) Contribuigbes pagas aos SAMS 14.394 12.834
(-) PrestagOes pagas de pré-Reforma 0 0
Responsabilidades no fim exercicio 1.284.365 1.192.859
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EvoLUGAO DO VALOR DO FUNDO DE PENSOES

Relatorio e Contas 2020

O valor do fundo de pensdes evoluiu da seguinte forma durante o exercicio de 2020:

Valores em euros

Valor do fundo no inicio do exercicio 1.161.619 994.056
(+) Contribuigdes 81.308 153.850
Contribuigdes da CCAM Mafra 55.112 131.053
Contribuicdes dos empregados 26.196 22.797
(+) Capitais de Seguros recebidos 0 0
(+) Rendimento liquido 45.688 51.426
(-) Prémio de Seguro pago 11.077 9.823
(+) Participagéo de resultados de seguro 10.616 6.256
(-) Pensdes de reforma e sobrevivéncia pagas 21.729 21.312
(-) ContribuigGes pagas para o0 SAMS 14.394 12.834
(-) Pagamento da Taxa de Supervisdo ASF 39 0
(-) Prestagdes pagas de pré-Reforma 0 0
Valor do fundo no fim exercicio 1.251.992 1.161.619
MOVIMENTOS COM IMPACTOS GERADOS EM RESULTADOS DO EXERCICIO
020
Encargos Sociais Obrigatorios - Fundo Pensées - Custo do Servico corrente 1304
Gastos com Pessoal - Custo de Reformas Antecipadas (Provisao para futuras Pré-reformas) 0
Custo por servigos passados 0
Proveitos com Juros -14 237
Custo Juros Liquidos 14 823
Fundo de pensdes - Pelo Pagamento de Seguros 11077
Pagamento Taxa ASF 39
Participagdo no Resuliado do Seguro 10616

DESVIOS ATUARIAIS

Valor Rendimento dos Activos ( Real - Esperado) -31451
Ganhos e Perdas actuariais relativos a alteragbes verificadas nos pressupostos e nas condigdes dos planos 36 664
Ganhos e Perdas actuariais relativos a diferengas entre os pressupostos e os valores realizados 48642
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CONSIDERAGOES FINAIS

As responsabilidades por servicos passados, com o pagamento de pensdes de reforma e sobrevivéncia,
respetivos encargos com SAMS, e com o beneficio do pagamento de prestacdes de futuras pré-reformas e
respetivos encargos sociais a cargo da entidade patronal, ascendiam, em 31 de dezembro de 2020, a
1.284.365€. De acordo com o Aviso n.°12/2001 do Banco de Portugal, que estabelece o nivel minimo de
solvéncia (com o0s servigos passados de pessoal no ativo financiado a um nivel minimo de 95%, sem prejuizo
do cumprimento dos niveis minimos de solvéncia determinados pela Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes), o valor atual das responsabilidades por servicos passados a financiar em 31 de
dezembro de 2020, era de 1.248.320€.

O valor do patriménio do Fundo de Pensdes, em 31 de dezembro de 2020, referente a quota-parte da CCAM
Mafra era de 1.251.992€. Assim, naquela data e para os parametros em vigor, o nivel de financiamento da

quota-parte da CCAM Mafra era o seguinte:

31/12/2020 31/12/2019

Nivel de Financiamento Global 97.5% 97.4%
Nivel de Financiamento Aviso 12/20012 100,3% 100,1%

De acordo com as Clausulas 109°, 110° e 111° do ACT, os participantes ao abrigo deste Plano teréo direito
a uma pensédo de invalidez ou velhice, em fungdo do nivel e diuturnidades, calculados e atualizados com
base na totalidade do tempo de servigo prestado até a data do evento.

Assim, o calculo das pensdes inclui as diuturnidades futuras até a aposentagao definidas na Clausula 81°
do ACT.

Foram consideradas as promogdes obrigatorias por antiguidade estabelecidas pela Clausula 15° do novo
ACT, ou seja, 0 salario pensionavel, projetado para a idade de reforma, incorporou a evolugédo automatica

na carreira até a idade normal de reforma.

Os resultados da avaliagao atuarial sdo baseados em pressupostos com alguma incerteza futura pelo que
a experiéncia pode diferir e provocar alteragdes materiais relevantes aos valores apresentados. Neste
sentido, a experiéncia e a realizacdo de uma avaliagdo atuarial em cada ano permitira tornar o fundo

permanente atualizado face aos novos contextos macroeconémicos.

Esta avaliagéo esta de acordo com as disposi¢des constantes do Aviso n°.12/2001 do Banco de Portugal.

2 Com as alteragdes dos avisos n°4/2005 e n°7/2008 do Banco de Portugal.
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NOTA 39- PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MEDIAGAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

A CCAM de Mafra encontra-se inscrita na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées, com
0 estatuto de Agente de Seguros reconhecida pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes, desenvolvendo a atividade de intermediagao durante o ano de 2020 tendo trabalhado com varias
seguradoras, entre as quais: Liberty, Tranquilidade, Allianz, Fidelidade, Vitéria e Médis através do protocolo
com a corretora Secose e com a Real Vida do ramo vida.

O quadro seguinte evidencia o valor total das remuneragdes de mediagdo de seguros auferidas pela CCAM

de Mafra nos ultimos 2 anos (valores em euros):

% por Origem

Seguradora 2020 2019 2020

Ramos Nao Vida CA Seguros 0 178329  0,0%
Ramo Vida CA Vida 9043 33958  93,9%
Fundos de Pensoes CA Vida 590 1463  6,1%

Total 9632 213749
Secose 126 554 104765  95,3%
RNA 279 0 02%
Médis 5943 0 45%

Total 132 777 104 765

NoOTA 40- IMPOSTOS SOBRE LUCROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os impostos sobre lucros e a correspondente derrama, foram
calculados de acordo com as disposi¢des do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(CIRC). O imposto a receber / (pagar) em 31 de dezembro de 2020 e 2019 apresenta a seguinte composicao:

Imposto Corrente sobre os Lucros

IRC a Pagar -43578 -
Tributagdes Autonomas -16 574 -31035
Retengdes na Fonte 8382 6 526
Pagamentos Por Conta 60 000 630117
Pagamentos Adicionais por Conta 0 42132
Derrama

Derrama Estadual

Activos Por Impostos Sobre o Rendimento 8229 647 740

Passivos Por Impostos Sobre o Rendimento

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas
Coletivas registado em resultados tem a seguinte composigao:
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2020 2019

Imposto do Exercicio a Pagar -60 153 -31035
Encargos por Impostos Diferidos -90 196 -584 453
Rendimentos por Impostos Diferidos 19777 123785
Encargos com impostos sobre o rendimento -130 571 -491703

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a reconciliagio entre a taxa nominal de Imposto
sobre 0 Rendimento das Pessoas coletivas e a taxa efetiva pode ser apresentada da seguinte forma:

Taxa Imposto

Efectiva Sobreo
Rendimento
RAI ( Resultado Antes de Impostos ) 788 114
Imposto Esperado 22,50% 177 326
Donativos além dos limites legais 1,58% 12 450
Depreciagdes e amortizagbes de ativos néo correntes 1,03% 8105
Contfribuigéo bancaria 0,87% 6 821
Corregoes relativas a periodos anteriores 0,70% 5538
Outros 0,70% 5532
Corregoes relativas a periodos anteriores -0,27% -2 138
Beneficios Fiscais -0,54% -4230
Outros -1,45% -11 3%
Dedug&o de Prejuizoa fiscais reportados -10,66% -84 013
Tributagdes autonomas 2,10% 16 574
Total dos Impostos Sobre o Rendimento(corrente + diferido) 16,57% 130 571
Taxa Efectiva % 16,57%
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Imposto Sobre o

2019 Taxa Efectiva Rendimento
RAI ( Resultado Antes de Impostos ) 1102 448
Imposto Esperado 22,50% 248 051
Valores definitivos a Acrescer
- Donativos ndo majorados 1,41% 15 552
- Depreciagao e Amortizagdesa ndo Aceites 0,74% 8105
- Confribuigao sobre o sector Bancario 0,45% 5015
- Mais e Menos valias fiscais 0,23% 2577
- Outros 0,44% 4 895
- Donativos majorados -0,81% -8 967
- Restituic&o de Imposto de exercicios anteriores -0,12% -1268
- Mais valias Contabilisticas -0,39% -4278
- Beneficios Fiscais -0,40% -4 365
- Outros -3,15% -34 684
Prejuizo Fiscal Reportado 20,87% 230 035
Tributagbes autonomas 2,82% 31035
Total dos Impostos Sobre o Rendimento(corrente + diferido) 44,60% 491 703
Taxa Efectiva % 44,60%

NOTA 41— INFORMAGOES ADICIONAIS EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

De acordo com o previsto no artigo 66.°- A do Cddigo das Sociedades Comerciais, apresenta-se a seguinte

informacao:

a) Existe o risco de a CCAM de Mafra ter que assumir o cumprimento das obrigagdes dos seus clientes perante
terceiros, no caso de estes falharem os seus compromissos, no entanto, em termos histdricos, tais situagoes

tém tido um impacto materialmente irrelevante;

b) Os servigos prestados pelos Revisores Oficiais de Contas sé@o registados na rubrica Gastos Gerais
Administrativos. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 os encargos suportados pela CCAM de
Mafra com honorarios atribuidos a Deloitte e a sua rede ascenderam a 52.150 euros, sujeitos a IVA a taxa
legal em vigor e acrescidos, quando aplicavel, da taxa de supervisdo da atividade de auditoria a liquidar pela
Comiss&o do Mercado de Valores Mobiliarios, cujos montantes se encontram definidos na Portaria n.° 74-
C/2016, de 23 de margo, e dizem respeito exclusivamente a prestacdo de servigos de auditoria tendo em
vista a emissdo da Certificagéo Legal das Contas e a emiss&o de relatorios prudenciais exigidos pelo Banco
de Portugal. A Deloitte e a sua rede ndo prestaram a CCAM de Mafra nenhum dos servigos considerados




Relatorio e Contas 2020

CAIXA AGRICOLA

—_— de MAFRA S

proibidos nos termos do numero 8 do artigo 77° do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(EOROC). Todos os servicos prestados pela Deloitte, incluindo as respetivas condi¢des de remuneragéo
sdo, independentemente da sua natureza, objeto de aprovagédo prévia devidamente fundamentada pelo
Conselho Fiscal da CCAM de Mafra. Para o efeito, 0 Conselho Fiscal avalia adequadamente as ameagas a
independéncia decorrentes da prestagdo de servigos distintos de auditoria e as medidas de salvaguarda

aplicadas em conformidade com o artigo 71° do EOROC.

c) Dada a sua natureza de cooperativa de responsabilidade limitada, a CCAM Mafra apenas tem como
entidades relacionadas os membros dos seus 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo, os respetivos
parentes em 1° grau e as sociedades por estes dominadas. Em cumprimento do requisito previsto no n.° 9
do artigo 85° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, com as alteragdes subsequentes, é apresentado abaixo um detalhe das
operagdes de crédito e garantias concedidas a membros dos seus 6rgdos de administragéo ou fiscalizagéo,

ou a sociedades ou outros entes coletivos por eles direta ou indiretamente dominados:

31-12-2020 31-12-2019

Descritivo Crédito Concedido = Crédito Concedido

Conselho de Administragao
Do qual: ao abrigo do artigo
Entidades abrangidas pelo n° 1 do art’ 85 RGICSF

- Presidente Conselho de Administragéo € 12234974 | € 122 349,74
- Vice-Presidente Conselho de Administragéo € 17.500,00 | € 17 500,00
- Vice-Presidente Conselho de Administragdo € 15000,00 | € 15000,00

Conselho Fiscal
Do qual: ao abrigo do artigo
Entidades abrangidas pelo n° 1 do art® 85 RGICSF
- Presidente do Conselho Fiscal 906 975,00 | € 590 500,00
- Secretario do Conselho Fiscal € - | € -
- Vogal do Conselho Fiscal € - | €

an

NOTA 42 - FUNDO DE RESOLUGAO

Na sequéncia das medidas de resolugéo aplicadas ao Banco Espirito Santo, S.A. (BES) em 2014 e ao Banif
- Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif) em 2015, em 31 de dezembro de 2020 o Fundo de Resolugao
detinha 25% do capital social do Novo Banco, S.A. e a totalidade do capital social da Oitante, S.A.. Neste
ambito contraiu empréstimos junto do Estado e de um sindicato bancério (em que a CCAM de Mafra nao
participa) e assumiu outras responsabilidades e passivos contingentes, incluindo as relacionadas com a
litigancia associada a estes processos e com 0 mecanismo de capitalizagao contingente definido no ambito

da venda da participacdo de 75% no Novo Banco, S.A. a Lone Star, realizada em 2017.
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Para reembolsar os empréstimos contraidos e para fazer face a outras responsabilidades ja assumidas ou
que possa vir a assumir, 0 Fundo de Resolugédo dispde essencialmente das receitas provenientes das
contribui¢des periodicas das instituigdes participantes (incluindo da CCAM de Mafra) e da contribuigéo sobre
o setor bancario. Esta ainda prevista a possibilidade do membro do Governo responsavel pela area das
financas determinar, por portaria, que as instituicdes participantes efetuem contribuicbes especiais nas
situagdes previstas na legislagao aplicavel, nomeadamente na eventualidade de o Fundo de Resolugao néo

dispor de recursos proprios para o cumprimento das suas obrigagoes.

De acordo com o Ultimo Relatorio e Contas disponivel do Fundo de Resolugao, os recursos préprios do

Fundo de Resolugao em 31 de dezembro de 2019 eram negativos.

O custo com as contribui¢des periddicas e com a contribuigdo sobre o setor bancario é registado pela CCAM

de Mafra numa base anual, conforme previsto na IFRIC 21 — “Taxas”.

As demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 refletem a expectativa da CCAM de Mafra de
que nao Ihe serdo exigidas contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuigdes extraordinarias
para financiar as medidas de resolugdo aplicadas ao BES e ao Banif ou qualquer outro passivo ou passivo

contingente assumido pelo Fundo de Resolugao, tendo em consideracao:

- ascondigdes definidas no @mbito da renegociagao anunciada em margo de 2017 dos empréstimos que
0 Fundo de Resolugéo obteve para financiamento das referidas medidas de resolugéo, incluindo a extenséo
do prazo de vencimento para 31 de dezembro de 2046 e a possibilidade de ajustamento desse prazo, tendo
por objetivo garantir ao Fundo de Resolugao capacidade para cumprir integralmente as suas obrigagdes
com base em receitas regulares e sem necessidade de recurso a contribuicdes especiais ou qualquer outro

tipo de contribuigdes extraordinarias por parte do setor bancario; e

- 0s comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolugdo e pelo Gabinete do Ministro das

Financgas, que referem o objetivo de assegurar que tais contribuicdes ndo serdo necessarias.

NoTA 43 — GESTAO DO CAPITAL

A gestdao de capital da CCAM de Mafra encontra-se a cargo do Conselho de Administragdo com
monitoriza¢do por parte da Fungéo de Gestdo de Riscos e tem como objetivos garantir o capital suficiente
para permitir o crescimento sustentado da atividade e assegurar o cumprimento dos requisitos minimos de

capital definidos pelo regulador.
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Em termos prudenciais, a CCAM de Mafra esta sujeita a superviséo do Banco de Portugal, que estabelece

as regras que sobre esta matéria devem ser cumpridas pelas instituicdes sob a sua supervisao,

CAl

nomeadamente na determinagdo dos racios minimos de fundos proprios.

O quadro que se segue apresenta um resumo das componentes dos fundos préprios, dos requisitos de

XA AGRICOLA

de MAFRA

capital e racio de Capital da CCAM de Mafra com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

2020 [ 2019
1- FUNDOS PROPRIOS 42428 828| 39721443
Instrumentos de capital elegiveis como CET1 Capital 14 339 570 14 343 480
Lucros -9502 39 852
Outras Reservas 28 182 425 28 811476
Ajustes ao CET1 devido a filros prudenciais -83 555 1610585
(-) Outros afivos intangiveis -110 -551
(-) Aivos por impostos diferidos que dependam da futura e ndo d de diferencas temporérias liquidas de passivos por impostos diferidos 0 -1 697 340
(-) Aivos por imposios diferidos dedutiveis que dependem de ilidade futura e decorrem de diferengas 0 -1 697 340
Qutros ajustes de transigéo para o CET1 Capital 0 -1688 718
CAPITAL ADICIONAL DE NIVEL 1 0 0
CAPITAL NIVEL 2 0 0
2- VALOR TOTAL DA EXPOSIGAO DE RISCOS - RWA 119 797 124| 106 884 358
MONTANTES DE EXPOSIGAO PONDERADOS EM RISCOS PARA RISCOS DE CREDITO, CONTRAPARTIDADE E DILUIGAO E ENTREGAS LIVRES - "Abordagem Padronozada (SA) - Método
Padréo" 109 566 089 96 157 979
Governos Regionais ou Autori locais 14 451 14913
Insfiuigdes 43778532 31535718
Retalho 28915 834 27 148 741
Garanido por hipotecas sobre imoaveis 19913431 16 963 089
Exposigdes em Default 1275 686 3041987
Outro flens 15 668 156 17 453 531
MONTANTE DE EXPOSIGOES DE RISCOS PARA RISCOS OPERACIONAIS (por) - Abordagem do Indicador Bésico Por 10231 035 10726 379
Racio Capital - CET1 Capital=1/2 35,42% 37,16%

NOTA 44 — INVESTIMENTOS EM IT

A CCAM de Mafra deve incorporar no seu processo de orgamentagdo anual os custos relacionados com Tl

e documentar a sua realizagdo no final de cada exercicio.

Face ao exposto, no exercicio de 2020 os valores despendidos em matéria de IT sdo os descritos no

quadro abaixo:

Designagao Montante

h

Prevencdo BC/FT + Sanctions Screening € 154 365,00
Modelo de Imparidades € 42 927,00
Modelo Scoring de Clientes € 7 441,50
Implementacdo e alargamento so servico API MARKET € 78 720,02
Adesdo e Implementacdao SWIFT e AT2 € 51 094,20
Reconfiguracdo do servico Homebanking € 18 450,00
Alteracbes Regulamentares decorrentes da Lei € 51 045,00

404 042,72
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NOTA 45 - OUTROS ASSUNTOS

Em margo de 2020 foi declarada pela Organizagdo Mundial de Saude a pandemia resultante da
disseminagéo do novo coronavirus (“COVID-19"). Esta situacéo e a sua evolugéo tiveram e poder&o vir a ter
impactos significativos na envolvente econdémica global e, consequentemente, na atividade, no valor dos
ativos e na rentabilidade da CCAM de Mafra.

No &mbito das medidas de combate & pandemia, foi decretado o estado de emergéncia em Portugal no
periodo compreendido entre 19 de margo e 2 de maio de 2020, e novamente a partir de 6 de novembro de
2020. Assim, e em conformidade com as regras definidas pelo Governo Portugués, a CCAM de Mafra
implementou um conjunto de medidas para assegurar a prossecu¢ao das suas atividades, nomeadamente
o teletrabalho (para todos os seus colaboradores em simultdneo ou em regime rotativo) e a adaptagéo das
suas instalacdes para possibilitar a execugao em seguranga das tarefas que requeressem a presenga fisica
dos colaboradores. Neste contexto, a atividade da CCAM de Mafra continuou a ser assegurada sem
constrangimentos que pudessem impedir a realizagéo das atividades necessarias ao normal funcionamento
da CCAM de Mafra.

Durante o exercicio de 2020, para além das variagdes ocorridas no valor de mercado dos ativos financeiros
registados ao justo valor (Notas 15 e 16), o principal impacto quantificavel nas demonstragdes financeiras
da CCAM de Mafra resultante da situagdo de pandemia corresponde ao efeito das moratorias concedidas.
Conforme referido na Nota 19, tendo em conta os requisitos definidos pelo Banco de Portugal relativamente
a analise do risco de incumprimento dos contratos com moratoria e o guidance disponivel sobre o assunto,
nomeadamente da EBA, durante 2020 foi incluido pela CCAM Mafra na sua Politica de Imparidade um
procedimento de analise adicional especificamente para os contratos com moratéria, que tem por objetivo a
identificagdo de situacbes em que exista evidéncia objetiva de um aumento de risco associado a estes
contratos que justifique um agravamento do nivel de stage para efeitos de apuramento da perda por
imparidade associada. Este procedimento de analise adicional, que se encontra descrito na alinea n) do
anexo das divulgagdes obrigatorias, originou um reforco das perdas por imparidade de cerca de €975.000.
No que diz respeito aos contratos de crédito sem moratéria, 0 Modelo de Imparidade da CCAM de Mafra
nao sofreu alteragdes relevantes, pelo que as perdas por imparidade apuradas refletem a informagéao
disponivel sobre os clientes, refletindo naturalmente os impactos que a pandemia possa ter gerado sobre

0s mesmos, ndo sendo no entanto quantificavel esse efeito.
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Em 31 de dezembro de 2020, os saldos das demonstracdes financeiras da CCAM de Mafra ndo incluem
outras estimativas ou pressupostos que sejam afetados pela situagdo de pandemia e pela incerteza sobre

a sua evolucao futura.

A extensdo e o grau de severidade dos impactos futuros gerados pela pandemia ndo sdo ainda
determinaveis. No entanto, com base em toda a informagao disponivel a data, o Conselho de Administracéo
da CCAM de Mafra considera que se mantem adequado o pressuposto da continuidade das operagoes

utilizado na preparagao das demonstragdes financeiras da CCAM de Mafra em 31 de dezembro de 2020.

NOTA 46 — EVENTOS SUBSEQUENTES

O estado de emergéncia decretado para todo o territério nacional em 6 de novembro de 2020 permanece
em vigor a data de aprovagédo destas demonstragdes financeiras, ndo existindo ainda uma data prevista
para o seu fim. No contexto do estado de emergéncia, o Governo Portugués decretou novamente a regra
geral de confinamento e a obrigatoriedade de teletrabalho para todas as fungdes em que tal seja possivel a
partir de 14 de janeiro de 2021, assim como o encerramento de toda a atividade comercial ndo essencial e,
a partir de 22 de janeiro de 2021, o encerramento das escolas. Apesar destas limitagdes, a CCAM de Mafra
continua a assegurar a realizacdo de todas as atividades necessarias ao seu normal funcionamento.
Conforme referido na Nota 45, com base em toda a informagéo disponivel a data, o Conselho de
Administracdo da CCAM de Mafra considera que se mantem adequado o pressuposto da continuidade das
operagdes utilizado na preparacao das demonstragdes financeiras da CCAM de Mafra em 31 de dezembro
de 2020.

N&o se identificaram outros eventos subsequentes com impacto relevante nas demonstragdes financeiras
da CCAM de Mafra em 31 de dezembro de 2020.
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A partir de 1 de janeiro de 2017, as demonstragdes financeiras passaram a ser preparadas de acordo com as
Normas Internacionais de Contabilidade (NIC).

A IFRS 7 determina que as instituigdes divulguem, no seu relatorio e contas, informagdo que apoie o0s
utilizadores das demonstragbes financeiras a avaliar a natureza e extenséo dos riscos decorrentes dos
instrumentos financeiros a que a instituicdo se encontra exposta e a forma como estes riscos séo geridos.

As instituigdes devem promover uma maior divulgacéo da informagao sobre a qualidade dos ativos e a gestéo
do risco de crédito, sendo que as divulgagdes financeiras devem refletir as alteragdes na natureza dos riscos
que as institui¢des enfrentam.

A informag&o a apresentar deve ser clara, objetiva e transparente, permitindo aos principais utilizadores da
informag&o um melhor conhecimento do perfil de risco da instituicdo. Neste contexto, para efeitos de divulgacéo

de contas, as instituicdes deverdo incluir, entre outras que considerem relevantes, as seguintes informagoes:

Divulgacoes qualitativas:

a) Politica de gestao de risco de crédito (incluindo gestao do risco de concentragao).

O risco de crédito corresponde a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a
Instituicao, incluindo possiveis restricdes a transferéncia de pagamentos do exterior.

E o risco com maior relevancia material ao nivel da alocagdo do capital interno da Instituicdo, pelo que o
processo de aprovagao de crédito encontra-se devidamente documentado no normativo interno da Instituicao.
A CCAM de Mafra utiliza uma diversidade de politicas e praticas mitigadoras deste tipo de risco,
nomeadamente a obtengdo de garantias colaterais aquando da concesséo de crédito (com primazia para as
garantias reais).

Também relativamente as técnicas de mitigagao deste risco, efetuam-se Testes de Esforgo sobre a carteira de
crédito da CCAM de Mafra, simulando 0 aumento significativo do comportamento do incumprimento na carteira
da CCAM de Mafra, aumentando a vulnerabilidade da carteira de crédito da CCAM de Mafra a ocorréncias
externas.

O risco de concentragdo decorre da concesséo de créditos as mesmas contrapartes, a grupos de contrapartes
ligadas entre si e a contrapartes que operam no mesmo setor econémico ou na mesma regido geografica ou
relativamente a mesma atividade ou mercadoria, ou ainda a aplicagdo de técnicas de redugéo do risco de

crédito e, nomeadamente, do risco associado a grandes riscos indiretos.
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Fruto da natureza da Institui¢do, o risco de concentragdo geografica € aquele que representa uma maior
relevancia material para a CCAM de Mafra. Algumas das técnicas de mitigagdo deste risco passam pela
diversificagdo da carteira de crédito por diferentes setores de atividade, apesar das limitagdes legais impostas
pelo Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo, e pela dispersao das aplicagdes da CCAM de Mafra no
mercado, tendo sempre em atencdo os limites estabelecidos no oficio do Banco de Portugal n.°
CRI/2016/00010419-G, ou seja, 40% dos fundos préprios desta Instituigao.

b) Politica de Write-Off de créditos.

E feita a anulagdo de um crédito (write-off) quando ele se encontra em incumprimento e j& néo existe uma
perspetiva razoavel de recuperar os fluxos de caixa decorrentes do ativo financeiro. Considera-se que ndo
existe uma perspetiva razoavel de recuperagado dos fluxos de caixa decorrentes do ativo financeiro quando:
- O crédito se encontra em incumprimento, evidenciando pelo menos uma prestagdo com uma mora
superior a 3 anos;
- N&o existe qualquer garantia real associada;
- Nao é conhecida a existéncia de patrimonio significativo (do cliente ou dos garantes) que possa ser
usada para o reembolso do crédito; e
- Nao se verificaram pagamentos significativos (de capital ou de juros) nos ultimos 2 anos.
O Conselho de Administracdo da CCAM de Mafra analisa os créditos que satisfagam as condigdes
anteriormente referidas de forma a tomar uma decisdo sobre os write-offs a efetuar, com base em pareceres

juridicos do respectivo departamento.

c) Politica de reversao de imparidade.

A politica de reversdo de imparidade apoia-se na quantificagdo dos indicios e evolu¢do dos parametros
utilizados no calculo da imparidade. Até 31 de dezembro de 2016 os efeitos resultantes do calculo ndo eram
objeto de registo contabilistico, sendo os mesmos reportados apenas no ambito da Instrugdo n° 5/2013 do
Banco de Portugal. Apds 1 de janeiro de 2017 os valores resultantes do calculo da imparidade da carteira de
crédito passaram a ter impacto contabilistico.
A reversao da imparidade ocorre quando existem provas objetivas de que a imparidade é inferior ao
previamente calculado com a informagao disponivel na altura. Tal ocorre quando:
a. O devedor reembolsou uma fragdo mais elevada do saldo da divida do que o previsto a
data da imparidade anterior;

b. O devedor proporcionou garantias suplementares desde a imparidade anterior;
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c. Os fluxos de caixa aumentaram;

d. Pelo menos um dos eventos de perda na origem dos testes de imparidade foi revertido; ou

e. Ocorreu qualquer outro evento que resultou num aumento do montante recuperavel do
devedor em causa.

d) Politica de conversao de divida em capital do devedor (se aplicavel).

N&o aplicavel, uma vez que a CCAM de Mafra n&o utiliza este tipo de solugéo.

e) Descrigao das medidas de reestruturagao aplicadas e respetivos riscos associados, bem como
0s mecanismos de controlo e monitorizagao dos mesmos.

Nesta matéria € relevante identificar e distinguir as reestruturagdes efetuadas em casos de dificuldades
financeiras, sendo as mesmas objeto de classificacéo distinta na aplicagdo de gestéo bancaria. Neste ambito,
as reestruturagdes efetuadas a mutuarios que sejam pessoas individuais sao-no de acordo com o disposto no
Decreto-Lei n° 227/2012, de 25 de outubro.

Aos mutuarios que sejam pessoas coletivas sao propostas solugdes semelhantes as propostas aos mutuarios

individuais, designadamente:

- renegociagao das condicdes do crédito através da concessao de um periodo de caréncia de capital, conforme
necessidades demonstradas pelo cliente;

- renegociacdo das condi¢des do crédito através da prorrogagdo do prazo do mesmo, considerando
nomeadamente a idade do cliente bancério e o prazo inicial do crédito.

- concessao de um empréstimo adicional auténomo destinado a suportar temporariamente o pagamento das
prestacdes do crédito.

O risco mais relevante para os mutuérios a quem foram aplicadas medidas de reestruturagéo, e uma vez que
estes se podem encontrar em cenarios de dificuldades financeiras, € a probabilidade de voltarem a incumprir
as suas obrigagoes. Os controlos implementados decorrem do regime constante do Decreto-Lei n° 227/2012,
de 25 de outubro (PARI/PERSI), sobre o qual existe um reporte de periodicidade mensal ao Banco de Portugal

e que serve de base a um processo de monitorizagdo dos processos de crédito abrangidos.

f) Descrigao do processo de avaliagao e de gestao de colaterais.
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Os colaterais sdo avaliados por avaliador Imobiliario externo, de acordo com os métodos por estes aplicados
e respeitando o disposto no Aviso n° 5/2006 do Banco de Portugal, devidamente identificado no normativo
interno da Instituigao.

Séao também respeitados 0s prazos de reavaliagao dos imoveis dispostos no Regulamento (UE) n.° 575/2013,
designadamente:

- uma vez de trés em trés anos para os bens imdveis destinados a habitagéo e,

- uma vez por ano para os bens imoveis para fins comerciais;

- sao efetuadas verificagdes mais frequentes no caso de as condigdes de mercado estarem sujeitas a
alteragdes significativas;

- a verificacdo do valor do bem imével é documentada de forma clara e rigorosa contendo a descri¢do dos
critérios e da periodicidade de reviséo;

- para efeitos da verificagdo do valor de bens imdveis, a instituicdo recorre a indices/métodos estatisticos
considerados adequados.

O valor dos imoveis considerados para efeitos de colateral, e em casos onde a recuperagado do crédito ocorra

via execucao judicial do colateral imobiliério, é ajustado a atual conjuntura, através da aplicagao de haircuts.

g) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipéteses utilizados na determinagao da
imparidade.

O célculo das imparidades é efetuado através de duas analises distintas: coletiva e individual. Para que o
modelo de imparidade se mantenha adequado e atualizado face ao contexto da sua atividade, a CCAM de
Mafra efetua com periodicidade trimestral (ou menor em caso de alteragdes substanciais relativas aos
mutudrios que integrem a amostra) a revisdo de imparidade aos clientes de analise individual e mensalmente
aos de andlise coletiva.
Ao nivel da analise individual, a imparidade € apurada em fungao da capacidade de reembolso do devedor, ou
dos colaterais que dispde a garantir as operagdes de crédito, aplicando-se os critérios de referéncia constantes
da carta circular n°® CC/2018/00000062 do Banco de Portugal.
No que se refere a analise coletiva da carteira de crédito, esta é feita através da utilizagdo dos parametros PD
e LGD, calculados numa base anual e calibrados para cada segmento considerado, assumindo pressupostos

conservadores, definidos e aprovados pelo Conselho de Administragao, para estimativas futuras.

h) Descricao das metodologias de calculo da imparidade, incluindo a forma como os portefélios
sao segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos.
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Os segmentos a utilizar na analise de imparidade coletiva levam em consideragdo dois niveis de

segmentagao:

e Tipo de Cliente (Particular vs Empresa)

e Tipo de Garantia associada (Pessoal vs Real)
A introducdo de uma maior granularidade ao nivel da segmentagdo da carteira seria conducente a
segmentos com um numero muito reduzido de ocorréncias e onde, consequentemente, a calibragdo dos

pardmetros do modelo (PD e LGD) n&o seria possivel com o rigor desejado.

Contudo, de acordo com o instruido na carta circular n° CC/2018/00000062 do Banco de Portugal, foram
também considerados segmentos especificos para clientes com indicios de dificuldades financeiras e

clientes com créditos reestruturados ou com créditos curados / em periodo de quarentena (12 meses).

Andlise individual de imparidade

1. Na mensuragdo das perdas de crédito esperadas, a analise deve ser feita individualmente, para
ativos financeiros relativamente aos quais se dispde de informagdes razoaveis e sustentaveis e
disponiveis sem custos ou esforcos indevidos (IFRS 9, B5.3.2). Assim, séo objeto de analise
individual os créditos:

a) - mutuarios que individualmente representem = 0,5% do total da carteira;

b) - créditos que perfagam cumulativamente um minimo de 20% da exposicéo total da
carteira de entre os maiores mutuarios;

c) - Créditos com montante até 10% do Produto Bancario da CCAM de Mafra;

d) - Em imparidade de crédito (stage 3) e cuja exposicao total seja maior ou igual a
€150.000, para créditos a particulares, ou a €300.000, para créditos a empresas ou em Processo
Especial de Revitalizagao (PER);

2. € considerado como exposicao total, para efeitos de selegdo da amostra da carteira, a soma de
crédito vencido e vincendo com 0s respetivos juros contabilizados;

3. a existéncia de imparidade numa entidade da amostra que esteja incluida num grupo (grupo
econémico ou grupo de mutuarios correlacionados a nivel societario ou a nivel das garantias
hipotecarias) implica a anélise de eventual imparidade em outras entidades pertencentes ao mesmo
grupo.

4. aamostra individual é gerada automaticamente pelo sistema produzindo um ficheiro com a listagem

das entidades que cumprem os requisitos anteriores.
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5.

Na mensuracao das perdas de crédito esperadas, a anélise € feita numa base coletiva considerando
informag@o abrangente sobre o risco de crédito (IFRS 9, B.5.5.4), para os ativos financeiros
relativamente aos quais néo se dispde de informacgdes razoaveis e sustentaveis e disponiveis sem
custos ou esforcos indevidos. A informagcdo abrangente sobre o risco de crédito inclui ndo sé
informagdes relativas a pagamentos vencidos mas também todas as informacgbes de crédito
relevantes, incluindo, sem limitar, informagdo macroecondémica prospetiva, a fim de se estimar o
resultado do reconhecimento das perdas de crédito esperadas ao longo da vida quando tiver havido
um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial a nivel de cada

instrumento.

Formas de recuperagao

a)

b)

Pela analise dos fluxos de caixa gerados pela atividade do devedor

A recuperabilidade da divida depende da capacidade de reembolso do devedor, considerando os
fluxos de caixa gerados pelo seu negécio ou provenientes de outras entidades do grupo de clientes
ligados entre si em que o devedor estd inserido, desde que formalmente documentado o
compromisso destas entidades, assumirem as responsabilidades do devedor.

Nos casos em que ndo existir informacao que permita aferir sobre a existéncia de fluxos de caixa
para o cumprimento do servigo da divida, séo aplicados os critérios definidos na tabela qualitativa
constante do Anexo Il da Carta-Circular n° 62/2018 e tidos em consideragdo eventuais colaterais.
No caso concreto das entidades particulares, é adotado um critério mais conservador que o disposto
naquele diploma regulamentar, pelo que verificando-se a observagéo de duas condicbes, serd
atribuido ao mutuario o nivel médio do intervalo de imparidade correspondente.

Caso se verifique a condi¢do anterior para mais do que um intervalo de imparidade, devera aplicar-

se 0 mais conservador.

Fluxos de caixa do projeto (imobiliario)

A recuperabilidade da divida depende diretamente dos fluxos de caixa gerados por um projeto

imobiliario especifico. Neste cenario a determinagdo do valor recuperavel deve ter por base a

avaliagdo do projeto (efetuada por avaliador qualificado independente), tendo em consideracéo o

seguinte:

(i) O valor de avaliagéo do ativo (no seu estado atual) devera ser o “Provavel Valor de Transagéo”
(PVT);
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(ii) Caso a avaliagdo do projeto tenha por base o0 método comparativo ou 0 método do custo, deveréo
ser considerados fatores de desconto temporal no apuramento do valor presente dos fluxos de
caixa estimados, de acordo com os seguintes cenarios de referéncia, exceto nos casos em que
as instituicdes possuam dados devidamente verificaveis que justifiquem a aplicagéo de outros

prazos:

-Minimo de 4 anos para projetos em desenvolvimento (grau de acabamento <50%) ou ainda nao

iniciados (incluindo terrenos);

-Minimo de 3 anos para projetos em desenvolvimento (grau de acabamento> 50%) ou ja

concluidos.

(iii) Caso a avaliagéo do projeto tenha por base 0 método do rendimento ou método residual, e 0s
pressupostos utilizados sejam considerados aceitaveis, ndo € necessario aplicar qualquer fator

de desconto temporal;
(iv) Caso a avaliagéo do projeto seja considerada desadequada:

a) Por via da antiguidade: Deverdo considerar-se os descontos definidos no Anexo Il da
Carta-Circular n® 62/2018;

b) Por desadequagdo de pressupostos: Devera proceder-se a uma nova avaliagao,

adequada a situagéo atual e/ou prevista para o ativo.

No caso da recuperagao da divida estar suportada complementarmente em outros fluxos gerados
pela entidade, para essa componente deverao ser aplicados os critérios definidos na alinea a) “Fluxos

de caixa do negdcio” acima.

No caso da recuperabilidade da divida depender da alienacdo (por parte do mutuario) de outros
colaterais, nomeadamente carteira de titulos e/ou participagdes sociais, a determinacdo do valor
recuperavel deve ter em conta o presumivel valor da transacao, deduzido de eventuais custos de venda
ou manutencao, descontado pelo periodo remanescente até a data prevista para o recebimento dos

correspondentes fluxos de caixa.
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c) Pela execugao do colateral

c.1) se colateral for garantia real

A estimativa do valor de recuperagéo é aplicavel no caso em que o devedor apresente indicios de
imparidade. A imparidade é apurada tendo por base o diferencial entre o valor atualizado da
avaliagéo do imovel (tendo como referéncia o prazo médio de execugao judicial e a taxa de juro do
contrato — taxa de desconto) e a divida do mutuario, podendo este valor ser afetado pelos haircuts
a aplicar ao valor de avaliacdo do imdvel, caso a ultima avaliagdo do imdvel tenha sido realizada ha
mais de um ano. A este montante sdo ainda acrescidos os custos relacionados com a execugédo

judicial e posterior colocagao do imével no mercado.

c.2) se colateral for garantia pessoal

Estas garantias ndo sdo consideradas no calculo de apuramento da imparidade, pelo que a
imparidade calculada para este tipo de colateral €, no minimo, igual ao montante total da divida.
c.3) se colateral for sem garantia

A imparidade calculada para este tipo de colateral €, no minimo, igual ao montante total da divida.

Os mutuarios sujeitos a analise individual em que ndo forem identificados indicios de imparidade, ou n&o foi

quantificada imparidade s&o posteriormente incorporados na analise coletiva.

Andlise coletiva de imparidade

A abordagem implementada assenta num modelo de avaliagdo e quantificagdo de risco através da
observacdo de histérico de comportamentos de incumprimentos na carteira de crédito em segmentos

definidos, distintos e homogéneos, que permitam a extrapola¢do do seu comportamento.

Neste caso, tratando-se de uma abordagem estrutural a afericdo do incumprimento é efetuada com base na
observagdo do nimero de incumprimentos com uma série histdrica de 5 anos para o calculo da PD. Por sua
vez, a série histdrica usada para eventos de recuperacdo compreende 7 anos, usando com referéncia a

data de resolucédo dos contratos, para o calculo da LGD.

Na mensuragdo das perdas de crédito esperadas, a analise é feita numa base coletiva considerando
informagao abrangente sobre o risco de crédito (IFRS 9, B.5.5.4), para os ativos financeiros relativamente
aos quais ndo se dispde de informagdes razoaveis e sustentaveis e disponiveis sem custos ou esforgos

indevidos. A informagdo abrangente sobre o risco de crédito inclui ndo s6 informagdes relativas a
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pagamentos vencidos mas também todas as informagdes de crédito relevantes, incluindo, sem limitar,
informag&o macroecondmica prospetiva, a fim de se estimar o resultado do reconhecimento das perdas de
crédito esperadas ao longo da vida quando tiver havido um aumento significativo do risco de crédito desde

0 reconhecimento inicial a nivel de cada instrumento.

Para a avaliacdo coletiva, os ativos financeiros sdo agrupados com base em caracteristicas de risco de

crédito comuns (IFRS 9, §5.5.5). Sao consideradas caracteristicas de crédito comuns:
a) O tipo de instrumento (descobertos, crédito a clientes e garantias bancarias);
b) O tipo de cliente (empresas e particulares); e

c) O tipo de garantia (com garantia pessoal, com garantia real e sem garantia).

A reavaliagao dos segmentos para efeitos da avaliagdo coletiva é efetuada periodicamente (anualmente) e
sempre que exista nova informacg&o relevante ou se a expectativa da entidade em relagdo ao risco de crédito
se alterar (IFRS 9, §B5.5.6).

i) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um mutuario
classificado como em incumprimento.

Os procedimentos instituidos relativamente a mutuarios particulares em incumprimento decorrem do regime
constante do Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de Outubro (PARI/PERSI).

Inserido neste regime & também monitorizado o grau de risco interno, nomeadamente a existéncia de indicios
de dificuldades financeiras, que podem justificar a necessidade e/ou pertinéncia de medidas de reestruturagao
ainda anteriores ao efetivo incumprimento.

Para os mutuarios que sejam pessoas coletivas é efetuado 0 mesmo tipo de acompanhamento.

j) Descricao genérica da forma de calculo do valor atual dos fluxos de caixas futuros no
apuramento das perdas de imparidade avaliadas individual e coletivamente.

De acordo com o modelo, um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros esta em imparidade se for

identificada evidéncia objetiva de que ocorreu um evento que originou uma perda por imparidade, como

resultado de um ou mais acontecimentos que ocorreram ap6s o reconhecimento inicial do ativo (um

"acontecimento de perda") e se esse acontecimento (ou acontecimentos) de perda tiver um impacto nos fluxos

de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou do grupo de ativos financeiros que possa ser fiavelmente
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estimado. O valor da perda devera ser determinado como a diferenca entre o valor de balango e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados.

Os fluxos de caixa futuros estimados incluidos no calculo dizem respeito aos montantes contratuais dos
créditos, ajustados por eventuais valores que a CCAM de Mafra espera ndo recuperar e pelo prazo temporal
em que € expectavel que 0s mesmos se venham a concretizar. A forma de célculo do valor atual dos fluxos de
caixa futuros no que concerne a avaliagéo individual e coletiva caracteriza-se como a seguir se descreve.

Na exposigao objeto de andlise individual importa concluir pela existéncia ou ndo de eventos de perda, os
quais dardo lugar a quantificagdo de uma eventual perda por imparidade, por via da estimativa dos fluxos de
caixa que ainda venham a ser gerados pelo contrato. A imparidade é apurada tendo por base o diferencial
entre o valor atualizado da avaliagdo do imével (utilizando o prazo médio de execucao judicial e a taxa de juro
original do contrato — taxa de desconto) e a divida do mutuario, sendo este valor afetado pelos haircuts a
aplicar ao valor de avaliagdo do imdvel previstos na carta circular n® CC/2018/00000062, do Banco de
Portugal, em fungéo da data da Ultima avaliagdo do imével. A este montante ainda séo acrescidos os custos
relacionados com a execugao judicial e posterior colocagao do imével no mercado.

No caso da avaliagé&o coletiva de imparidade, o calculo da estimativa de cash-flows futuros tem por base a
exposi¢ao para a qual ndo foi apurada imparidade em base individual, considerando a PD e a LGD, sendo
excluidas do apuramento destes parametros, as exposigdes avaliadas em base individual. O célculo da LGD
incorpora um fator de atualizagao dos cash-flow recuperados, em fungéo dos custos de recuperagéo e periodo
estimado de recuperagao, determinando o grau de perda verificada nos créditos em recuperagéo e contencioso,
permitindo analisar o grau de eficiéncia (com base em fatores econdmicos e temporais) da Institui¢do na gestdo do

Crédito vencido.

k) ldentificagao do stage de imparidade

Na identificacdo do stage de imparidade procedeu-se:
- Por um lado, a defini¢do do que se deve considerar como um aumento significativo do risco de crédito, de

modo a classificar os ativos financeiros no stage 1 ou no stage 2;

- Por outro lado, a defini¢do de ativos financeiros em imparidade de crédito, de modo a classificar os ativos

financeiros no stage 2 ou no stage 3.

Rt
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Definigao de aumento significativo do risco de crédito

Para a determinagéo do nivel de imparidade em que os ativos financeiros se encontram (stage 1 ou stage
2) foram definidos critérios para se identificar se o risco de crédito aumentou, ou ndo, de forma significativa
desde o reconhecimento inicial do ativo financeiro, atendendo a todas as informacdes razoaveis e

sustentaveis disponiveis sem custos ou esforcos indevidos (IFRS 9, §5.5.9).

O processo de identificagdo do aumento significativo do risco de crédito baseia-se em trés pilares,
determinados a partir da experiéncia histdrica da entidade, da avaliagéo do risco de crédito e da informagéo
prospetiva, sendo, dos seguintes, o primeiro o indicador primario e o segundo o indicador secundario:

elemento quantitativo e elemento qualitativo.

- Elemento quantitativo

Na determinagéo do elemento quantitativo considerou-se informagdes razoaveis e sustentaveis disponiveis

sem custos ou esfor¢os indevidos e suscetiveis de afetar o risco de crédito de um ativo financeiro.

O elemento quantitativo € calculado pela diferenca entre o risco de default @ data de relato e o risco de
default estimado com base nos factos e circunstancias existentes a data do reconhecimento inicial, referida
ao momento do relato. A metodologia para determinar o risco de default a data de relato é idéntica a utilizada

no reconhecimento inicial do ativo financeiro.

Assim, considera-se que o risco de crédito aumenta significativamente quando o nimero de dias em mora
ultrapassa 30 dias. A entidade tem uma politica para calculo dos dias que considera o total dos dias em
mora, contados desde o primeiro dia em que o crédito se encontra vencido e até a data de relato. Em caso
de modificagdo ao plano das obrigagdes de crédito, a contagem dos dias em atraso baseia-se no plano de
pagamentos modificado. Se o reembolso da obrigacao for suspenso por uma restricao legal, a contagem
dos dias em atraso é igualmente suspensa durante esse periodo. Esta politica de calculo de dias em mora

¢ aplicada consistentemente.

gw

160 @



é@ Relatorio e Contas 2020
Be==2

CAIXA AGRICOLA

— de MAFRA S

- Elemento qualitativo

Caso existam elementos qualitativos que indiquem um aumento do risco de crédito que ndo tenham sido
incorporados no calculo do risco de default, estes séo considerados no risco de default ou nas ECL. Os

elementos qualitativos considerados séo (IFRS 9, B5.5.17):

» Créditos com decréscimo substancial do valor da garantia real (superior a 20%), quando tal
resulte num LTV superior a 80% (aplicavel nos casos em que o crédito estd associado a um
projecto imobiliario especifico);

» Clientes com deterioracdo de notacdo de rating igual ou superior a 3 pontos da escala,
quando o score resulta num valor igual ou inferior a 5;

» Clientes com notagéo de rating pertencente ao quartil mais gravoso da respectiva escala;

» Clientes com cheques devolvidos;

» Clientes em que a soma da exposi¢ao do crédito em contencioso, renegociado, e abatido
ao ativo e vencido ha mais do que 30 dias seja superior a 10% da exposigao total do cliente
na CRC (para créditos individuais ou créditos conjuntos de 1° mutuario);

» Todos os clientes com contratos em stage 2 que representam 10% ou mais da EAD total (e
cujo valor seja igual ou superior a 100 euros para particulares, e 500 euros para empresas)
sofrem efeito de contégio, ou seja, todos 0s seus contratos que tenham em stage 1 séo
transferidos para stage 2 (de acordo com o Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central

Europeu, Artigo 3°, n° 1).

Quando a entidade intensifica a monitorizagdo de certos clientes e estes ndo passam para o stage 2, a

entidade justifica e documenta porque é que nao ocorreu um aumento significativo do risco de crédito.

Definigao de ativos financeiros em imparidade de crédito
Os ativos financeiros em imparidade de crédito s&o os que verificam pelo menos uma das seguintes

situagoes:

» Créditos com atraso no pagamento superior a 90 dias;

» Contratos referentes a descobertos ou a crédito vencido;

» Créditos reestruturados por dificuldades financeiras do cliente;
* Clientes em insolvéncia;

» Clientes com penhoras executadas pelo Estado;
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» (lientes em que a soma da exposi¢do do crédito em contencioso, e abatido ao ativo e
vencido ha mais do que 90 dias seja superior a 10% da exposigao total do cliente na CRC
(para créditos individuais ou créditos conjuntos de 1° mutuario);

» Todos os clientes cujos contratos (referentes a créditos, ou a descobertos com mais do que
30 dias de atraso) em stage 3 que representem 10% ou mais da EAD total (e cujo valor seja
igual ou superior a 100 euros para particulares, e 500 euros para empresas) sofrem efeito
de contagio, ou seja, todos 0s seus contratos que tenham em stage 1 ou 2 séo transferidos
para stage 3 (de acordo com o Regulamento (UE) 2018/1845 do Banco Central Europeu,
Artigo 3°,n° 1).

Defini¢ao de Default

Default é definido de forma consistente com a gestéo interna de risco de crédito. Foi usada a defini¢do dos
reguladores, considerando que a diferenga entre a definicdo regulatéria e a contabilistica é imaterial. A
definicdo considera que ocorre default se um crédito estiver em mora ha mais de 90 dias (IFRS 9, B5.5.37).
Assim, default foi definido, de acordo com a politica e procedimentos de crédito da CCAM de Mafra, como
incluindo créditos que estejam em mora ha mais de 90 dias ou créditos relativamente aos quais €

considerado improvavel a sua recuperagéo integral sem recursos a procedimentos adicionais.

I) Descri¢ao detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgagao das PD, EAD,
LGD e taxas de cura.

Calculo das perdas de crédito esperadas (ECL) no stage 1

No stage 1, a provisao para perdas de crédito previstas € mensurada por uma quantia igual as perdas de
crédito esperadas num prazo de 12 meses (ECL 12 meses) (IFRS 9, §5.5.5). As ECL 12 meses s&o as
perdas de crédito esperadas que resultam de situagdes de incumprimento relativas a ativos financeiros
suscetiveis de ocorrer no prazo de 12 meses a contar a partir da data de relato. As perdas de crédito
esperadas resultam da diferenca entre o valor atual de todos os fluxos de caixa contratuais que sejam
devidos a entidade, em conformidade com o contrato, e todos os fluxos de caixa que a entidade espera vir

a receber, descontados a taxa de juro efetiva original (IFRS 9, B5.5.29).
A ECL 12 meses pode ser calculada da seguinte forma:

ECL12meses = PD12 meses x EAD x LGD x Dt
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PD12 meses = Probabilidade de default a 12 meses. E a probabilidade de ocorrer default nos proximos 12
meses. A PD histdrica é derivada dos dados internos de classificagao de crédito do banco e é calibrada com
fatores macroecondémicos futuros. A PD12 meses baseia-se no nimero de operagdes que a determinado
momento se encontravam sem indicios de imparidade mas que entraram em default num periodo de 12
meses. A determinagdo da PD assenta no principio de invariéncia da carteira atual pelo horizonte temporal
considerado (um ano) e na viabilidade da extrapolagdo do comportamento observado na série histérica
considerada através da selegdo de um periodo temporal de analise que contém unicamente um ciclo

economico. A PD12 meses ¢ ajustada para ter em conta fatores macroecondmicos futuros.

EAD = Exposicao ao default. E a estimativa da exposicdo numa data futura de default. Inclui capital vincendo,

capital vencido, juros corridos e juros vencidos.

LGD= Loss Given Default. E a estimativa da perda que resulta do default. E uma % da exposic&o ao default.
O valor da LGD é calculado dividindo o valor da perda esperada pelo valor bruto do crédito em default
(VBCD).

Para os créditos com garantia real, a perda esperada (numerador) € calculada considerando duas parcelas:
a taxa de perda histérica, ajustada pelos efeitos macroeconémicos, aplicada ao valor da exposi¢éo a data
de relato; e o valor atual dos fluxos de caixa estimados provenientes da venda das garantias detidas ou
outras melhorias de qualidade crediticia que fagam parte integrante dos termos contratuais deduzidos dos
custos de obtengdo e venda da garantia. A taxa de perda histdrica é determinada dividindo as perdas
incorridas relativas aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposicées em default (FCC) pelo
valor da exposicdo em default, considerando os Ultimos 7 anos. A taxa de perda historica é ajustada tendo
em conta os fatores macroecondmicos definidos. O valor atual dos fluxos de caixa provenientes da venda
das garantias considera o valor da garantia (VG) e o valor estimado dos custos de venda da garantia e
custos de manutengéo (C). O valor da garantia € determinado por um avaliador imobiliario externo, utilizando
0 método do custo, método do rendimento, método do mercado ou 0 método de valor de venda imediata. A
reavaliagao dos imoveis € feita uma vez de trés em trés anos para os bens imdveis destinados a habitagao
€ uma vez por ano para os bens imoveis para fins comerciais. O valor dos imoveis considerados para efeitos
de colateral, e nos casos onde a recuperagao do crédito ocorra via execugao judicial do colateral imobiliario,

¢ ajustado através da aplicagéo de haircuts, aplicando as seguintes taxas de desvalorizag&o:
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Desconto
Antiguidade da avaliagao >50% Obra <50% Obra
concluida concluida
Inferior a 1 ano N&o aplicavel N&o aplicavel
Entre 1 e 2 anos 15% 20%
Entre 2 e 3 anos 25% 35%
Mais de 3 anos 50% 60%

O valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengao considera os custos judiciais
(4% do montante da divida) e comisses de mediag&o imobiliaria (5% do montante de venda do imével). O
valor da garantia e o valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutencdo séo
atualizados (Dt) considerando a taxa de desconto (ie) e o prazo médio de recuperacao (t). A taxa de desconto

é a taxa de juro efetiva determinada no reconhecimento inicial ou uma aproximagao da mesma.

Se o ativo financeiro tiver uma taxa de juro varidvel, as perdas de crédito esperadas séo descontadas usando
a taxa de juro efetiva corrente (IFRS 9, B5.5.44). O prazo médio de recuperagéo é determinado com base
na recuperagao ocorrida em ativos com caracteristicas idénticas, considerando a data de entrada em
incumprimento e a data em que o processo de recuperagdo se encontra concluido. Assim, a LGD &

determinada da seguinte forma:

o FCC ajustada
Lo | T T ey (VG = 0)/(1+iey)!
VBCD EAD

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)
VG = Valor da garantia

C = Custos de venda e de manutengao da garantia

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default
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ie2 = Taxa de desconto do contrato

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagao do crédito € dado como concluido
t = Prazo médio de recuperacgéo

O valor da LGD de um contrato € dado pelo montante da perda efetivamente incorrida determinado da forma
anteriormente descrita sobre 0 montante escriturado a data do evento de default. O valor da LGD de cada
segmento é dado pela média das LGD dos contratos enquadraveis nesse segmento, ponderada pelos saldos
dos contratos. Se a LGD for negativa, para efeitos de calculo da ECL 12 meses considera-se como sendo

Zero.

Para os créditos com garantia pessoal e sem garantia, a perda esperada (numerador) é calculada
considerando a taxa de perda histdrica, ajustada pelos efeitos macroecondmicos, aplicada ao valor da
exposicdo a data de relato. A taxa de perda histérica € determinada dividindo as perdas incorridas relativas
aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposicdes em default pelo valor da exposicao em default,

considerando os ultimos 7 anos.

A taxa de perda histérica € ajustada tendo em conta os fatores macroecondmicos definidos no ponto 3.6.

Assim, a LGD é determinada da seguinte forma:

. FCC ajustada
E(1 +iep)t
VBCD

VBCD — ¥t
LGD =

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagao do crédito € dado como concluido

t = Prazo médio de recuperagéo

No stage 1, o rédito de juros é calculado através do método do juro efetivo, aplicando a taxa de juro efetiva
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a quantia escriturada bruta do ativo financeiro.

Calculo das perdas de crédito esperadas (ECL) no stage 2

No stage 2, a provisédo para perdas de crédito previstas € mensurada por uma quantia igual as perdas de
crédito esperadas ao longo da duragéo do ativo financeiro (LECL) (IFRS 9, §5.5.3). As LECL sé&o as perdas
de crédito esperadas resultantes de todos os possiveis incumprimentos ao longo da duragdo esperada de

um ativo financeiro.
Assim, as LECL devem ser calculadas:

LECL = LPD x EAD x LGD x Dt
Onde

LPD = Lifetime probabilidade de default. E a estimativa do nimero de operacdes que a determinado
momento se encontravam sem indicios de imparidade, mas que entraram em default durante a duragéo do

ativo financeiro. A LPD é baseada na LPD historica e é calibrada com fatores macroeconomicos futuros.

EAD = Exposicao ao default. E a estimativa da exposicdo numa data futura de default. Inclui capital vincendo,

capital vencido, juros corridos e juros vencidos.

LGD= Loss Given Default. E a estimativa da perda que resulta do default. E uma % da exposic&o ao default.
O valor da LGD ¢ calculado dividindo o valor da perda esperada pelo valor bruto do crédito em default
(VBCD).

Para os créditos com garantia real, a perda esperada (numerador) € calculada considerando duas parcelas:
a taxa de perda histérica, ajustada pelos efeitos macroecondémicos, aplicada ao valor da exposi¢éo a data
de relato; e o valor atual dos fluxos de caixa estimados provenientes da venda das garantias detidas ou
outras melhorias de qualidade crediticia que facam parte integrante dos termos contratuais deduzidos dos
custos de obtencdo e venda da garantia. A taxa de perda histérica € determinada dividindo as perdas
incorridas relativas aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposigdes em default (FCC) pelo
valor da exposic¢do em default, considerando os Ultimos 7 anos. A taxa de perda historica € ajustada tendo
em conta os fatores macroecondémicos definidos. O valor atual dos fluxos de caixa proveniente da venda
das garantias considera o valor da garantia (VG) e o valor estimado dos custos de venda da garantia e

custos de manutencéo (C). O valor da garantia € determinado por um avaliador imobiliario externo, utilizando
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0 método do custo, método do rendimento, método do mercado ou 0 método de valor de venda imediata. A
reavaliacdo dos imdveis € feita uma vez de trés em trés anos para os bens imdveis destinados a habitagdo
€ uma vez por ano para os bens imoveis para fins comerciais. O valor dos imoveis considerados para efeitos
de colateral, e nos casos onde a recuperacado do crédito ocorra via execugao judicial do colateral imobiliario,

é ajustado através da aplicagéo de haircuts, aplicando as taxas de desvalorizagao.

O valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengao considera os custos judiciais
(4% do montante da divida) e comissdes de mediagéo imobiliaria (5% do montante de venda do imével). O
valor da garantia e o valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengdo séo
atualizados (Dt) considerando a taxa de desconto (ie) e o prazo médio de recuperacéo (t). A taxa de desconto
¢ a taxa de juro efetiva determinada no reconhecimento inicial ou uma aproximagéo da mesma. Se o ativo
financeiro tiver uma taxa de juro variavel, as perdas de crédito esperadas sdo descontadas usando a taxa
de juro efetiva corrente (IFRS 9, B5.5.44). O prazo médio de recuperagao € determinado com base na
recuperacao ocorrida em ativos com caracteristicas idénticas, considerando a data de entrada em
incumprimento e a data em que o processo de recuperagdo se encontra concluido. Assim, a LGD é

determinada da seguinte forma:

. FCC ajustada
T
VBCD = Xt (T ¥ o)t (V6 = 0)/(1 +ie))’

VBCD EAD

LGD =

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

VG = Valor da garantia

C= Custos de venda e de manutengéo da garantia

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ie2 = Taxa de desconto do contrato

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagao do crédito € dado como concluido

t = Prazo médio de recuperagao

O valor da LGD de um contrato é dado pelo montante da perda efetivamente incorrida determinado da forma
anteriormente descrita sobre 0 montante escriturado a data do evento de default. O valor da LGD de cada
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segmento é dado pela média das LGD dos contratos enquadraveis nesse segmento, ponderada pelos saldos

dos contratos. Se a LGD for negativa, para efeitos de calculo da LECL considera-se como sendo zero.

Para os créditos com garantia pessoal e sem garantia, a perda esperada (numerador) é calculada
considerando a taxa de perda histérica, ajustada pelos efeitos macroeconomicos, aplicada ao valor da
exposicdo a data de relato. A taxa de perda historica € determinada dividindo as perdas incorridas relativas
aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposi¢des em default pelo valor da exposigao em default,
considerando os ultimos 7 anos. A taxa de perda histérica é ajustada tendo em conta os fatores

macroecondmicos definidos no ponto 3.6. Assim, a LGD é determinada da seguinte forma:

. FCC ajustada
E(1 +iep)t
VBCD

VBCD — ¥
LGD =

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagao do crédito € dado como concluido

t = Prazo médio de recuperagao

No stage 2, o rédito de juros é calculado através do método do juro efetivo, aplicando a taxa de juro efetiva

a quantia escriturada bruta do ativo financeiro.
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Calculo das perdas de crédito esperadas (ECL) no stage 3

No stage 3, a proviséo para perdas de crédito previstas € mensurada por uma quantia igual as perdas de
crédito esperadas ao longo da duragéo do ativo financeiro (LECL) (IFRS 9, §5.5.3). As LECL sé&o as perdas
de crédito esperadas, resultantes de todos os possiveis incumprimentos ao longo da duragéo esperada de

um ativo financeiro e considerando uma probabilidade de default de 100%.
Assim, as LECL sao calculadas:

LECL = EAD x LGD x Dt
Onde

EAD = Exposicao ao default. E a estimativa da exposicdo numa data futura de default. Inclui capital vincendo,

capital vencido, juros corridos e juros vencidos.

LGD= Loss Given Default. E a estimativa da perda que resulta do default. E uma % da exposic&o ao default.
O valor da LGD ¢ calculado dividindo o valor da perda esperada pelo valor bruto do crédito em default
(VBCD).

Para os créditos com garantia real, a perda esperada (numerador) € calculada considerando duas parcelas:
a taxa de perda histérica, ajustada pelos efeitos macroecondmicos, aplicada ao valor da exposi¢éo a data
de relato; e o valor atual dos fluxos de caixa estimados provenientes da venda das garantias detidas ou
outras melhorias de qualidade crediticia que fagcam parte integrante dos termos contratuais deduzidos dos
custos de obtengdo e venda da garantia. A taxa de perda histérica é determinada dividindo as perdas
incorridas relativas aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposicdes em default (FCC) pelo
valor da exposicdo em default, considerando os Ultimos 7 anos. A taxa de perda histérica é ajustada tendo
em conta os fatores macroecondmicos definidos. O valor atual dos fluxos de caixa provenientes da venda
das garantias considera o valor da garantia (VG) e o valor estimado dos custos de venda da garantia e
custos de manutencéo (C). O valor da garantia € determinado por um avaliador imobiliario externo, utilizando
0 método do custo, método do rendimento, método do mercado ou 0 método de valor de venda imediata. A
reavaliagdo dos imoveis é feita uma vez de trés em trés anos para os bens imoveis destinados a habitagdo
€ Uma vez por ano para os bens iméveis para fins comerciais. O valor dos iméveis considerados para efeitos
de colateral, e nos casos onde a recuperagao do crédito ocorra via execucao judicial do colateral imobiliario,

é ajustado através da aplicagéo de haircuts, aplicando as taxas de desvalorizagao.

O valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengao considera os custos judiciais
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(4% do montante da divida) e comisses de mediagéo imobiliaria (5% do montante de venda do imével). O
valor da garantia e o valor estimado dos custos de venda da garantia e custos de manutengdo séo
atualizados (Dt) considerando a taxa de desconto (ie) e 0 prazo médio de recuperagéo (). A taxa de desconto
é a taxa de juro efetiva determinada no reconhecimento inicial ou uma aproximagéo da mesma. Se o ativo
financeiro tiver uma taxa de juro variavel, as perdas de crédito esperadas séo descontadas usando a taxa
de juro efetiva corrente (IFRS 9, B5.5.44). O prazo médio de recuperagao é determinado com base na
recuperacao ocorrida em ativos com caracteristicas idénticas, considerando a data de entrada em
incumprimento e a data em que o processo de recuperagdo se encontra concluido. Assim, a LGD é

determinada da seguinte forma:

. FCC ajustada
T
VBCD ~ 2t (4 eyt L6 —0)/( + et

LGD = VBCD EAD

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

VG = Valor da garantia

C= Custos de venda e de manutengéo da garantia

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ie2 = Taxa de desconto do contrato

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperagao do crédito € dado como concluido

t = Prazo médio de recuperagéo

O valor da LGD de um contrato € dado pelo montante da perda efetivamente incorrida determinado da forma
anteriormente descrita sobre o montante escriturado a data do evento de default. O valor da LGD de cada
segmento € dado pela média das LGD dos contratos enquadraveis nesse segmento, ponderada pelos saldos
dos contratos. Se a LGD for negativa, para efeitos de calculo da LECL considera-se como sendo zero.

Para os créditos com garantia pessoal e sem garantia, a perda esperada (numerador) é calculada
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considerando a taxa de perda histdrica, ajustada pelos efeitos macroeconomicos, aplicada ao valor da
exposicdo a data de relato. A taxa de perda histérica € determinada dividindo as perdas incorridas relativas
aos fluxos de caixa contratuais (capital e juros) de exposicdes em default pelo valor da exposigao em default,
considerando os ultimos 7 anos. A taxa de perda histérica é ajustada tendo em conta os fatores

macroecondmicos definidos no ponto 3.6. Assim, a LGD é determinada da seguinte forma:

FCC ajustada
VBCD = Bt (T x eyt

Leb = VBCD

VBCD = Valor bruto do crédito em default

FCC = Fluxos de caixa contratuais (capital e juros)

ie1 = Taxa de desconto do crédito em default

ti = Momento em que ocorre o default

tr = Momento em que o processo de recuperacdo do crédito é dado como concluido

t = Prazo médio de recuperagao

No stage 3, o rédito de juros é calculado através do método do juro efetivo, aplicando a taxa de juro efetiva
a quantia escriturada liquida do ativo financeiro (quantia escriturada bruta deduzida da proviséo para perdas

de crédito).

Incorporagéo de fatores macroeconémicos
No célculo das perdas de crédito esperadas devem ser ponderados fatores macroeconomicos estimados.
Os fatores macroecondmicos considerados séo:

- Taxa de crescimento do PIB;
- Taxa de inflagéo;
- Variagéo das taxas de juro de mercado.

O periodo de estimativa considerado é de 5 anos e séo utilizados dois cenarios no calculo das perdas de
crédito esperadas (IFRS 9, §5.5.18).

No processo de incorporagao das variaveis foram consideradas as seguintes etapas:

- Obtencao dos dados historicos da variavel dependente;
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- Obtencéo de cada variavel independente (fatores macroecondmicos);
- Analise grafica de modo a ser obtida tendéncia e sazonabilidade;

- Definigdo do modelo (tipo de regressao);

- Modelizagéo do processo;

- Testes de adequacéo do modelo, teste de erros.

Transferéncias entre stages
A transferéncia de créditos do stage 1 para o stage 2 é feita caso tenha existido um aumento significativo
do risco de crédito. A transferéncia do stage 1 ou do stage 2 para o stage 3 é feita quando tiver ocorrido um

evento de crédito tal como definido no ponto 3.2.2.

As transferéncias de créditos do stage 2 para o stage 1 e do stage 3 para o stage 2 estao sujeitas a um
periodo de probation de um ano. Considera-se “crédito curado” aquele que saiu da situagdo de

incumprimento, tendo-se verificado simultaneamente:

a) Uma melhoria da situagdo do devedor, sendo expectavel, mediante a analise da condigao financeira, o
reembolso total de acordo com as condigdes originais do contrato ou modificadas;

b) Que o devedor ndo apresenta qualquer valor vencido; e

c) Que decorreu um periodo de quarentena de um ano, ap6s o primeiro pagamento de capital, em que o
devedor cumpriu com as suas responsabilidades regularmente, isto &, liquidou um valor néo insignificante
de capital e juros do contrato sem que tenha apresentado qualquer exposigao vencida por um periodo

superior a 30 dias.

Modificagado de créditos e perdas por imparidade em créditos modificados

Em caso de modificacéo de ativos financeiros, a CCAM de Mafra procede ao célculo do valor atual dos
fluxos financeiros resultantes da modificacdo, atualizados a taxa de juro efetiva original. Este valor é
comparado com o custo amortizado a data da modificagdo de modo a identificar se a modificagao €, ou néo,

substancial. Caso a diferenga entre o custo amortizado e o valor atual dos fluxos financeiros resultantes da
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modificagdo seja igual ou superior a 10%, a modificagédo é considerada substancial. Caso contrario, a

modifica¢do do ativo financeiro ndo é considerada substancial.

VAFFm
Custo amortizado

— 1’ = 10% = Modificacao substancial

VAFFm
Custo amortizado

— 1’ < 10% = Modificagao nao substancial

Caso a modificagdo seja considerada substancial, a CCAM de Mafra desreconhece o crédito original e
reconhece o crédito modificado pelo justo valor, isto €, pelo valor atual dos fluxos financeiros resultantes da
modificacdo atualizados a uma taxa de juro de mercado. A taxa de juro de mercado é a taxa de juro de um
crédito semelhante (prazo, tipo de taxa de juro e outros) com uma notagdo de crédito semelhante. A
diferenga entre o justo valor do crédito modificado e o custo amortizado do crédito original, a data da
modificagdo, & reconhecida em resultados do periodo.

Caso a modificagdo nédo seja considerada substancial, a CCAM de Mafra mantém o reconhecimento do
crédito original, ajustando o seu valor para o valor atual dos fluxos financeiros resultantes da modificagéo,
atualizados a taxa de juro efetiva original. A diferenga entre este valor e o custo amortizado, a data da

modificagdo, € reconhecida em resultados do periodo.

Para efeitos de imparidade, os créditos modificados por incumprimento do devedor sdo considerados no
stage 3. Os créditos modificados em estado de cumprimento s&o considerados no stage 2 (IFRS 9, B5.5.27),
exceto se a modificagdo decorrer de alteragdes das condigbes de mercado e néo se relacionar com o

aumento do risco de crédito do devedor.

Os créditos modificados considerados no stage 3 podem ser classificados para uma situagcdo de néo

incumprimento, apds um periodo de probation de dois anos caso sejam cumpridas todas as seguintes

condigdes:

e Durante esse periodo, o devedor tiver efetuado um pagamento significativo (montante total igual ao
montante que estava em atraso ou que foi cancelado ao abrigo das medidas de reestruturagéo);

e Durante esse periodo, tiverem sido efetuados pagamentos regulares, de acordo com o plano aplicavel

apés os acordos de reestruturacao;
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e N&o existirem obrigacdes de crédito em atraso, de acordo com o plano aplicavel apds os acordos de
reestruturagao;

e Nao serem aplicaveis quaisquer indicagdes da reduzida probabilidade de pagamento;

e A CCAM de Mafra ndo considere pouco provavel que o devedor pague integralmente as suas
obrigacdes de crédito, de acordo com o plano aplicavel apos os acordos de reestruturagao, se ndo
recorrer ao acionamento de eventuais garantias detidas.

e As condicdes a que se referem as alineas a), b), c), d) e ) devem igualmente ser cumpridas, no que
respeita a novas posi¢des em risco sobre o devedor.

Os créditos modificados considerados no stage 2 podem ser classificados para o stage 1, apds um periodo

de probation de um ano caso nao se verifiquem as condi¢des previstas no ponto 3.2.1.

Créditos adquiridos ou originados em imparidade de crédito

Ativos financeiros adquiridos ou originados em imparidade de crédito sao ativos financeiros que estdo em

imparidade de crédito no reconhecimento inicial.

Para estes ativos financeiros sao calculadas as LECL no reconhecimento inicial e em cada data de relato
(IFRS 9, §5.5.13). O rédito com juros € calculado usando-se a taxa de juro efetiva ajustada. A taxa de juro
efetiva ajustada é a taxa que desconta os fluxos de caixa esperados considerando todos os termos

contratuais do ativo financeiro e as perdas de crédito esperadas (IFRS 9, B5.5.45).

m) Conclusdes sobre as analises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteragées nos
principais pressupostos.

O modelo de imparidade foi sujeito a alteragdes em varios pressupostos, pelo que até a presente data ainda

ndo foram realizadas analises de sensibilidade ao mesmo.

n) Adenda ao Normativo de Imparidades da carteira de crédito - Constituicao de imparidades
adicionais antecipando um possivel incumprimento das operagées de crédito com moratérias

No exercicio de 2020 foi alocado um montante adicional de imparidades a carteira de crédito relativa aos
contratos aderentes as moratdrias, tal como ja referido anteriormente e cujo procedimento se descreve nos

seguintes pontos:
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1  Descricao das politicas e medidas definidas para assegurar solugées sustentaveis para os
devedores que, embora com dificuldades financeiras, permanecam viaveis e para mitigar os

efeitos negativos que podem advir da cessagao das moratérias (“cliff effects”).

Efetuar-se-a& um processo de segmentagao dos mutuarios abrangidos pelas moratérias de crédito com vista
a clara identificagdo dos seus diferentes graus de risco. Os mutuérios serdo classificados em 3 graus de

risco distintos: viaveis (A), dubios (B) e n&o viaveis (C).

Para a definicdo do grau de risco de cada mutuario seréo considerados diversos indicios objetivos e

quantificaveis, desenvolvidos nos pontos 1.1 a 1.4.

Apos o processo de segmentacado efetuado com vista a clara identificagdo dos diferentes graus de risco
associados aos clientes abrangidos pelas moratdrias de crédito, procurar-se-a uma atuagao atempada sobre
os que demonstrarem indicios de dificuldades financeiras, aos quais, em caso de viabilidade econdmica
serdo apresentadas medidas de reestruturagao, que permitam o cumprimento das obrigacdes assumidas
num cenario pés-moratoria, e que se basearao essencialmente na concessao de periodos de caréncia de

capital e/ou prolongamento do prazo de reembolso das operagdes de crédito.

Face ao possivel acréscimo de exposicoes reestruturadas por dificuldades financeiras do devedor ou mesmo
incumprimentos, e tendo em consideragdo a dimensao da carteira de crédito da Instituigéo, realocar-se-ao
recursos humanos a este processo, a medida da evolugdo das necessidades verificadas. Para este efeito,
recorrer-se-a a colaboradores com conhecimentos e experiéncia em gestdo e recuperagdo de credito,
nomeadamente 0os Responsaveis de Agéncia. Relativamente a um possivel aumento dos processos
executivos e de insolvéncia, proceder-se-ia ao reforgo da equipa de consultores juridicos ja existentes, que

atualmente € composta por dois advogados.

1.1 Aumento das responsabilidades registadas e/ou registo de incumprimento/Crédito

abatido na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal;

A avaliagao efetuada neste ponto é determinada por trés vetores:

e aumento das responsabilidades de crédito - para afericdo do aumento das responsabilidades de

crédito, sdo verificadas as posi¢oes registadas na Central de Risco de Crédito no més de avaliagao

X
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dos indicios, comparando-as com as do més de fevereiro de 2020 (ultimo registo anterior a

pandemia de Covid-19), sendo atribuida a notagéo de risco em fungao da percentagem de variagéo.

o verificagdo de crédito vencido - para verificagdo da existéncia de crédito vencido sdo analisadas as

posicOes registadas na Central de Risco de Crédito no més de avaliagdo dos indicios, sendo

atribuido a notagao de risco em fungao do valor registado.

o verificagdo de crédito abatido - para verificagdo da existéncia de crédito abatido ao ativo sdo
analisadas as posicoes registadas na Central de Risco de Crédito no més de avaliagao dos indicios,

sendo atribuido a notagao de risco em fungao do valor registado.

Apos 0 apuramento das notagdes de risco nos trés vetores considerados é efetuada uma ponderagéo dos

mesmos, determinando-se a notagao referente a cada indicio.

1.2  Degradagdo do patriménio financeiro do mutuario na CCAM de Mafra,
nomeadamente, evolugdo negativa dos saldos médios ou desmobilizagao de depdsitos a

prazo;

A avaliacao efetuada neste ponto baseia-se na analise point-in-time da comparagao do saldo médio entre o
més de avaliagdo dos indicios e 0 més de fevereiro de 2020 (Ultimo registo anterior a pandemia de Covid-
19). E considerado o tipo de moratoria em analise (sé capital ou capital e juros — atribuindo-se uma
ponderagdo mais gravosa para os casos de moratoria total), sendo atribuida a notagéo de risco em fungéo

da percentagem de variagao.

1.3 Setor de atividade do mutuario (individuais e coletivos);

A avaliagao efetuada neste ponto baseia-se na analise do impacto da pandemia de Covid-19 na economia,

nomeadamente nos setores de atividade.

Efetuou-se a analise de diversos documentos, nomeadamente:

Lo
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e documento do Instituto Nacional de Estatistica "Inquérito as Empresas - COVID-19:

acompanhamento do impacto da pandemia nas empresas’;

e documento do Instituto Nacional de Estatistica "indices de Volume de Negécios, Emprego,
Remuneragdes e Horas Trabalhadas nos Servigos”;

e estudo da Organizagdo Internacional do Trabalho “Portugal: Uma analise répida do impacto da
COVID-19 na economia e no mercado de trabalho”;

e Relatério da Reduniq — Reduniq Insights, que analisa a evolugéo transacional dos negocios em

Portugal considerando os impactos do estado de Emergéncia.

Com base na documentacéo analisada, foi atribuida uma notagéo de “A” a “C” a cada setor de atividade de

cada um dos mutuarios que aderiram ao regime das moratorias.
O critério de atribuigdo da notagao foi 0 seguinte:

o foi atribuida a notagao “C” a todos os mutuarios cujo CAE se encontra inserido no Anexo ao
Decreto-Lei n° 78°-A/2020, de 29 de setembro, mutuarios sem atividade declarada, mutuarios

relacionados com o Comeércio de Vestuario;

o foi atribuida a notagao “A” a todos os mutuérios cujo CAE se encontra inserido no Setor Primario
de Atividade, no Setor Secundario de Atividade (Industrias alimentares, Construcao Civil, no Setor
Terciario de Atividade desde que relacionados com a Comercializagao de bens e géneros

alimentares (excluindo a restauragéo), mutuarios reformados;

o foi atribuida a notagdo “B” a todos os mutuarios ndo enquadraveis nas duas categorias anteriores.

1.4 LTV do conjunto das operacdes de crédito do mutuario;

A avaliagéo efetuada neste ponto baseia-se na afericdo da percentagem de cobertura do valor total da
exposi¢do do mutuario na CCAM de Mafra face ao valor atual das garantias hipotecarias (no més de
avaliagdo dos indicios). E considerado o tipo de moratéria em anélise (s6 capital ou capital e juros —
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atribuindo-se uma ponderagéo mais gravosa para o0s casos de moratéria total), sendo atribuida a notagao

de risco em fungao da percentagem de variagao.

No caso de garantias ndo hipotecarias, em que nao é possivel o calculo do LTV, foi atribuida a notagéo mais

gravosa (“C").

1.5 - Atribuigao de notagao de risco final

Em fungéo das observacdes verificadas para cada um dos indicios anteriores atinge-se um resultado que

corresponde a notacao final e que podera levar a uma agravamento do stage de imparidade.

1.6  Conhecimento da relagao comercial existente — este ponderador casuistico constitui
uma possibilidade de incorporar informagao adicional suficientemente relevante e
fundamentada que possa mitigar a verificagdo dos indicios anteriores. A utilizagdo deste

ponderador devera ser excecional e claramente justificada.

Em casos excecionais, devidamente justificados, a notagao final atribuida no ponto anterior podera ser
agravada ou desagravada, para o nivel imediatamente inferior ou superior, conforme existam indicios
qualitativos ou um conhecimento da relagdo comercial existente com o mutuario que possa justificar tal

alteracao.

A prorrogativa de utilizagdo do ponderador relativo ao conhecimento da relagdo comercial existente devera
ser proposta e devidamente fundamentada pelo Setor de Crédito e posteriormente analisada e autorizada

pela Administracao Executiva.

2 Descrigdio das medidas tomadas pela instituigdio para assegurar um adequado
acompanhamento e marcagdo das exposi¢goes abrangidas por moratéria e para
identificar/avaliar os riscos latentes, incluindo a identificagdo de indicios de alteragao do stage
da IFRS9 e/ou de unlikeliness to pay (abrangendo, entre outros, ajustamentos realizados ao
nivel dos procedimentos de avaliagdo de crédito, dos sistemas de IT, do processo de

monitorizagao e reporting e dos critérios de segmentagao da carteira de crédito);

Mediante a segmentacdo efetuada no universo de mutuérios abrangido pelas moratérias de crédito,
analisada no ponto anterior, proceder-se-4 a um agravamento do stage de imparidade para os mutuarios

classificados como “dubios” e/ou “néo vidveis”, sendo alterados para stage 2 os mutuérios “dubios” que se
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encontrem no stage 1 e alterados para stage 3 os mutuarios “nao viaveis” que se encontrem nos stages 1

elou 2.

Este agravamento ¢ aplicavel tanto a analise coletiva como a analise individual, no universo dos mutuarios
e operacOes de crédito abrangidos apenas pelas moratérias EBA Compliant (legal e setorial - APB), uma
vez que as operagdes abrangidas pela moratoria privada negociada pela CCAM de Mafra j& se encontram
classificadas como reestruturadas por dificuldades financeiras (stage 3), com impacto consideravel no

calculo de imparidade.

3  Descrigao de eventuais ajustamentos ao modelo de imparidade, nomeadamente para assegurar
uma resposta tempestiva ao cenario em causa, incluindo ao nivel da informagao prospetiva,
imparidades para clientes significativos, setoriais ou outros, com indicagao da respetiva

quantificagao;

Proceder-se-a a uma atualizacdo mais frequente (semestral) dos indicadores macroeconomicos
considerados no modelo de imparidade da carteira de crédito, dado o cenario de incerteza provocado pela
evolucao da situagdo pandémica, nomeadamente o Produto Interno Bruto, a Taxa de Inflagéo e a Taxa de
Desemprego. Para o efeito, seréo consideradas, para além do histérico destes indicadores, as projecdes

para os trés anos seguintes.

Simultaneamente, sera alterada a ponderagédo atribuida a cada cenario forward-looking (passando dos
atuais 50% de peso do cenario central e 25% para 0s cenarios otimista e pessimista para 50% do cenario
central, 20% para o cenario otimista e 30% para o cenario pessimista e efetuada uma suspenséo dos

periodos de cura para créditos com moratdria, até ao final das moratdrias concedidas.

Foram ponderadas também alteragbes ao nivel dos prazos médios de recuperacdo de colaterais e da
periodicidade para a atualizacdo das avaliagdes mas, no imediato e face a permanéncia das condi¢ées do
mercado imobiliario, ndo se efetuard um agravamento destes ponderadores, reavaliando-se trimestralmente
a necessidade de agravamento dos mesmos, mediante um agravamento do ponderador “prazo médio de

recuperacao de colaterais” e uma maior frequéncia na atualizacéo das avaliagbes de colaterais.

Os exercicios de backtesting a realizar terdo em consideracéo os efeitos provocados pela concessao das
moratérias de crédito, nomeadamente através da exclusdo dos contratos alvo desta medida de prote¢ao

dos mutuarios, evitando-se assim uma distorgao dos resultados do exercicio.
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4  Descrigao das medidas tomadas pela instituicao para assegurar a identificagao de setores de
atividade ou de outros subgrupos especificos (ex.: com base geografica) que sejam ou
venham potencialmente a ser mais afetados econémica e financeiramente pela crise, de forma

a enderecar proativamente os riscos destes decorrentes;

Dada a especificidade da carteira de crédito da CCAM de Mafra, da concentragdo geografica do mercado
onde esta desenvolve a sua atividade (maioritariamente no Concelho de Mafra) e da proximidade e
conhecimento generalizado de cada mutuario, o grau de risco € atribuido pelas especificidades de cada
mutuario, numa analise mais fina, sendo o setor de atividade dos mutuérios (individuais e colectivos) um

dos indicios ponderados na analise casuistica a efetuar.
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a) Detalhe das exposi¢oes e imparidade constituida por segmento.

Finalidades

Ano de Produgao

Exposi¢do 31/12/2020 Exposi¢do 31/12/2019
Segmento Exposi¢do Total Imparidade Segmento Exposi¢do Total Imparidade
Total Total
Carteira de Retalho Carteirade Retalho
Finalidades: Finalidades:

-Empresas 29119769€ 2105349€ -Empresas 31564186 € 1621688¢€
-Habitagdo 28367030€ 928669 € -Habitagdo 26867763 € 844804 €
-Consumo 1616715€ 233976 € -Consumo 1334645¢€ 263409€
-Outras 16128465 € 1402110€ -Outras 20150211¢€ 1881379¢€
Total 75231979 € 4670105 € Total 79916 806 € 4611280€

b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de produgao.

Empresas

Namero de
Montante

Imparidade
constituida

Habitagao

Namero de
Montante

Segmento - Carteira de Retalho

Imparidade
constituida

Namero de

Consumo

Montante

Imparidade
constituida

Namero de

Outras

Montante

Imparidade
constituida

operagoes

operagoes

operagoes

operagoes

2010 e anteriores 108 2269815€ 292727 € 227 11532382€ 401664 € 4 26401€ 6865€ 318 4432414 € 611184 €
2011 22 660 824 € 31719€ 13 594 529 € 20€ 3 24009 € 9976 € 40 1123937 € 75600 €
2012 22 485807 € 50426 € 12 657 543 € 2262€ 0 0€ 0€ 37 1032578 € 84481€
2013 16 262863 € 30545€ 5 351838 € 98 € 1 6110€ 1€ 38 413412€ 29026 €
2014 13 128479 € 15455 € 8 431402€ 990 € 3 10664 € 1312€ 35 574 858 € 16733 €
2015 31 692 236 € 85662 € 8 393 267 € 2515€ 6 29677€ 5883€ 35 529 543 € 26673 €
2016 32 2165399 € 192977 € 16 1556242 € 16876 € 16 46 864 € 12605 € 34 512955 € 52475€
2017 46 4260711 € 89374€ 15 1257772€ 46677 € 31 131080€ 13136 € 49 1112165€ 24026 €
2018 55 6144 003 € 2711411 € 39 4448 856 € 170328 € 58 250775¢€ 31241€ 86 2060 184 € 133065 €
2019 76 4540941 € 467 917 € 39 3561456 € 173691€ 68 419149 € 78 031€ 80 2096 960 € 236 928 €
2020 101 7508691€ 577 135€ 37 3591742€ 113548 € 61 671984 € 74925€ 150 2239461€ 111919€

TOTAL 522 29119769 € 2105349 € 419 28 367 030 € 928 669 € 251 1616715€ 233976 € 902 16128465€ 1402110€
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c) Detalhe do valor de exposi¢ao bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e
coletivamente, por segmento.

Analise Colectiva

Analise Individual

- . - Imparidade
Segmento Exposicao Total Imparidade Total Exposicao Total Total
Carteira de Retalho
Finalidades:

- Empresas 18448 473 € 983 209 €] 10671297 € 1122140 €
- Habitagdo 2234166 € 312945 € 26 132 864 € 615724 €
- Consumo 14648 € 6520 € 1602 067 € 227 456 €
- Outras 3204777 € 603 853 €] 12833689 € 798 257 €

Total 23 992 064 € 1906 528 € 51239915 € 2763 577 €

d) RacioLTV

Exposicdo Total ; Imparidade
Menos 50% 27 339467,97 € 1666 433,25 €
51% - 70% 13966 698,98 € 66 124,77 €
71% - 90% 17385041,82 € 851481,22 €
91% - 100% 7989932,61€ 682 059,37 €
> 100% 18719500,43 € 1725433,16 €

85 400 641,81 €

4991531,77 €
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e) Detalhe do justo valor e valor liquido contabilistico dos imdveis recebidos em dagdo ou
execugao, por tipo de ativo e por antiguidade.

Numero de Justo valor Valor Numero de glusto valor .
imoveis E do ativo contabilistico imoveis ? do ativo Valor contabilistico

Terreno

Urbano 6 2247550¢€ 1908808 € 7 709495 € 387538€

Rural 44000 € 20000 € 1 44000 € 20000 €
Edificios em desenvolvimento

Comerciais

Habitagdo

Outros
Edificios construidos

Comerciais 2 111800€ 111800€ 1 36800 € 36800 €

Habitagdo 1 130000 € 130000 €

Outros 5 675000 € 675000 € 3 648 000 € 648 000 €
Outros 4 640000 € 640000 €

2715608 €

1862338€

13078350¢€]

(Para efeitos de preenchimento deste quadro consideramos o valor liquido contabilistico dos activos)

Tempo decorrido desde a

>>1anoe >=2,5ano0e

| 2208295¢€

" o <1ano >=5 anos
dacdo / execugdo <2,5anos <5 anos

Terreno

Urbano 1263000€; 120300¢€ 425250€ 100258 €| 1908 808 €

Rural 20000 € 20000 €
Edificios em desenvolvimento

Comerciais

Habitagao

Outros
Edificios construidos

Comerciais 75000 € 36800€| 111800€

Habitagdo 0€

Outros 55000 € 620000€| 675000¢€
Outros 0€

(Paraefeitos de preenchimento deste quadro consideramos o valor liquido contabilistico dos activos)
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f) Distribuicao da carteira de crédito medida por stages

2020

LECL com imparidade de Originados ou criados em

ECL 12 meses

crédito imparidade
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Exposicéo de Crédito 53 102 230,15 € 15 324 251,75 € 16 974 159,91 € 85 400 641,81 €
Saldo inicial Imparidade (1/jan) 1118 002,19 € 74 596,32 € 3418 681,51 € 4 611 280,02 €
Transferéncia para Stagel NA -13 170,46 € 0,00 € -13 170,46 €
Transferéncia para Stage2 -156 457,66 € NA -412 986,96 € -569 444,62 €
Transferéncia para Stage3 -219 238,66 € -42 245,93 € NA -261 484,59 €
Variagdo Anual, por stage 607 515,09 € 324 416,72 € 292 419,61 € 1224 351,42 €
Saldo final (31/12) 1 349 820,96 € 343 596,65 € 3298 114,16 € 4991 531,77 €

g) Distribuicao das Responsabilidades

Ativos Financeiros

Stage 1 Stage 2

Stage 3

ao Custo

Exposicao Total Imparidade Exposicao Total Imparidade Exposicao Total Imparidade

Amortizado

14707 254,13 €

7043 163,91€

736935143 €

Garantias

117875312 €

421,10€

115336,21€

112,72 €

Empresas 508 816,35 € 119830,98 € 1476 702,04 €
Habitag&o 19672 540,64 € 321263,65€ 468370849 € 7163646 € 4010780,39€ 535 768,55 €
Consumo 1311780,86 € 135950,24 € 124 448,23 € 25238,66 € 180 485,85 € 7278743€
Outras 8245034,29€ 222 206,58 € 2988 646,16 € 120 190,47 € 489478490 € 1059713,32€

137293,73€

47 264,66 €

C. Irrevogaveis

7986 867,11 €

161 163,04 €

368 948,75 €

6587,36 €

381463,61€

105 878,16 €
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Introdugao

Em cumprimento do disposto na Lei e nos Estatutos da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, CRL
(adiante designada por CCAM ou Instituicdo), o Conselho Fiscal apresenta o relatério sobre a agéo
fiscalizadora da CCAM no exercicio de 2020 e emite o0 seu Parecer sobre o Relatério de Gestdo, as
Demonstragdes Financeiras e a proposta de aplicagao de resultados do referido exercicio.

Responsabilidades

A preparagdo e apresentacdo das Demonstragdes Financeiras do exercicio que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira da Instituicao, o resultado das suas operagdes, as alteragdes no
capital proprio e os fluxos de caixa, bem como a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
implementacdo e manutengdo dum sistema de controlo interno no sentido de garantir a eficiente condugéo da
atividade na base da aderéncia as politicas de gestdo em cumprimento da lei, normas e regulamentos, internos
e das Autoridades de Supervisdo, sdo da responsabilidade do Conselho de Administragao.

Ao Conselho Fiscal incumbe a responsabilidade de examinar os registos contabilisticos das operagdes bem
como as respetivas Demonstragdes Financeiras e o Relatorio de Gestédo, em conformidade com as disposi¢des
legais, estatutarias, normativas e regulamentares em vigor, e expressar uma opiniao sobre as Demonstragbes
Financeiras baseada no exame realizado.

Ambito

No exercicio de 2020, e no &mbito do desempenho das nossas atribuigdes e competéncias, acompanhamos
a atividade da CCAM através de reunides de trabalho com o Conselho de Administragdo e com os servigos,
da participagdo nas reunides alargadas, da informacédo regularmente disponibilizada e de outra diretamente
solicitada aos servigos, tendo realizado varias reunides periodicas.

Procedemos ao acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos e conclusdes obtidas pela Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, no ambito das suas fungdes, relativamente a auditoria das Demonstragdes
Financeiras de 2020, informagdes obtidas em reuniées de trabalho e através do Relatério Adicional ao Orgao
de Fiscalizagdo, que nos foi dirigido por esta entidade, em 26 de margo de 2021, em cumprimento do disposto
no artigo 24.° do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria aprovado pela Lei n.° 148/2015, de 9 de
setembro.

Acompanhamos ainda a forma como os Revisores Oficiais de Contas desempenharam as suas fungdes legais
e estatutarias e concluimos que se foram cumpridos os requisitos que determinaram a contratagéo dos seus
Servigos.
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Comprovamos o cumprimento das normas aplicaveis a contabilizacdo das operagles, apreciamos a
adequacidade das politicas contabilisticas adotadas e a respetiva divulgagado e examinamos o Relatorio de
Gestao (Relatorio do Conselho de Administragdo) e as Demonstragdes Financeiras do exercicio, que
compreendem o Balango (que evidencia um ativo liquido de 252 702 302 euros e um total do capital préprio
de 43 189 040 euros, incluindo um resultado do exercicio de 657 543 euros), a Demonstragao de Resultados,
a Demonstragdo das Alteragbes nos Capitais Préprios, a Demonstragdo do Rendimento Integral, a
Demonstragéo dos Fluxos de Caixa e as correspondentes Notas Anexas as Demonstragdes Financeiras.

Ao terminar gostariamos de expressar 0 nosso agradecimento pelo excelente, oportuno e continuado apoio
que recebemos por parte do Conselho de Administragéo, dos Servigos e do Revisor Oficial de Contas.

Parecer

Assim, somos de parecer:

1° Que sejam aprovados o Relatério de Gestéo, o Balango, a Demonstra¢éo de Resultados, a Demonstragéo
das Alteragdes nos Capitais Proprios, a Demonstragdo do Rendimento Integral, a Demonstracéo dos Fluxos
de Caixa e as Notas Anexas as Demonstracdes Financeiras, apresentados pelo Conselho de Administragéo,
relativos ao exercicio de 2020.

2° Que seja aprovada a proposta de aplicagéo de resultados apresentada pelo Conselho de Administragéo.

Mafra, 26 de margo de 2021

O Conselho Fiscal

Dr. Mério Jorge Silvestre Neto — Presidente

Dr. Jodo Miguel Peralta Patrocinio Bento - Secretario

Dr. César Miguel Carvalho dos Santos - Vogal




Relatdrio e Contas 2020

CAIXA AGRICOLA

—— deMAFRA




Relatdrio e Contas 2020

CAIXA AGRICOLA

—— de MAFRA




Relatdrio e Contas 2020

CAIXA AGRICOLA

—— deMAFRA

CERTIFICACAO LEGAL
DE CONTAS




Relatdrio e Contas 2020

CAIXA AGRICOLA

——  deMAFRA




- Deloitte & Associados, SROC S.A.
e o I e Registo na OROC n.2 43
C Registo na CMVM n.2 20161389

Av. Eng. Duarte Pacheco, 7
1070-100 Lisboa
Portugal

Tel: +(351) 210 427 500
www.deloitte.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

(Montantes expressos em euros)

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, C.R.L. (“CCAM de
Mafra”), que compreendem a Demonstragao da posi¢do financeira em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um
total de 252.702.302 euros e um total de capital proprio de 43.189.040 euros, incluindo um resultado liquido de
657.543 euros), as demonstragdes de resultados, do rendimento integral, das variagdes no capital proprio e dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragGes financeiras que incluem
um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstrag¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢do financeira da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Mafra, C.R.L. em 31 de dezembro
de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes da CCAM de Mafra nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
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As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragGes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracgdes financeiras como um todo, e na formagao da opinido, mas ndo emitimos uma opinido

separada sobre essas matérias.

Descrigdo dos riscos de distor¢do material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢ao material
mais significativos identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado — crédito a clientes e provisées para garantias e outros

compromissos (Notas 1.C.1, 1.C.2, 1.C.3,19 e 27)

As perdas acumuladas por imparidade de ativos
financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes
e as provisdes para garantias e outros
compromissos (“perdas por imparidade para risco
de crédito”) registadas pela CCAM de Mafra em 31
de dezembro de 2020 ascendem a 4.670.105 euros
e a 321.427 euros, respetivamente.

As perdas por imparidade para risco de crédito
representam a melhor estimativa do 6rgdo de
gestdao da CCAM de Mafra das perdas esperadas
para a sua carteira de crédito na data de referéncia
das demonstragdes financeiras, tendo em
consideragdo os requisitos da IFRS 9 —
“Instrumentos financeiros”.

O contexto da pandemia Covid-19 aumentou a
complexidade e incerteza associada a estimativa
das perdas por imparidade para risco de crédito,
como consequéncia da necessidade de incorporar
novos pressupostos e julgamentos, incluindo no
que se refere aos efeitos das moratdrias publicas e
privadas, e a identificagdo de situagdes de
incremento significativo de risco de crédito e de
indicios de imparidade.

As perdas por imparidade sdo determinadas
através de andlise individual para os clientes de
elevada exposic¢do e risco e através de analise
coletiva para as exposi¢des sujeitas a analise
individual as quais ndo foi atribuida imparidade
individual e para as restantes exposi¢cdes que nao
sdo objeto de analise individual, conforme descrito
na secgdo “Principais politicas contabilisticas” do
Anexo as demonstragdes financeiras.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar resposta
aos riscos de distor¢do material identificados incluiram:

e Anadlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela CCAM de Mafra no processo de
identificagcdo e apuramento das perdas por imparidade
para a sua carteira de crédito.

e Analise, a luz dos requisitos definidos pela IFRS 9, da
razoabilidade da metodologia implementada pela
CCAM de Mafra.

e Revisdo da reconciliagdao entre os inventarios de
operacdes de crédito e respetiva imparidade que
constam da solugdo informatica de suporte ao cdlculo
das perdas por imparidade e os correspondentes
saldos contabilisticos.

e Selecdo de uma amostra de clientes objeto de analise
individual de imparidade pela CCAM de Mafra, a qual
incluiu as maiores exposi¢cdes, bem como exposi¢coes
selecionadas aleatoriamente.

e Para a amostra selecionada, analise da razoabilidade
da estimativa de perdas por imparidade para risco de
crédito registada nas demonstragdes financeiras com
base na revisao dos julgamentos da CCAM de Mafra
sobre a informacao disponivel quanto a situacdo
econdmica e financeira dos clientes, valorizacdo dos
colaterais que prestaram e perspetivas sobre a
evolugdo da sua atividade e também das inteng¢des do
orgdo de gestdo relativas a gestdo e detengdo futura
desses créditos.

A
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Descri¢do dos riscos de distorgdo material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢gao material
mais significativos identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado — crédito a clientes e provisées para garantias e outros

compromissos (Notas 1.C.1, 1.C.2, 1.C.3, 19 e 27) (cont.)

A determinacdo das perdas por imparidade para
risco de crédito através de andlise individual tem
inerente uma forte componente julgamental por
parte do 6rgdo de gestao sobre a informagao
disponivel, nomeadamente na identificagdo de
indicios de imparidade e na estimativa do valor
atual do montante que a CCAM de Mafra espera
recuperar do crédito, a qual incorpora também
pressupostos acerca de acontecimentos futuros
que poderao nao se concretizar da forma esperada
e reflete as inten¢des do drgdo de gestdo em cada
momento quanto a gestdo e detencgao futura dos
créditos.

As perdas por imparidade para risco de crédito
determinadas no ambito da analise coletiva
baseiam-se num modelo com alguma
complexidade, uma vez que considera no célculo
da imparidade diversas variaveis, nomeadamente
caracteristicas das operagoes, valor dos colaterais,
classificagao das exposicdes crediticias em stages, e
parametros de risco, como a probabilidade de
incumprimento e taxas de recuperagao (loss given
default).

Diferentes pressupostos ou metodologias utilizados
na andlise de imparidade e diferentes estratégias
de recuperagao condicionam a estimativa dos
fluxos de recuperagdo e o momento previsto para o
seu recebimento, podendo ter impacto relevante
na determinac¢do da imparidade. No exercicio de
2020, estas analises tiveram em consideracdo o
efeito da pandemia Covid-19 no risco de crédito
dos clientes da CCAM de Mafra.

Sendo uma area em que o 6rgdo de gestdo tem de
realizar estimativas que incorporam um elevado
grau de subjetividade ou alguma complexidade,
bem como a materialidade dos valores envolvidos
no contexto das demonstragdes financeiras da
CCAM de Mafra, as perdas por imparidade para
risco de crédito foram identificadas como sendo
uma matéria relevante de auditoria.

e Ao nivel da imparidade coletiva:
(i) entendimento das principais caracteristicas do
modelo de imparidade coletiva e analise critica da
razoabilidade das metodologias utilizadas pela CCAM
de Mafra; (ii) analise numa base de amostragem do
calculo dos parametros de risco e da imparidade
coletiva; e (iii) validagdo numa base de amostragem
dos inputs utilizados no apuramento dos principais
parametros de risco e do valor dos colaterais
considerados na determinagdo das perdas por
imparidade para risco de crédito.

e Analise da razoabilidade dos critérios definidos pela
CCAM de Mafra para identificagdo de situagGes de
aumento significativo de risco de crédito em contratos
com moratdria associada e validagdao, numa base de
amostragem, da aplicagdo dos referidos critérios e do
nivel de stage atribuido.

e Revisdo das divulga¢des constantes das
demonstracgGes financeiras relativamente a estas
matérias, tendo em consideragdo o normativo
contabilistico aplicavel.

A
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagdao pelas demonstracdes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracGes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da CCAM de Mafra de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia;

- elaboragdo do relatdrio de gestdao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagcdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstracgGes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da CCAM de Mafra se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O d6rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulga¢do da informacgdo
financeira da CCAM de Mafra.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢Ges podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢dao material das demonstragées financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
se detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de ndo se detetar uma distor¢do
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas
declaragdes ou desrespeito do controlo interno;

- obtemos uma compreensado do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido

sobre a eficacia do controlo interno da CCAM de Mafra;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

A
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- concluimos sobre se o uso pelo érgdo de gestdao do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigGes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da CCAM de Mafra para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagGes relacionadas incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso
essas divulgacOes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusGes sdo baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condi¢Ges futuras podem
levar a que a CCAM de Mafra descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o érgao de fiscalizagao, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgdo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragGes financeiras do ano corrente
e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando
a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica;

- declaramos ao drgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a independéncia
e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como
ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameacas ou
quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgao financeira constante do relatério
de gestdao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que, para
os aspetos materiais, o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis em vigor, a informacgao nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento da CCAM de Mafra, ndo identificdmos incorre¢des materiais.

A
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.2 do Regulamento (UE) n2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos eleitos auditores da CCAM de Mafra pela primeira vez na assembleia geral de associados realizada em
14 de dezembro de 2018, para um mandato compreendido entre 2019 e 2021;

- O 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonstragGes financeiras. No planeamento e execugdo da nossa auditoria
de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder a possibilidade de distor¢do material das demonstragGes financeiras devido a fraude. Em resultado
do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distor¢cdo material nas demonstracées financeiras devido a
fraude;

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatdrio adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizagdo da CCAM de Mafra nesta mesma data;

- Declaramos que ndo prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 77.2, numero 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a CCAM de Mafra
durante a realizagdo da auditoria.

Lisboa, 26 de margo de 2021

S, D Aol

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC
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