
Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-abr-22 02-abr-22

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100% 100%

SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0% NA 100% 100% 100%

SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 1 141 1 955 1 885

SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 1 081 1 955 1 885

SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 1 363 0 0

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 766 1 600 1 021

SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos NA 274 451 312

SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos NA 2 078 2 578 2 389

SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0

SLA4.1 Performance para CBPII - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0 0

SLA4.2 Performance para CBPII - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 2,12% 0,00% 0,00%

SLA5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5% NA 0,00% 0,00% 0,00%

SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5% NA 2,12% 0,00% 0,00%

SLA6 Resolução incidentes - Críticos 90% em < 4horas 6.1 n.a.

SLA7 Resolução incidentes - Alta 90% em < 16horas 6.1 n.a.

SLA8 Resolução incidentes - Média
80% em < 2 dias 

úteis
NA n.a.

SLA9 Resolução incidentes - Baixa
80% em < 5 dias 

úteis
NA n.a.

Report SIBS API Market
ASPSP: CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

Período:  01-arb-2022 a 30-jun-2022

* Devido a falta de informação a Disponibilidade das API PSD2 só se refere a Responsabilidade SIBS



03-abr-22 04-abr-22 05-abr-22 06-abr-22 07-abr-22 08-abr-22 09-abr-22 10-abr-22 11-abr-22 12-abr-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 745 355 1 969 1 885 1 705 1 792 1 737 1 783 1 537 1 885

1 745 327 1 969 1 885 1 705 1 672 1 737 1 718 1 492 1 885

0 1 492 0 0 0 1 558 0 1 561 1 608 0

1 412 1 654 1 382 699 1 346 1 165 1 523 1 200 835 1 007

282 319 327 252 280 299 339 350 324 367

2 449 2 853 2 552 2 243 2 145 2 022 1 682 1 712 1 710 1 921

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,20% 0,00% 0,45% 0,00% 0,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,20% 0,00% 0,45% 0,00% 0,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



13-abr-22 14-abr-22 15-abr-22 16-abr-22 17-abr-22 18-abr-22 19-abr-22 20-abr-22 21-abr-22 22-abr-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 835 1 588 1 768 1 825 1 554 993 1 015 1 107 959 1 197

1 755 1 588 1 768 1 825 1 554 936 874 995 904 1 138

1 920 0 0 0 0 1 378 1 384 1 755 1 253 1 401

1 397 964 566 1 076 1 402 1 236 573 1 305 1 792 1 354

278 275 298 282 265 313 269 302 293 275

1 866 1 928 1 371 1 756 2 088 2 515 1 836 2 358 2 322 2 321

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,34% 0,00% 0,43% 0,00% 0,00% 2,16% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,34% 0,00% 0,43% 0,00% 0,00% 2,16% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00%



23-abr-22 24-abr-22 25-abr-22 26-abr-22 27-abr-22 28-abr-22 29-abr-22 30-abr-22 01-mai-22 02-mai-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 603 407 823 1 216 1 034 974 997 1 773 1 108 750

1 603 397 755 1 172 961 919 927 1 773 926 682

0 1 490 1 292 1 554 1 156 1 289 1 683 0 1 302 1 158

636 1 432 469 2 163 1 139 467 999 771 1 752 699

254 269 251 252 245 247 251 253 257 247

1 622 1 845 1 570 2 450 2 160 1 802 1 913 2 253 1 889 2 259

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



03-mai-22 04-mai-22 05-mai-22 06-mai-22 07-mai-22 08-mai-22 09-mai-22 10-mai-22 11-mai-22 12-mai-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 649 769 946 770 1 703 1 683 1 710 1 083 989 756

1 358 700 868 698 1 703 1 683 1 710 1 034 798 702

1 504 1 212 1 205 1 284 0 0 0 1 116 1 241 955

918 1 897 395 867 1 100 688 461 893 831 1 242

247 251 250 248 261 272 281 265 283 270

1 909 2 639 1 483 1 983 1 879 1 744 1 206 2 230 1 440 1 863

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,50% 0,00% 0,31% 0,34% 0,00% 0,56% 0,66% 0,84% 0,71% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,50% 0,00% 0,31% 0,34% 0,00% 0,56% 0,66% 0,84% 0,71% 0,00%



13-mai-22 14-mai-22 15-mai-22 16-mai-22 17-mai-22 18-mai-22 19-mai-22 20-mai-22 21-mai-22 22-mai-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 727 1 589 2 021 1 320 719 857 1 718 765 1 609 1 790

1 727 1 589 1 962 1 286 607 771 1 718 690 1 495 1 790

0 0 1 474 1 104 1 420 1 430 0 1 289 1 477 0

1 610 391 1 023 651 710 483 772 382 289 359

322 259 266 322 264 243 292 256 232 240

2 036 1 431 2 017 1 821 1 868 1 426 1 664 1 233 1 320 1 863

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0,00% 0,00% 0,36% 0,00% 0,00%



23-mai-22 24-mai-22 25-mai-22 26-mai-22 27-mai-22 28-mai-22 29-mai-22 30-mai-22 31-mai-22 01-jun-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 732 966 1 691 947 1 912 1 659 1 866 1 782 1 101 1 730

1 732 920 1 691 846 1 816 1 659 1 866 1 782 987 1 338

0 1 017 0 1 440 2 103 0 0 0 1 397 1 520

289 720 1 188 790 353 338 377 348 318 299

239 224 290 319 284 291 274 266 270 251

1 529 1 487 1 496 1 412 1 490 1 462 1 642 1 351 1 571 1 593

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,00% 0,00% 1,47% 0,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 1,47% 0,66% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



02-jun-22 03-jun-22 04-jun-22 05-jun-22 06-jun-22 07-jun-22 08-jun-22 09-jun-22 10-jun-22 11-jun-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 013 1 061 1 795 1 613 1 164 1 679 1 542 945 1 563 1 810

838 1 015 1 795 1 613 1 105 1 679 1 542 822 1 563 1 810

1 548 1 023 0 0 1 373 0 0 1 624 0 0

357 999 366 393 462 464 647 495 396 1 145

281 316 281 276 337 275 315 314 283 264

1 344 1 447 1 390 1 367 1 406 1 589 1 660 1 245 2 025 1 779

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 1,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56% 0,90% 0,00% 0,76%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 1,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,56% 0,90% 0,00% 0,76%



12-jun-22 13-jun-22 14-jun-22 15-jun-22 16-jun-22 17-jun-22 18-jun-22 19-jun-22 20-jun-22 21-jun-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

969 1 848 1 804 2 042 1 083 1 008 1 896 1 929 979 1 661

818 1 697 1 687 2 042 1 024 943 1 791 1 929 930 1 661

1 381 1 890 1 458 0 1 348 1 528 1 264 0 1 156 0

1 100 993 990 1 103 886 1 217 1 278 670 1 279 735

249 258 275 244 270 244 239 254 263 242

1 361 1 413 1 837 1 623 1 279 1 499 1 617 1 505 1 640 1 691

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1,22% 0,00% 0,85% 2,44% 0,00% 0,00% 2,44% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,22% 0,00% 0,85% 2,44% 0,00% 0,00% 2,44% 0,00% 0,00% 0,00%



22-jun-22 23-jun-22 24-jun-22 25-jun-22 26-jun-22 27-jun-22 28-jun-22 29-jun-22 30-jun-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 603 1 904 1 776 1 750 1 595 1 791 1 927 1 510 2 002

1 440 1 789 1 776 1 750 1 595 1 736 1 927 1 352 2 002

1 411 1 499 0 0 0 1 373 0 1 628 0

1 082 1 199 642 1 488 1 267 1 360 1 403 988 1 017

381 465 237 262 343 271 374 376 549

1 569 2 516 2 429 1 942 1 927 1 832 2 353 1 760 1 767

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0,00% 0,38% 0,31% 3,47% 0,37% 0,00% 0,00% 0,35% 0,99%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 0,38% 0,31% 3,47% 0,37% 0,00% 0,00% 0,35% 0,99%


