CAIXA AGRICOLA

S e MAFRA

Report SIBS API Market

ASPSP: CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

Periodo: 01-out-2022 a 31-dez-2022

Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-out-22 02-out-22

SLA1 Disponibilidade das APl PSD2 * 99,0% 22 100% 100% 100%
SLA1.1 Disponibilidade das API PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0% NA 100% 100% 100%

SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 23.a 1442 1782 1783
SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 1334 1782 1783
SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 1381 0 0

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 1259 1624 1455
SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos NA 322 306 490
SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos NA 1975 2168 1956

SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 23.c 0 0 0
SLA4.1 Performance para CBPII - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0 0
SLA4.2 Performance para CBPII - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 14,10% 0,80% 1,06%
SLAS5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5% NA 0,00% 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5% NA 14,10% 0,80% 1,06%

SLA6 Resolugao incidentes - Criticos 90% em < 4horas 6.1 n.a.

SLA7 Resolugao incidentes - Alta 90% em < 16horas 6.1 n.a.

SLA8 Resolugao incidentes - Média 80% eL;Tt]ei<52 dias NA n.a.

SLA9 Resolugao incidentes - Baixa 80% eL;Tt]ei<s5 dias NA n.a.

* Devido a falta de informagao a Disponibilidade das APl PSD2 s6 se refere a Responsabilidade SIBS



03-out-22 04-out-22 05-out-22 06-out-22 07-out-22 08-out-22 09-out-22 10-out-22 11-out-22 12-out-22
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2253 1598 1436 1888 1546 1569 1716 1570 1813 1812
2253 1431 1357 1888 1546 1569 1716 1447 1728 1483
0 1759 1904 0 0 0 0 1534 1692 1640
1937 1405 961 1310 1401 1230 1567 1578 1448 1577
299 839 442 312 307 326 283 321 309 272
2549 3344 1902 2195 1769 1567 1761 1730 1945 2 060
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16,03% 14,06% 0,00% 0,25% 1,00% 0,49% 3,78% 1,64% 2,02% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16,03% 14,06% 0,00% 0,25% 1,00% 0,49% 3,78% 1,64% 2,02% 0,00%



13-out-22 14-out-22 15-out-22 16-out-22 17-out-22 18-out-22 19-out-22 20-out-22 21-out-22 22-out-22
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1738 1637 1698 1500 1645 1663 1922 1567 1661 1847
1738 1529 1653 1409 1539 1663 1922 1483 1600 1847
0 1186 1229 1127 1328 0 0 1394 1588 0
1879 1687 1266 1262 1601 1090 1367 1453 1451 1228
295 314 304 292 290 293 290 303 351 309
2217 1832 1916 1893 1915 1810 1823 1736 2255 1719
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2,27% 0,00% 0,45% 0,21% 0,00% 0,89% 17,78% 0,00% 0,56% 0,44%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2,27% 0,00% 0,45% 0,21% 0,00% 0,89% 17,78% 0,00% 0,56% 0,44%



23-out-22 24-out-22 25-out-22 26-out-22 27-out-22 28-out-22 29-out-22 30-out-22 31-out-22 01-nov-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1662 1720 1555 1774 1496 1303 1641 1533 1500 1383
1662 1403 1555 1300 1266 1142 1578 1533 1363 1383

0 1711 0 1464 1897 1069 1707 0 1776 0
1503 1509 1632 1224 1679 1205 1166 1382 1388 1242
299 334 329 366 304 313 295 317 349 315
1881 2018 2 389 1946 1980 1639 1506 1790 1911 1578

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,06% 18,26% 0,00% 0,00% 0,25% 0,22% 0,49% 0,00% 0,00% 0,24%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1,06% 18,26% 0,00% 0,00% 0,25% 0,22% 0,49% 0,00% 0,00% 0,24%



02-nov-22 03-nov-22 04-nov-22 05-nov-22 06-nov-22 07-nov-22 08-nov-22 09-nov-22 10-nov-22 11-nov-22
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1783 1403 1741 0 0 0 0 0 0 0
1584 1238 1741 0 0 0 0 0 0 0
1343 1280 0 0 0 0 0 0 0 0
1178 1311 602 295 275 294 291 281 283 280
538 340 296 295 275 294 291 281 283 280
2279 1959 1782 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,37% 0,17% 49,49% 55,45% 60,47% 62,24% 62,63% 56,64% 59,43% 55,20%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,37% 0,17% 49,49% 55,45% 60,47% 62,24% 62,63% 56,64% 59,43% 55,20%



12-nov-22 13-nov-22 14-nov-22 15-nov-22 16-nov-22 17-nov-22 18-nov-22 19-nov-22 20-nov-22 21-nov-22
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 1559 1433 1621 1570 1740 1498 1068 937
0 0 1559 1325 1621 1570 1740 1362 1025 891
0 0 0 1403 0 0 0 1491 744 1319
279 278 595 1658 1789 582 1092 1012 1094 1232
279 278 299 338 352 307 293 297 281 287
0 0 1636 2280 2 361 1521 2142 1661 1890 2628
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54,41% 55,78% 50,06% 0,00% 0,00% 52,62% 36,90% 28,11% 27,87% 26,55%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
54,41% 55,78% 50,06% 0,00% 0,00% 52,62% 36,90% 28,11% 27,87% 26,55%
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22-nov-22 23-nov-22 24-nov-22 25-nov-22 26-nov-22 27-nov-22 28-nov-22 29-nov-22 30-nov-22 01-dez-22
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1751 1607 1796 1374 1813 1661 1152 1731 1503 993
1751 1607 1796 1374 1813 1419 1029 1731 939 782
0 0 0 0 0 1452 1654 0 1283 1425
952 1070 1011 1150 1169 1252 1296 1236 1585 1441
283 286 286 290 289 286 293 328 303 311
2 396 2078 1871 1919 2241 2423 2398 2524 2 568 1919
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24,24% 32,98% 27,13% 29,03% 25,31% 28,33% 30,74% 28,75% 0,43% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
24,24% 32,98% 27,13% 29,03% 25,31% 28,33% 30,74% 28,75% 0,43% 0,00%



02-dez-22 03-dez-22 04-dez-22 05-dez-22 06-dez-22 07-dez-22 08-dez-22 09-dez-22 10-dez-22 11-dez-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1453 1443 1535 1329 1416 1653 1520 886 1521 895
1453 1443 1535 878 1290 1653 1439 806 1396 846

0 0 0 1734 883 0 1621 1130 1126 1396
1429 1372 1380 1595 1245 1216 1157 1469 1390 1197
308 305 304 304 305 303 307 299 293 309
1959 1749 1710 2 156 1649 1612 1818 1865 1789 1879

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,15% 0,42% 0,81% 0,00% 0,36% 1,63% 0,00% 0,16% 0,20% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,15% 0,42% 0,81% 0,00% 0,36% 1,48% 0,00% 0,16% 0,20% 0,00%



e

12-dez-22 13-dez-22 14-dez-22 15-dez-22 16-dez-22 17-dez-22 18-dez-22 19-dez-22 20-dez-22 21-dez-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1610 1584 1646 1508 1457 1393 1644 1479 851 1554
1532 1515 1345 1134 1457 1307 1644 1479 832 1232
1467 1303 1263 1079 0 1037 0 0 929 1289
1375 1181 1396 1247 1496 1241 1476 1164 1548 1531
318 310 299 294 305 317 293 302 301 301
1982 1719 2270 1894 2082 1634 2415 2 046 2277 2 056

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,82% 4,52% 12,21% 4,11% 0,55% 0,17% 0,19% 0,59% 3,14% 1,20%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,82% 4,52% 12,21% 4,11% 0,55% 0,17% 0,19% 0,59% 3,14% 1,20%
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22-dez-22 23-dez-22 24-dez-22 25-dez-22 26-dez-22 27-dez-22 28-dez-22 29-dez-22 30-dez-22 31-dez-22

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
570 1454 1549 1559 764 1449 1566 1493 1499 1655
523 1185 1549 1559 733 1449 1533 1356 1431 1655
2063 1115 0 0 1583 0 796 1438 1480 0
1344 1162 1376 1359 1054 1475 1265 1277 1268 1208
304 303 298 298 304 295 298 294 294 286
2009 1680 2150 1892 1755 1833 2165 1689 1665 2 040

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,50% 7,82% 0,84% 1,75% 6,06% 0,13% 0,81% 1,59% 2,22% 2,85%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,50% 7,82% 0,84% 1,75% 6,06% 0,13% 0,81% 1,59% 2,22% 2,85%



