CAIXA AGRICOLA

Report SIBS API Market

ASPSP: CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

T emarma Periodo: 01-jan-2023 a 31-mar-2023

Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-jan-23 02-jan-23

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100% 100%
SLA1.1 Disponibilidade das APl PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0% NA 100% 100% 100%

SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 23a 1191 543 984
SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 1106 543 984
SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 1292 0 0

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 1150 765 1154
SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos NA 311 312 283
SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos NA 1595 1257 1391

SLA4 Performance para CBPI| 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0
SLA4.1 Performance para CBPII - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0 0
SLA4.2 Performance para CBPII - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0 0

SLAS5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 8,67% 5,12% 3,75%
SLA5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5% NA 0,00% 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5% NA 8,67% 5,12% 3,75%
SLA6 Resolugéo incidentes - Criticos 90% em < 4horas 6.1 n.a.

SLA7 Resolugéo incidentes - Alta 90% em < 16horas 6.1 n.a.

SLA8 Resolugéo incidentes - Média 80% egt]ei<52 dias NA n.a.

SLA9 Resolucao incidentes - Baixa 80% egt]ei<55 dias NA 50,00%

* Devido a falta de informagao a Disponibilidade das APl PSD2 s6 se refere a Responsabilidade SIBS



CAIXA AGRICOLA

—  deMAFRA
| mue wwe Gae  Gnw  he e Gpe  Guow e 2os |
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
518 594 490 555 583 519 630 577 756 539
518 594 490 555 583 519 630 577 756 539
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
998 1201 1111 942 1026 1005 1040 1017 987 954
287 287 302 297 286 297 292 303 294 289
1278 1439 1270 1266 1246 1419 1328 1294 1309 1398
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2,66% 3,51% 4,95% 4,54% 4,14% 4,41% 4,39% 4,58% 3,13% 4,81%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2,66% 3,51% 4,95% 4,54% 4,14% 4,41% 4,39% 4,58% 3,13% 4,81%



CAIXA AGRICOLA

—  deMAFRA
B N TN T T T
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
517 503 580 1458 514 500 496 614 481 879
517 503 580 1458 514 500 496 614 481 879
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1217 1044 1143 1099 1238 996 1069 1144 1020 327
301 305 291 292 294 292 289 310 300 327
1547 1375 1459 1506 1554 1378 1387 1451 1373 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8,12% 6,40% 4,81% 4,49% 3,36% 4,17% 3,77% 3,87% 3,72% 50,79%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8,12% 6,40% 4,81% 4,49% 3,36% 4,17% 3,77% 3,87% 3,72% 50,79%



CAIXA AGRICOLA

—  deMAFRA
| mue mwe Smw Snw  swe o Bee o e Ts |
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
559 1065 509 1322 580 492 571 1001 474 500
559 1065 509 1322 580 492 571 1001 474 500
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1060 920 1892 1169 1229 1076 1217 1167 1125 964
290 315 311 304 438 331 321 313 294 351
1393 1534 2778 1788 1391 1571 1683 1528 1579 1451
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5,76% 2,95% 26,84% 8,09% 7,16% 7,48% 8,20% 5,04% 5,64% 4,30%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

5,76% 2,95% 26,84% 8,09% 7,16% 7,48% 8,20% 5,04% 5,64% 4,30%



CAIXA AGRICOLA

——  deMAFRA
| zes mus Gue oww  bus  wwm  Gwe  Gee  She  ws |
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

493 511 543 503 1246 508 542 507 465 522
493 511 543 503 1246 508 542 507 465 522
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1096 1205 1016 991 1167 1229 1217 854 1007 663
314 288 322 296 305 301 306 378 295 289
1424 1592 1301 1344 1435 1598 1508 1473 1448 1482
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8,42% 12,25% 11,76% 13,41% 5,99% 6,82% 10,38% 3,32% 3,29% 2,08%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

8,42% 12,25% 11,76% 13,41% 5,99% 6,82% 10,38% 3,32% 3,29% 2,08%



CAIXA AGRICOLA

—  deMAFRA
| ces  sus sum  Suw e wwm  Bwe  Gee  See  Sws |
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
462 981 475 622 546 462 537 523 492 549
462 981 475 622 546 462 537 523 492 549
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
716 1419 1411 1279 1324 1123 1172 1477 1331 1267
297 307 316 306 309 297 304 299 302 302
1650 1825 1789 1676 1841 1666 1613 1905 1828 1549
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2,12% 3,10% 4,33% 4,04% 4,03% 3,64% 4,88% 4,37% 3,62% 4,44%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2,12% 3,10% 4,33% 4,04% 4,03% 3,64% 4,88% 4,37% 3,62% 4,44%



CAIXA AGRICOLA

—  deMAFRA
| zee mus sum Suw  Sus @wm  Twe  Gwd  Eam S |
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

532 471 590 562 5459 533 588 560 514 489
532 471 590 562 5459 533 588 560 514 489
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1273 1306 1378 1105 1211 1177 1446 1290 1372 1178
308 369 303 300 310 323 328 318 314 309
1588 1811 1892 1533 1652 1664 2024 1684 1749 1600
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,42% 7,38% 4,10% 5,64% 5,66% 2,92% 5,04% 3,16% 3,20% 3,50%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4,42% 7,38% 4,10% 5,64% 5,66% 2,92% 5,04% 3,16% 3,20% 3,50%



CAIXA AGRICOLA

—  deMAFRA
| e s  Gws  wid  Des Rok  Dun  Bawd  Bam B |
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
455 518 1356 1459 1642 1757 1559 1540 1446 1685
455 518 1356 1221 1322 1757 1290 1540 1446 1685
0 0 0 1070 1474 0 1343 0 0 0
1145 1210 1345 1365 1396 1179 1238 1241 1101 1536
354 294 303 309 315 311 296 307 338 303
1818 1607 1661 1784 1893 1511 1744 1650 1648 1826
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9,12% 6,19% 2,58% 2,59% 28,00% 2,97% 0,00% 0,25% 0,78% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

9,12% 6,19% 2,58% 2,59% 28,00% 2,97% 0,00% 0,25% 0,78% 0,00%



CAIXA AGRICOLA
_ el MAFRA, —

14-mar-23 15-mar-23 16-mar-23 17-mar-23 18-mar-23 19-mar-23 20-mar-23 21-mar-23 22-mar-23 23-mar-23
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1580 1432 1387 1193 1448 1460 1148 1 456 1240 1422
1580 1134 1387 1096 1319 1460 1127 1190 1188 1342
0 1061 0 1760 1161 0 1008 1332 1508 1190
1422 1256 1455 1403 1334 1218 1239 1034 1262 1295
322 320 339 307 303 301 313 406 309 307
1799 1596 1833 1955 1732 1655 1630 1657 1647 1757
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,19% 0,00% 1,29% 0,23% 0,00% 0,00% 39,32% 64,11% 2,46% 1,75%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,19% 0,00% 1,29% 0,23% 0,00% 0,00% 39,32% 64,11% 2,46% 1,75%



CAIXA AGRICOLA

——  deMAFRA
| e Giu®  mwd  paws Gk Duvd s S |
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1162 1300 1314 892 684 1119 1607 1020
1162 916 1314 790 601 1082 1607 936

0 1289 0 1509 1275 1407 0 1767
1003 1080 1343 1442 1084 1146 1284 1155
333 304 317 315 300 303 342 344
1425 1412 1786 1807 1546 1752 1756 1756
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
1,20% 4,00% 2,71% 1,27% 2,69% 9,27% 7,25% 2,32%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

1,20% 4,00% 2,71% 1,27% 2,69% 9,27% 7,25% 2,32%



