CAIXA AGRICOLA

Report SIBS API Market

ASPSP: CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DE MAFRA

I L — Periodo: 01-abr-2023 a 30-jun-2023

Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-abr-23 02-abr-23
SLA1 Disponibilidade das APl PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100% 100%
SLA1.1 Disponibilidade das APl PSD2 - Responsabilidade SIBS 99,0% NA 100% 100% 100%
SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 1443 1588 1587
SLA2.1 Performance para PISP - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 1 366 1588 1587
SLA2.2 Performance para PISP - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 1278 0 0
SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3b 1306 1363 1124
SLA3.1 Performance para AISP - Componente SIBS 3.500 milisegundos NA 376 309 292
SLA3.2 Performance para AISP - Componente Banco 3.500 milisegundos NA 1799 1583 1652
SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0
SLA4.1 Performance para CBPII - Componente SIBS 2.500 milisegundos NA 0 0 0
SLA4.2 Performance para CBPII - Componente Banco 2.500 milisegundos NA 0 0 0
SLAS Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 8,03% 3,88% 3,68%
SLA5.1 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade SIBS 5% NA 0,34% 0,00% 0,00%
SLA5.2 Taxa de Erros nas respostas - Responsabilidade Bancos 5% NA 7,70% 3,88% 3,68%
SLAG6 Resolugéo incidentes - Criticos 90% em < 4horas 6.1 n.a.

SLA7 Resolugéo incidentes - Alta 90% em < 16horas 6.1 n.a.

SLA8 Resolug&o incidentes - Média 80% eg?e?sz dias NA na.

SLA9 Resolugao incidentes - Baixa 80% el;T:eTss dias NA n.a.

* Devido a falta de informagao a Disponibilidade das APl PSD2 s6 se refere a Responsabilidade SIBS



=
CAIXA AGRICOLA

 deMAFRA
03-abr-23 04-abr-23 05-abr-23 06-abr-23 07-abr-23 08-abr-23 09-abr-23 10-abr-23 11-abr-23 12-abr-23 13-abr-23 14-abr-23
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1499 1261 1081 1735 286 1528 220 1323 0 0 0 922
1476 1261 1009 1735 286 1361 220 250 0 0 0 272
728 0 1644 0 0 1246 0 1365 0 0 0 1351
1420 1250 1356 1163 1304 1317 1452 1849 1125 1329 1572 1571
310 301 321 319 324 325 323 845 317 311 322 333
1623 1591 1892 1886 1691 1852 1671 1489 1928 2208 2184 2 156
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6,79% 6,78% 2,70% 3,55% 5,32% 0,97% 1,71% 2,19% 41,63% 44,86% 12,00% 7,60%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,51% 5,56% 4,31%
6,79% 6,78% 2,70% 3,55% 5,32% 0,97% 1,71% 2,19% 41,63% 41,35% 6,44% 3,29%



CAA AGRICOLA
Ao MAFRA

15-abr-23 16-abr-23 17-abr-23 18-abr-23 19-abr-23 20-abr-23 21-abr-23 22-abr-23 23-abr-23 24-abr-23 25-abr-23 26-abr-23

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1249 0 1809 703 0 1355 1462 1526 1508 1391 1503 1538
295 0 415 234 0 887 1309 1276 1508 1297 1336 1444
954 0 1394 1159 0 1243 1295 1378 0 1299 1357 1396
1204 1657 1320 1284 1470 1305 1202 1757 1431 998 1315 1269
322 325 345 410 324 332 343 336 323 319 323 324
1677 2316 1972 2103 1798 1665 1913 2536 1893 1897 1935 1826

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8,99% 4,17% 9,60% 4,74% 10,04% 13,26% 7,05% 8,64% 8,83% 5,51% 5,71% 4,63%
7,25% 2,90% 5,98% 3,16% 0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,09% 0,00% 0,00%

1,74% 1,27% 3,62% 1,58% 9,60% 13,26% 7,05% 8,64% 8,83% 5,42% 5,71% 4,63%



=
CAIXA AGRICOLA

 deMAFRA
27-abr-23 28-abr-23 29-abr-23 30-abr-23 01-mai-23 02-mai-23 03-mai-23 04-mai-23 05-mai-23 06-mai-23 07-mai-23 08-mai-23
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1443 1374 1516 1413 1429 1619 1507 1741 1445 1494 1649 1730
1285 1363 1510 1389 1333 1619 1507 1741 1 366 1494 1649 1730
1197 928 955 917 1192 0 0 0 1225 0 0 0
1192 1317 1387 1216 1437 1545 1105 1255 902 1483 834 1742
364 363 314 327 342 343 403 341 316 398 313 462
1763 2036 1955 1477 1875 2015 1673 1659 1379 1947 1423 2 467
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7,76% 2,80% 6,41% 4,11% 8,47% 5,14% 5,76% 7,27% 5,24% 2,29% 2,51% 0,52%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7,76% 2,80% 6,41% 4,11% 8,47% 5,14% 5,76% 7,27% 5,24% 2,29% 2,51% 0,52%



=
CAIXA AGRICOLA

 deMAFRA
09-mai-23 10-mai-23 11-mai-23 12-mai-23 13-mai-23 14-mai-23 15-mai-23 16-mai-23 17-mai-23 18-mai-23 19-mai-23 20-mai-23
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1372 1528 1603 1487 1553 1326 1239 1492 1443 1586 1508 1451
1 366 1514 1603 1487 1470 1321 1085 1492 1443 1586 1508 1451
933 1651 0 0 1266 739 1289 0 0 0 0 0
1536 1360 1671 1198 1398 1467 1073 1134 1157 1125 1397 1174
464 465 519 416 550 389 498 566 431 463 522 449
2 002 2036 2328 1662 1696 2127 1656 1498 1753 1860 2095 1677
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,54% 6,24% 1,30% 0,35% 0,85% 0,60% 3,60% 0,37% 0,70% 0,47% 1,13% 1,54%
0,11% 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 0,20% 0,00% 0,18% 0,53% 0,28% 0,65% 0,00%
1,43% 6,24% 1,30% 0,18% 0,85% 0,40% 3,60% 0,18% 0,18% 0,19% 0,49% 1,54%



CAA AGRICOLA
Ao MAFRA

21-mai-23 22-mai-23 23-mai-23 24-mai-23 25-mai-23 26-mai-23 27-mai-23 28-mai-23 29-mai-23 30-mai-23 31-mai-23 01-jun-23

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1461 1641 1511 1481 1563 1378 1398 1569 1007 1657 1647 1444
1428 1641 1511 1453 1498 1335 1398 1569 935 1657 1647 1366
792 0 0 746 1364 1390 0 0 1483 0 0 1010
1052 1482 1535 1917 1371 1748 1061 1992 1209 1741 1414 1324
484 522 631 683 691 683 583 986 461 1134 651 642
1460 1921 1827 2329 1802 2030 1475 1686 1678 1677 1925 1597

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 5,18% 3,98% 2,96% 8,73% 5,74% 43,16% 13,54% 0,00% 14,85% 0,00% 0,75%
0,00% 0,00% 2,65% 1,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,30% 0,00% 0,00%

0,00% 5,18% 1,33% 1,78% 8,73% 5,74% 43,16% 13,54% 0,00% 14,55% 0,00% 0,75%



CAA AGRICOLA
Ao MAFRA

02-jun-23 03-jun-23 04-jun-23 05-jun-23 06-jun-23 07-jun-23 08-jun-23 09-jun-23 10-jun-23 11-jun-23 12-jun-23 13-jun-23

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1542 1591 1578 1518 1509 1542 1412 1470 1488 1235 1526 1610
1542 1591 1578 1518 1509 1542 1357 1470 1488 1235 1526 1610

0 0 0 0 0 0 1380 0 0 0 0 0
1070 1307 1313 1630 1191 1576 1461 926 997 1506 1211 1167

552 389 615 534 534 685 448 399 478 649 610 504

1472 2087 1464 2055 1979 1917 1877 1513 1459 1738 1524 1861

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% 2,13% 15,19% 0,00% 12,17% 2,33% 0,00% 0,65% 0,28% 0,00% 5,75% 11,86%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,15% 0,00%
0,00% 2,13% 15,19% 0,00% 12,17% 2,33% 0,00% 0,65% 0,28% 0,00% 4,60% 11,86%



CAA AGRICOLA
Ao MAFRA

14-jun-23 15-jun-23 16-jun-23 17-jun-23 18-jun-23 19-jun-23 20-jun-23 21-jun-23 22-jun-23 23-jun-23 24-jun-23 25-jun-23

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1678 1574 1717 1568 1513 1459 1481 1589 1534 1436 1725 622
1678 1574 1717 1568 1513 1459 1481 1589 1534 1436 1725 622

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1440 1449 1346 1212 1510 1427 1338 1457 1072 1495 1262 302

739 446 454 418 595 629 757 688 593 489 413 302

2202 1975 2006 1838 1733 1909 1467 1688 1600 2024 2007 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,50% 0,56% 1,66% 2,03% 0,00% 1,45% 4,05% 3,11% 0,00% 0,54% 0,26% 56,96%
0,50% 0,00% 0,00% 0,23% 0,00% 0,00% 1,35% 0,00% 0,00% 0,27% 0,00% 0,00%
0,00% 0,56% 1,66% 1,81% 0,00% 1,45% 2,70% 3,11% 0,00% 0,27% 0,26% 56,96%



CAA AGRICOLA
— deMAFRA

26-jun-23 27-jun-23 28-jun-23 29-jun-23 30-jun-23

100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100%
1753 1475 1342 1605 1400
1753 1475 1219 1605 1310

0 0 1225 0 1171
1662 1390 1511 1304 1284

497 472 504 501 680

2170 1872 2199 1862 1448

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
1,13% 0,00% 0,00% 2,84% 1,32%
1,13% 0,00% 0,00% 0,00% 1,32%
0,00% 0,00% 0,00% 2,84% 0,00%



